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АНОТАЦІЯ  

 

Кріль І. З. Економічні детермінанти цифрової трансформації логістичних 

процесів у структурі міжнародного ринку. – Кваліфікаційна наукова праця на 

правах рукопису. Дисертація на здобуття ступеня доктора філософії за 

спеціальністю 051 «Економіка». – Західноукраїнський національний 

університет, Тернопіль, 2026. 

 

Дисертаційна робота є поглибленим науковим дослідженням у межах 

проблематики економічних детермінант цифрової трансформації логістичних 

процесів у структурі міжнародного ринку. У роботі акцентовано увагу на 

комплексному аналізі факторів економічного характеру, що визначають 

інтенсивність, масштаб і ефективність впровадження цифрових технологій у 

логістичних системах різних країн та рівнів розвитку. 

Дослідження спрямоване на виявлення закономірностей взаємодії між 

рівнем цифровізації логістики та ключовими параметрами функціонування 

міжнародного ринку, зокрема витратною структурою, швидкістю товароруху, 

якістю сервісу та стійкістю логістичних ланцюгів. Особлива увага приділяється 

оцінюванню ролі інфраструктурних, інвестиційних та організаційно-

економічних детермінант, що формують передумови цифрової трансформації. 

Також особливу увагу приділено аналізу взаємозв’язку між рівнем 

цифровізації та ключовими показниками ефективності логістики, такими як 

витрати на транспортування і зберігання, швидкість обробки замовлень, якість 

обслуговування клієнтів та гнучкість логістичних систем. Цей підхід дозволяє 

не лише оцінити економічну доцільність впровадження цифрових рішень, але й 

прогнозувати їх вплив на конкурентні позиції підприємств у міжнародному 

масштабі. 

Узагальнення теоретичних підходів дозволило розкрити еволюцію 

логістичних процесів від традиційних моделей управління матеріальними 

потоками до інтегрованих цифрових екосистем. Перехід до цифрової логістики 
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супроводжується зміною принципів організації перевезень, складування та 

управління запасами, де ключову роль починають відігравати інформаційні 

платформи, аналітика даних та технології автоматизованого прийняття рішень. 

Така трансформація зумовлює формування нової економічної логіки 

функціонування логістичних систем, у якій швидкість обробки інформації та 

якість її використання стають критичними чинниками 

конкурентоспроможності. 

Обґрунтовано, що цифровізація логістики визначається комплексом 

економічних детермінант, до яких належать рівень розвитку інфраструктури, 

інвестиційна активність, вартість технологічного оновлення, ступінь інтеграції 

в міжнародні ринки та регуляторне середовище. Встановлено, що саме 

поєднання цих факторів формує різні траєкторії цифрової трансформації в 

країнах із відмінним рівнем економічного розвитку, що зумовлює асиметрію у 

цифровій зрілості логістичних систем на глобальному рівні. 

Особливу увагу приділено впливу макроекономічних умов на розвиток 

цифрової логістики. Доведено, що стабільність економічного середовища, 

доступ до інвестиційних ресурсів і рівень розвитку цифрової інфраструктури 

безпосередньо впливають на швидкість впровадження інновацій у логістичних 

процесах. У країнах із високим рівнем економічної стабільності спостерігається 

більш глибока інтеграція цифрових технологій у транспортно-логістичні 

системи, тоді як економіки, що розвиваються, демонструють фрагментарний 

характер цифровізації. 

Аналіз міжнародного логістичного ринку показав посилення ролі 

цифрових платформ управління ланцюгами постачання, автоматизованих 

складських систем, технологій відстеження вантажів у режимі реального часу 

та інструментів прогнозної аналітики. Одночасно зростає значення технологій 

великих даних, штучного інтелекту та блокчейн-рішень, які забезпечують 

прозорість операцій, зниження транзакційних витрат та підвищення рівня 

довіри між учасниками логістичних процесів. 

Порівняльна оцінка цифрової зрілості логістичних систем у різних 
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країнах засвідчила суттєву диференціацію рівнів їх розвитку. Країни з високим 

рівнем цифрової інфраструктури характеризуються нижчими ризиками 

функціонування логістичних систем і вищою ефективністю управління 

потоками, тоді як держави з перехідною економікою стикаються з проблемами 

нерівномірності цифрового розвитку, недостатньої інтеграції інформаційних 

систем та обмеженого доступу до сучасних технологій. 

У межах дослідження сформовано підхід до оцінювання цифрової 

зрілості логістичних процесів, який базується на інтеграції технологічних, 

організаційних та економічних параметрів. Це дозволяє комплексно 

характеризувати рівень впровадження цифрових рішень у логістичних системах 

та визначати їх вплив на ефективність операційної діяльності підприємств. 

Запропоновані підходи дають можливість не лише оцінювати поточний стан, 

але й визначати потенціал подальшого розвитку цифрової логістики. 

Моделювання впливу цифрових технологій на ефективність логістичних 

процесів підтвердило наявність стійкого взаємозв’язку між рівнем цифровізації 

та ключовими показниками діяльності підприємств. Зокрема, підвищення рівня 

цифрової інтеграції сприяє скороченню витрат, прискоренню обробки 

замовлень, покращенню якості логістичного сервісу та підвищенню гнучкості 

управління ланцюгами постачання. Водночас встановлено, що ефективність 

цифрових рішень значною мірою залежить від узгодженості їх впровадження та 

рівня організаційної готовності підприємств. 

Окремо розглянуто питання економічної стійкості логістичних процесів в 

умовах цифрових трансформацій. Визначено, що посилення залежності від 

цифрових технологій супроводжується виникненням нових типів ризиків, серед 

яких ключове місце займають кіберзагрози, технологічні збої, фрагментація 

даних та нерівномірність цифрового розвитку. Запропоновано підхід до 

забезпечення стійкості логістичних систем, що ґрунтується на поєднанні 

механізмів резервування цифрової інфраструктури, сценарного управління 

ризиками та підвищення адаптивності логістичних процесів. 

Узагальнення результатів дослідження дозволяє стверджувати, що 
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цифрова трансформація логістики є не лише технологічним, а й глибоко 

економічним процесом, який змінює структуру витрат, принципи організації 

управління та характер взаємодії учасників міжнародного ринку. Розроблені 

підходи створюють методичне підґрунтя для оцінювання ефективності 

цифрових змін у логістиці та формування стратегій підвищення 

конкурентоспроможності підприємств у глобальному економічному 

середовищі. 

Практична цінність проведеного дослідження полягає у створенні 

комплексних методичних рекомендацій щодо впровадження ефективних 

цифрових інструментів у логістичних процесах на міжнародному рівні. 

Розроблені підходи дозволяють оцінювати вплив економічних детермінант на 

цифровізацію логістики з урахуванням сучасних глобальних змін, а також 

інтегрувати новітні цифрові технології для формування стратегій розвитку та 

підвищення ефективності управління ланцюгами постачання. 

Практична апробація результатів проведена на прикладі таких 

підприємств та організацій: Берестинської міської ради Харківської області 

(довідка б/н), ТОВ «Пріорітет-горіх» (довідка 1-22-2026 від 25.04.2026 року), 

ТОВ «Технічний центр «Діакон» (довідка 12-2026 від 15.04.2026 року), ТОВ 

«ІДЕН ТРАНС» (довідка б/н). Крім того, частина результатів дисертаційного 

дослідження інтегрована в навчальний процес кафедри економічної 

кібернетики та інформатики Західноукраїнського національного університету 

(довідка №126-27/1392 від 02.06.2026 року). 

 

Ключові слова: економічні детермінанти, економічний розвиток, 

логістика, цифрова трансформація, цифрова економіка, логістичний  процес,  

інноваційний розвиток, цифровізація, міжнародна логістика; цифрова 

трансформація логістичних процесів, електронна комерція, цифрові канали 

збуту, конкурентоспроможність, трансформаційні зміни, управління ланцюгами 

постачання. 
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ABSTRACT 

 

Kril I. Economic determinants of digital transformation of logistics processes 

in the structure of the international market. – Qualification scientific work in the form 

of a manuscript. Dissertation for the degree of Doctor of Philosophy in the specialty 

051 «Economy». – West Ukrainian National University, Ternopil, 2026. 

 

The dissertation is an in-depth scientific study within the framework of the 

economic determinants of the digital transformation of logistics processes in the 

structure of the international market. The work focuses on a comprehensive analysis 

of economic factors that determine the intensity, scale and effectiveness of the 

implementation of digital technologies in the logistics systems of different countries 

and levels of development. 

The study is aimed at identifying patterns of interaction between the level of 

digitalization of logistics and key parameters of the functioning of the international 

market, in particular the cost structure, speed of goods movement, quality of service 

and sustainability of logistics chains. Particular attention is paid to assessing the role 

of infrastructure, investment and organizational and economic determinants that form 

the prerequisites for digital transformation. 

Special attention is also paid to the analysis of the relationship between the 

level of digitalization and key indicators of logistics efficiency, such as transportation 

and storage costs, order processing speed, quality of customer service and flexibility 

of logistics systems. This approach allows not only to assess the economic feasibility 

of implementing digital solutions, but also to predict their impact on the competitive 

positions of enterprises on an international scale. 

The generalization of theoretical approaches allowed to reveal the evolution of 

logistics processes from traditional models of material flow management to integrated 

digital ecosystems. The transition to digital logistics is accompanied by a change in 

the principles of organizing transportation, warehousing and inventory management, 

where information platforms, data analytics and automated decision-making 
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technologies begin to play a key role. Such a transformation leads to the formation of 

a new economic logic of the functioning of logistics systems, in which the speed of 

information processing and the quality of its use become critical factors of 

competitiveness. 

It is substantiated that the digitalization of logistics is determined by a set of 

economic determinants, which include the level of infrastructure development, 

investment activity, the cost of technological renewal, the degree of integration into 

international markets and the regulatory environment. It is established that it is the 

combination of these factors that forms different trajectories of digital transformation 

in countries with different levels of economic development, which causes asymmetry 

in the digital maturity of logistics systems at the global level. 

Particular attention is paid to the influence of macroeconomic conditions on the 

development of digital logistics. It is proven that the stability of the economic 

environment, access to investment resources and the level of development of digital 

infrastructure directly affect the speed of innovation in logistics processes. In 

countries with a high level of economic stability, there is a deeper integration of 

digital technologies into transport and logistics systems, while developing economies 

demonstrate a fragmented nature of digitalization. 

Analysis of the international logistics market has shown the increasing role of 

digital supply chain management platforms, automated warehouse systems, real-time 

cargo tracking technologies and predictive analytics tools. At the same time, the 

importance of big data technologies, artificial intelligence and blockchain solutions is 

growing, which ensure transparency of operations, reduce transaction costs and 

increase the level of trust between participants in logistics processes. A comparative 

assessment of the digital maturity of logistics systems in different countries has 

shown a significant differentiation of their development levels. Countries with a high 

level of digital infrastructure are characterized by lower risks of logistics systems and 

higher efficiency of flow management, while countries with economies in transition 

face the problems of uneven digital development, insufficient integration of 

information systems and limited access to modern technologies. 
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The study developed an approach to assessing the digital maturity of logistics 

processes, which is based on the integration of technological, organizational and 

economic parameters. This allows for a comprehensive characterisation of the level 

of implementation of digital solutions in logistics systems and to determine their 

impact on the efficiency of the operational activities of enterprises. The proposed 

approaches make it possible not only to assess the current state, but also to determine 

the potential for further development of digital logistics. 

Modelling the impact of digital technologies on the efficiency of logistics 

processes confirmed the existence of a stable relationship between the level of 

digitalisation and key performance indicators of enterprises. In particular, increasing 

the level of digital integration contributes to cost reduction, acceleration of order 

processing, improvement of the quality of logistics services and increased flexibility 

of supply chain management. At the same time, it was established that the 

effectiveness of digital solutions largely depends on the consistency of their 

implementation and the level of organisational readiness of enterprises. 

The issue of economic sustainability of logistics processes in the context of 

digital transformations is considered separately. It is determined that the increased 

dependence on digital technologies is accompanied by the emergence of new types of 

risks, among which cyber threats, technological failures, data fragmentation and 

uneven digital development occupy a key place. An approach to ensuring the 

sustainability of logistics systems is proposed, which is based on a combination of 

digital infrastructure redundancy mechanisms, scenario risk management and 

increasing the adaptability of logistics processes. 

The generalization of the research results allows us to state that the digital 

transformation of logistics is not only a technological, but also a deeply economic 

process that changes the cost structure, principles of management organization and 

the nature of interaction between participants in the international market. The 

developed approaches create a methodological basis for assessing the effectiveness of 

digital changes in logistics and forming strategies to increase the competitiveness of 

enterprises in the global economic environment. 
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The practical value of the research is to create comprehensive methodological 

recommendations for the implementation of effective digital tools in logistics 

processes at the international level. The developed approaches allow us to assess the 

impact of economic determinants on the digitalization of logistics, taking into account 

modern global changes, as well as integrate the latest digital technologies to form 

development strategies and improve the efficiency of supply chain management. 

Practical testing of the results was carried out on the example of the following 

enterprises and organizations: Berestyn City Council of Kharkiv Region (certificate 

no.), Priority-Nut LLC (certificate 1-22-2026 dated 04/25/2026), Diakon Technical 

Center LLC (certificate 12-2026 dated 04/15/2026), IDEN TRANS LLC (certificate 

no.). In addition, part of the results of the dissertation research are integrated into the 

educational process of the Department of Economic Cybernetics and Informatics of 

the West Ukrainian National University (certificate No. 126-27/1392 dated 

06/02/2026). 

 

Keywords: economic determinants, economic development, logistics, digital 

transformation, digital economy, logistics process, innovative development, 

digitalization, international logistics; digital transformation of logistics processes, e-

commerce, digital sales channels, competitiveness, transformational changes, supply 

chain management. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. Структурні зміни, що відбуваються у світовій 

економіці протягом останнього десятиліття, супроводжуються переосмисленням 

ролі логістики у функціонуванні міжнародного ринку. Якщо раніше конкурентні 

переваги підприємств значною мірою формувалися за рахунок виробничих 

можливостей або доступу до ресурсів, то сьогодні дедалі більший вплив на 

результати економічної діяльності справляє здатність ефективно управляти 

потоками товарів, інформації та фінансових ресурсів у межах глобальних 

ланцюгів створення вартості. За таких умов логістика перетворюється на 

стратегічний фактор економічного розвитку, а її цифрова трансформація стає 

об’єктивною реакцією на зростаючу складність міжнародних господарських 

зв’язків. 

Сучасний міжнародний ринок функціонує в умовах високої динамічності, 

невизначеності та зростання вимог до швидкості прийняття управлінських рішень. 

Посилення глобальної конкуренції, трансформація моделей міжнародної торгівлі, 

розвиток електронної комерції, зміна конфігурації транспортних коридорів і 

необхідність забезпечення стійкості ланцюгів постачання актуалізують потребу в 

нових підходах до організації логістичних процесів. У цьому контексті цифрові 

технології виступають не лише засобом автоматизації операційної діяльності, а й 

інструментом формування принципово нових механізмів координації економічних 

взаємодій між учасниками міжнародного ринку. 

Разом із тим масштаби та результати цифрової трансформації логістичних 

систем визначаються не стільки наявністю технологічних рішень, скільки 

економічними умовами їх впровадження. Практика свідчить, що однакові цифрові 

інструменти демонструють різну ефективність залежно від рівня розвитку ринку, 

інвестиційного забезпечення, якості інституційного середовища, ступеня 

інтегрованості суб’єктів господарювання у міжнародні економічні процеси та 

особливостей конкурентного середовища. Саме тому цифровізацію логістики 
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доцільно розглядати як результат дії комплексу економічних детермінант, що 

визначають можливості, масштаби та напрями трансформаційних змін. 

Особливої ваги зазначена проблематика набуває для України, яка перебуває 

в умовах трансформації зовнішньоекономічних зв’язків та адаптації до нових 

вимог міжнародного економічного простору. Відновлення логістичної 

інфраструктури, інтеграція до європейських транспортно-логістичних мереж, 

розширення участі у глобальних ланцюгах створення вартості та підвищення 

ефективності зовнішньоторговельної діяльності потребують глибокого розуміння 

економічних механізмів цифрової модернізації логістичних процесів. Від 

ефективності цих процесів значною мірою залежатимуть перспективи зміцнення 

конкурентних позицій національної економіки у міжнародному середовищі. 

Таким чином, актуальність теми визначається необхідністю комплексного 

дослідження економічних детермінант цифрової трансформації логістичних 

процесів у структурі міжнародного ринку, що дозволить розкрити закономірності 

сучасних трансформаційних процесів, обґрунтувати напрями підвищення 

ефективності логістичних систем та сформувати наукову основу для прийняття 

управлінських рішень в умовах цифрової економіки. 

Проблематика цифрової трансформації логістичних процесів у системі 

міжнародного бізнесу знайшла широке відображення у наукових дослідженнях 

вітчизняних і зарубіжних учених. Серед українських науковців вагомий внесок у 

вивчення питань цифровізації економіки, розвитку логістичних систем, 

управління ланцюгами постачання та міжнародної економічної діяльності зробили 

Р. Августин, О. Біловодська, О. Боєнко, Л. Буяк, В. Геєць, Г. Дугінець, 

С. Ілляшенко, І. Іртищева, С. Кириленко, Т. Колодізєва, Є. Крикавський, 

А. Мазаракі, Л. Мельник, Т. Мельник, О. Мних, М. Окландер, В. Панансюк, 

О. Прокопенко, О. Птащенко, Л. Фролова, С. Хамініч, Т. Шталь та інші 

дослідники. Теоретичні й практичні аспекти логістичного менеджменту, 

цифрових технологій у сфері управління ланцюгами постачання, а також впливу 

цифрових інновацій на розвиток міжнародного бізнесу ґрунтовно розкрито у 

працях зарубіжних учених, зокрема М. Крістофера, Д. Бауерсокса, Д. Клосса, 



5 

Дж. Ментцера, М. Портера, Е. Бріньйолфссона, Е. Макафі, К. Шваба, Й. Шеффі та 

М. Кастельса. Їхні наукові напрацювання формують теоретичну основу для 

дослідження економічних детермінант цифрової трансформації логістичних 

процесів у сучасному міжнародному бізнес-середовищі. 

Наукова значущість дослідження зумовлена тим, що у сучасній економічній 

літературі переважають праці, присвячені технологічним аспектам цифровізації 

логістики, тоді як економічні передумови її розвитку часто залишаються поза 

межами комплексного аналізу. Недостатньо дослідженими залишаються питання 

взаємозв’язку між цифровою трансформацією логістичних процесів та змінами у 

структурі міжнародного ринку, впливу економічних факторів на швидкість 

поширення цифрових технологій, а також наслідків таких змін для 

конкурентоспроможності підприємств і національних економік. Це формує 

потребу у поглибленні теоретичних підходів до розуміння природи цифрових 

перетворень у логістичній сфері та виявленні ключових економічних чинників, що 

їх обумовлюють. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами та темами. 

Представлена дисертаційна робота виконана згідно планів науково-дослідних 

робіт Західноукраїнського національного університету: «Моделювання та аналіз 

складних систем та процесів» (державний реєстраційний номер 0120U103793), де 

автором обґрунтовано концептуальні основи дослідження цифрової трансформації 

логістичних систем. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є 

теоретичне обґрунтування та розроблення науково-методичних підходів до 

визначення економічних детермінант цифрової трансформації логістичних 

процесів у структурі міжнародного ринку, а також оцінювання їхнього впливу на 

ефективність функціонування логістичних систем, конкурентоспроможність 

суб’єктів міжнародної економічної діяльності та розвиток глобальних ланцюгів 

постачання в умовах цифровізації світової економіки. 

Для досягнення представленої мети було сформовано наступні завдання: 

визначити сутність та дослідити  еволюцію логістичних процесів у системі 
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міжнародного ринку; 

обґрунтувати економічні детермінанти цифровізації логістичних процесів; 

сформувати концептуальні основи дослідження цифрової трансформації 

логістичних систем; 

визначити вплив макроекономічних чинників на цифровізацію логістичних 

процесів; 

дослідити глобальні тенденції розвитку міжнародних логістичних ринків; 

здійснити порівняльний аналіз рівня цифрової зрілості логістичних систем у 

різних країнах; 

розробити методичні підходи до оцінювання цифрової зрілості логістичних 

процесів; 

побудувати інтегрально-регресійну модель оцінювання впливу цифрової 

трансформації на ефективність логістичних процесів; 

обґрунтувати забезпечення економічної стійкості логістичних процесів в 

умовах цифрових трансформацій. 

Об’єктом дослідження є процес визначення економічних детермінант 

цифрової трансформації логістичних процесів у структурі міжнародного ринку. 

Предметом дослідження є формування дієвого інструментарію цифрової 

трансформації логістичних процесів в структурі міжнародного ринку з 

урахуванням визначених економічних детермінант. 

У дисертаційній роботі застосовано комплекс загальнонаукових і 

спеціальних методів, що забезпечили системність і обґрунтованість отриманих 

результатів. Зокрема, морфологічний аналіз використано для уточнення та 

структуризації основних категорій понятійного апарату дослідження. Логічний 

метод дав змогу встановити причинно-наслідкові зв’язки між процесами 

цифровізації та функціонуванням логістичних систем. Метод порівняння 

застосовано для виявлення відмінностей у перебігу цифрових трансформацій 

логістичних процесів, а узагальнення для систематизації характерних рис 

розвитку логістики в умовах глобальних економічних змін. Аналіз і синтез дали 

можливість комплексно розглянути особливості функціонування міжнародного 
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логістичного ринку, поєднавши окремі елементи в цілісну картину. Методи 

індукції та дедукції використано для дослідження взаємозв’язків між окремими 

економічними детермінантами та загальними закономірностями розвитку 

логістичних процесів у трансформаційному середовищі. Експертне оцінювання 

дозволило визначити значущість ключових факторів впливу, а кореляційний 

аналіз, щоб обґрунтувати взаємозв’язки між макроекономічними показниками. 

Метод моделювання застосовано для опису та відтворення економічних процесів, 

пов’язаних із розвитком логістичних систем. Послідовний підхід використано для 

визначення етапів аналізу рівня цифрової зрілості логістичних систем у різних 

країнах. Табличний метод забезпечив структуроване подання результатів 

дослідження, тоді як графічний  їх наочне відображення у вигляді схем і діаграм. 

Інформаційною та статистичною основою дисертаційного дослідження 

виступають наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених у сфері логістики, 

управління логістичними процесами, міжнародних економічних відносин, 

цифрової трансформації та розвитку глобальних ланцюгів постачання. Також 

використано аналітичні матеріали провідних інформаційних агентств, що 

висвітлюють сучасні тенденції функціонування логістичних систем. 

Статистичну базу становлять дані Світового банку, Міжнародного банку 

реконструкції та розвитку, Євростату, Організації Об’єднаних Націй, а також 

міжнародні індикатори, що характеризують рівень розвитку логістики та цифрової 

інфраструктури. Додатково залучено офіційні матеріали Міністерства економіки 

України, Міністерства цифрової трансформації України, Національного банку 

України та Державної служби статистики України, які відображають особливості 

функціонування та трансформації логістичних процесів на національному рівні. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розвитку теоретичних 

положень і вдосконаленні методичних підходів до дослідження економічних 

детермінант цифрової трансформації логістичних процесів у структурі 

міжнародного ринку, а також у формуванні практичних рекомендацій щодо 

підвищення ефективності функціонування цифрових логістичних систем. 

Основні результати дисертаційного дослідження можливо представити в 
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наступному трактуванні: 

удосконалено: 

економічний зміст поняття «цифрова трансформація логістичних процесів», 

яку, на відміну від існуючих підходів, запропоновано розглядати не лише як 

процес технологічного оновлення логістичних операцій, а як комплексну зміну 

механізмів управління міжнародними логістичними потоками на основі інтеграції 

цифрових платформ, інформаційних систем та аналітичних інструментів; 

методичний підхід до оцінювання цифрової зрілості логістичних процесів 

шляхом поєднання показників рівня автоматизації логістичних операцій, розвитку 

цифрової інфраструктури, інтеграції інформаційних систем та ефективності 

управління логістичними потоками, що дозволяє комплексно оцінювати рівень 

цифрової трансформації логістичних систем; 

методичний підхід до аналізу впливу цифрових технологій на ефективність 

логістичних процесів, який ґрунтується на оцінюванні взаємозв’язку між рівнем 

цифровізації, швидкістю логістичних операцій, рівнем логістичних витрат та 

результативністю функціонування міжнародних ланцюгів постачання; 

методичний підхід до оцінювання економічних передумов цифрової 

трансформації логістичних процесів шляхом розроблення індексу економічних 

детермінант цифрової трансформації, який, на відміну від існуючих підходів, 

інтегрує макроекономічні, інвестиційно-інноваційні, цифрово-інфраструктурні та 

інституційно-логістичні фактори в єдиному інтегральному показнику, що 

забезпечує можливість комплексного оцінювання готовності економічного 

середовища до цифрової трансформації логістики; 

методичний інструментарій оцінювання результативності цифрової 

трансформації логістичних процесів шляхом введення інтерактивного індексу 

цифрово-економічної синергії INT, який, на відміну від існуючих підходів, 

дозволяє враховувати синергетичний ефект взаємодії цифрової зрілості 

логістичних процесів та економічних детермінант цифровізації, що підвищує 

точність оцінювання впливу цифрової трансформації на логістичну ефективність. 

набули подальшого розвитку: 
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науково-теоретичні підходи до забезпечення економічної стійкості 

логістичних процесів в умовах цифрових трансформацій, зокрема в частині 

формування адаптивних механізмів управління логістичними ризиками, 

підвищення гнучкості міжнародних ланцюгів постачання та забезпечення 

стабільності логістичних процесів в умовах нестабільності світового ринку; 

практичні напрями підвищення ефективності цифрової трансформації 

логістичних процесів у структурі міжнародного ринку, що передбачають розвиток 

цифрової логістичної інфраструктури, удосконалення інформаційної взаємодії між 

учасниками міжнародних логістичних систем та впровадження сучасних 

технологій управління логістичними потоками; 

систематизація економічних детермінант цифрової трансформації 

логістичних процесів у структурі міжнародного ринку, серед яких виокремлено 

макроекономічні, інвестиційні, інфраструктурні, технологічні та інституційні 

фактори, що формують умови цифровізації міжнародної логістики та впливають 

на ефективність функціонування логістичних систем. 

Практична значущість. Практична значущисть отриманих результатів 

дослідження полягає в розробці методичних рекомендацій щодо комплексу 

дієвого цифрового інструментарію логістичних процесів в системі міжнародного 

ринку, оцінювання особливостей економічних детермінант цифровізації 

логістичних процесів в умовах глобальних змін, врахування сучасних 

трансформацій та новітніх цифрових інструментів для формування дієвих програм 

розвитку цифровізації логістичних процесів. 

Результати проведеного дослідження отримали практичне застосування у 

діяльності підприємств та організацій, що функціонують у сфері логістики та 

управління ланцюгами постачання. Запропоновані методичні підходи, моделі та 

інструменти оцінювання цифрової зрілості дозволили удосконалити процеси 

аналізу рівня цифровізації, а також забезпечили більш обґрунтоване прийняття 

управлінських рішень щодо впровадження цифрових технологій. 

Так результати дослідження знайшли практичне застосування у діяльності 

Берестинської міської ради Харківської області (довідка б/н), ТОВ «Пріорітет-
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горіх» (довідка 1-22-2026 від 25.04.2026 року), ТОВ «Технічний центр «Діакон» 

(довідка 12-2026 від 15.04.2026 року), ТОВ «ІДЕН ТРАНС» (довідка б/н). 

Також окремі результати дисертаційного дослідження впровадження в 

навчальний процес кафедри економічної кібернетики та інформатики 

Західноукраїнського національного університету (довідка №126-27/1392 від 

02.06.2026 року). 

Застосування результатів дослідження сприятиме підвищенню якості 

планування та координації логістичних операцій, оптимізації інформаційних 

потоків і виявленню резервів підвищення ефективності функціонування 

логістичних систем. Отримані напрацювання можуть використовуватись як 

аналітична основа для оцінювання поточного стану цифрового розвитку та 

визначення напрямів його подальшого удосконалення. 

Таким чином, практична реалізація результатів дослідження підтверджує їх 

прикладну цінність та можливість адаптації до умов функціонування сучасних 

логістичних систем різного рівня складності. 

Особистий внесок здобувача. Подана дисертаційна робота є результатом 

самостійного наукового дослідження, у межах якого автором здійснено 

формування, опрацювання та обґрунтування основних наукових положень. Усі 

представлені теоретичні підходи, аналітичні узагальнення, висновки та практичні 

рекомендації ґрунтуються на власних дослідницьких напрацюваннях і 

відображають індивідуальний внесок здобувача в розвиток обраної тематики. 

Основні результати дослідження пройшли апробацію та висвітлені в 

наукових публікаціях автора, що підтверджує їх послідовність, логічну 

узгодженість і наукову обґрунтованість. 

Апробація наукових досліджень. Основні положення дисертаційної 

роботи були представлені, обговорювались та були схвалені на п’яти міжнародних 

на всеукраїнських науково-практичних конференціях: Всеукраїнській науково-

практичній конференція молодих учених та студентів (26 березня 2026 р., м. 

Київ); VІІ Міжнародної науково-практичної Інтернетконференції (30 квітня 2026 

р., м. Київ); XVII International Scientific and Practical Conference. (April 27-29, 2026, 
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Bilbao, Spain); International Scientific and Practical Conference «Topical Issues in 

Science, Education, Society, and Technology in the Context of Modern Challenges»: 

Conference Proceedings (Austin, USA, April 25, 2026); Міжнародній науково-

практичній конференції «Актуальні проблеми економіки, фінансів, управління і 

права в сучасних умовах» (Кременчук, 23 квітня 2026 р.). 

Публікації. Основні результати дисертаційного дослідження опубліковано 

у 10 наукових працях загальним обсягом 4,9 д.а (особисто автору належить 

4,1 д.а.), зокрема 5 статтей включених до переліку наукових фахових видань 

України; 5 праць апробаційного характеру, що представлено у збірниках 

матеріалів доповідей на конференціях. 

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається з 

анотації, вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та 

додатків. Загальний обсяг дисертації становить 229 сторінки, з яких основний 

зміст викладено на 190 сторінках. Робота містить 19 рисунків та 64 таблиці, що 

використовуються для наочного представлення результатів дослідження, 

узагальнення аналітичних даних та ілюстрації отриманих залежностей. Список 

використаних джерел включає 259 найменувань, що відображає ступінь 

опрацювання вітчизняної та зарубіжної наукової літератури з досліджуваної 

проблематики. Додаткові матеріали подано у двох додатках загальним обсягом 8 

сторінок 

Декларація про використання ШІ. Під час підготовки роботи автор 

використовував Gemini 3 Pro та OpenAI GPT-5 для пошуку та первинного 

опрацювання літературних джерел, оформлення іллюстрації, а також виявлення та 

виправлення граматичних, орфографічних та стилістичних помилок.  

Після застосування цих інструментів автор провів ретельний перегляд і вніс 

необхідні зміни, беручи на себе повну відповідальність за остаточний зміст 

дисертаційної роботи. 
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РОЗДІЛ 1.  

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ РОЗВИТКУ ЕКОНОМІЧНИХ 

ДЕТЕРМІНАНТІВ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ЛОГІСТИЧНИХ 

ПРОЦЕСІВ 

 

 

1.1. Сутність і еволюція логістичних процесів у системі міжнародного 

ринку 

 

 

На сучасному етапі розвитку світової економіки логістичні процеси 

перетворилися на один із визначальних факторів ефективного функціонування 

міжнародного ринку. Поглиблення глобалізаційних процесів, інтенсифікація 

міжнародної торгівлі, зростання мобільності капіталу та виробничих ресурсів, а 

також стрімкий розвиток цифрових технологій суттєво змінюють механізми 

взаємодії між суб’єктами господарювання різних країн. За таких умов 

конкурентні переваги підприємств дедалі більше залежать не лише від якості 

продукції чи рівня виробничого потенціалу, а й від здатності забезпечувати 

ефективне управління потоковими процесами в межах міжнародних ланцюгів 

створення вартості. 

Логістика як складова економічної діяльності пройшла складний шлях 

розвитку від виконання допоміжних функцій транспортування та зберігання 

товарів до формування інтегрованої системи управління матеріальними, 

інформаційними, фінансовими та сервісними потоками. В умовах 

міжнародного ринку її значення суттєво зросло, оскільки саме логістичні 

механізми забезпечують узгодження інтересів виробників, постачальників, 

посередників і споживачів, розташованих у різних країнах світу. Ефективна 

організація логістичних процесів сприяє скороченню витрат, прискоренню руху 

товарів, підвищенню рівня обслуговування клієнтів та зміцненню ринкових 

позицій підприємств. 
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Еволюція логістичних процесів відображає загальні тенденції 

трансформації міжнародних економічних відносин. Якщо на початкових етапах 

розвитку міжнародної торгівлі основна увага приділялася вирішенню питань 

фізичного переміщення товарів, то з розширенням географії бізнесу та 

ускладненням господарських зв’язків виникла потреба у комплексному 

управлінні всіма потоками в межах ланцюгів постачання [15]. У результаті 

сформувалися сучасні концепції логістичного менеджменту, засновані на 

принципах інтеграції, координації та оптимізації взаємодії між усіма 

учасниками ринку. 

Вагомий вплив на розвиток логістичних процесів справили цифровізація 

економіки та технологічні інновації. Використання автоматизованих систем 

управління, технологій штучного інтелекту, аналітики великих даних, хмарних 

сервісів, Інтернету речей та блокчейн-рішень створило передумови для 

формування нової моделі логістики, яка характеризується високим рівнем 

прозорості, адаптивності та швидкості прийняття управлінських рішень. У 

сучасних умовах логістика дедалі більше набуває стратегічного характеру, 

стаючи важливим інструментом забезпечення стійкості та 

конкурентоспроможності міжнародного бізнесу. 

Для визначення категоріального базису дослідження доцільним є 

визначення основних його категорій таких як: «логістика», «логістична 

діяльність» та «логістичний процес». 

Так зауважимо, що аналіз наукових підходів свідчить, що еволюція 

поняття «логістика» відбувалася від вузького військового трактування до 

комплексної управлінської концепції, що представлено в табл. 1.1. 

Проведений аналіз свідчить, що сучасна наукова думка поступово 

перейшла від трактування логістики як сукупності транспортно-складських 

операцій до розуміння її як інтегрованої системи управління потоками. 

Зарубіжні науковці більше акцентують увагу на логістиці як елементі 

управління ланцюгами постачання та джерелі конкурентних переваг, тоді як 

українські дослідники розглядають її переважно через призму системного 
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управління матеріальними, інформаційними та фінансовими потоками 

підприємства. 

 

Таблиця 1.1 

Аналіз трактувань визначення категорії «логістика» 

Автор Визначення  Родове 

поняття 

Науковий 

підхід 

Donald J. 

Bowersox та 

David J. Closs 

Логістика охоплює управління потоками 

товарів, запасів та інформації в межах 

ланцюга постачання. 

Інтеграція 

потоків 

функціональний 

Ronald H. 

Ballou 

Логістика забезпечує ефективне 

переміщення та зберігання продукції від 

виробника до споживача з мінімальними 

витратами. 

Економічна 

ефективність 

Martin 

Christopher 

Логістика є процесом стратегічного 

управління закупівлями, 

транспортуванням і зберіганням 

матеріалів та готової продукції. 

Конкурентні 

переваги 

Інтегрований 

Council of 

Supply Chain 

Management 

Professionals 

Логістика є частиною управління 

ланцюгами постачання, що забезпечує 

планування, реалізацію та контроль 

потоків товарів, послуг та інформації. 

SCM-підхід 

Douglas M. 

Lambert 

Логістика координує рух продукції та 

інформації між учасниками ланцюга 

постачання для створення споживчої 

цінності. 

Створення 

цінності 

Євген 

Крикавський 

Логістика - це концепція та інструментарій 

інтегрованого управління потоковими 

процесами з метою досягнення 

оптимального результату діяльності 

підприємства. 

Інтегроване 

управління 

Анрі Жоміні Логістика - мистецтво забезпечення, 

переміщення та розміщення військ. 

Військове 

походження 

Військовий 

Михайло 

Окландер 

Логістика являє собою систему управління 

матеріальними та супутніми потоками в 

процесі руху ресурсів від постачальника 

до споживача. 

Системний 

підхід 

Системний 

Анатолій 

Гаджинський 

Логістика - це наука про планування, 

управління та контроль руху 

матеріальних, інформаційних і фінансових 

потоків. 

Науковий 

підхід 

Микола 

Чумаченко 

Логістика забезпечує раціональну 

організацію потокових процесів та 

оптимізацію використання ресурсів 

підприємства. 

Ресурсна 

оптимізація 

Джерело: сформовано на основі джерел [6, 4, 21, 34, 41, 60, 71, 63, 72] 
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Також доцільно представити кластерізацію наукових досліджень за 

напрямом «логістика» за допомогою сервісу VOSviewer. 

 

 

 

Рис. 1.1. Кластерізація наукових досліджень за напрямом логістика 

Джерело: сформовано на основі наукометричної бази Scopus за допомогою сервісу 

VOSviewer 

 

Представлена карта відображає результат ко-зустрічності ключових слів 

(keyword co-occurrence analysis) у сфері логістики, управління ланцюгами 

постачання та суміжних цифрових технологій. Центральним вузлом виступає 

поняття logistics, навколо якого формуються тематичні кластери, що 

відображають еволюцію наукових досліджень від класичної транспортної 

логістики до цифрових і стійких логістичних систем. 

Значну частину досліджень становить класична транспортна логістика, 

що охоплює перевезення вантажів, управління транспортними потоками та 

функціонування логістичних систем. Вона залишається базовою основою 

галузі, забезпечуючи фізичний рух продукції. Окремий напрям пов’язаний із 

цифровими технологіями, зокрема штучним інтелектом, машинним навчанням 
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та блокчейном, які застосовуються для прогнозування, оптимізації та підтримки 

управлінських рішень у логістиці. Це відображає перехід до інтелектуальних 

логістичних систем. 

Важливим є також кластер сталого розвитку та зворотної логістики, що 

охоплює управління відходами, переробку продукції та екологічні аспекти 

функціонування ланцюгів постачання, що відповідає концепції циркулярної 

економіки. 

Додатково виділяється напрям цифрової трансформації та розвитку 

цифрових платформ, який відображає інтеграцію логістики в цифрову 

економіку, де ключову роль відіграють дані та інформаційні технології. 

У цілому карта свідчить, що сучасна логістика є міждисциплінарною 

сферою, яка поєднує транспортні, цифрові, екологічні та аналітичні підходи, 

поступово трансформуючись у комплексну систему управління глобальними 

потоками. 

Спираючись на зазначене вище, представимо авторське визначення 

представленої категорії «логістика». Так в подальшому дослідження під даною 

категорією слід розуміти, що логістика представляє собою інтегровану систему 

управління матеріальними, інформаційними, фінансовими та сервісними 

потоками, яка забезпечує ефективне планування, організацію, координацію і 

контроль руху ресурсів у межах ланцюга постачання з метою мінімізації 

сукупних витрат, підвищення рівня обслуговування споживачів та досягнення 

стратегічних цілей підприємства. 

Наступним кроком формування категоріального базису дослідження є 

визначення категорії «логістична діяльність» (табл. 1.2). 

 

Таблиця 1.2 

Аналіз трактувань визначення категорії «логістична діяльність 

Автор Сутність визначення  Науковий підхід 

Donald J. 

Bowersox 

Логістична діяльність охоплює координацію 

переміщення матеріальних ресурсів, запасів та 

інформації для забезпечення необхідного рівня 

обслуговування споживачів. 

Інтеграційний 
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Продовження табл. 1.2 

Автор Сутність визначення  Науковий підхід 

Martin 

Christopher 

Логістична діяльність забезпечує управління 

закупівлями, транспортуванням, складуванням і 

розподілом продукції в межах створення споживчої 

цінності. 

Стратегічний 

Douglas M. 

Lambert 

Логістична діяльність є складовою управління 

ланцюгами постачання та спрямована на координацію 

потоків між усіма учасниками ланцюга. 

Council of 

Supply Chain 

Management 

Professionals 

Логістична діяльність полягає у плануванні, реалізації 

та контролі ефективного руху і зберігання товарів, 

послуг та інформації від місця походження до місця 

споживання. 

Процесний 

Ronald H. Ballou Логістична діяльність забезпечує рух і зберігання 

продукції з мінімальними витратами при досягненні 

необхідного рівня сервісу. 

Економічний 

Євген 

Крикавський 

Логістична діяльність є інструментом інтегрованого 

управління матеріальними, інформаційними та 

фінансовими потоками підприємства. 

Системний 

Михайло 

Окландер 

Логістична діяльність являє собою комплекс дій з 

організації, регулювання та контролю руху ресурсів від 

постачальника до кінцевого споживача. 

Управлінський 

Анатолій 

Кальченко 

Логістична діяльність спрямована на координацію дій 

усіх служб підприємства, пов'язаних із рухом 

матеріального потоку. 

Координаційний 

Юлія Шкригун Логістична діяльність підприємства - сукупність 

процесів забезпечення безперервного, своєчасного, 

оптимального та економічно ефективного руху 

логістичних потоків. 

Процесно-

системний 

Олена 

Криворучко 

Логістична діяльність є засобом забезпечення 

ефективного функціонування підприємства через 

оптимізацію логістичних бізнес-процесів. 

Результативний 

Джерело: сформовано на основі джерел [6, 4, 21, 34, 39, 41, 60, 71, 63, 72, 96, 101] 

 

На основі аналізу праць провідних науковців можна зробити висновок, 

що логістична діяльність еволюціонувала від сукупності окремих операцій до 

інтегрованої системи управління потоками в межах ланцюга постачання. 

Сучасні наукові підходи об'єднують процесний, системний та стратегічний 

аспекти, розглядаючи логістичну діяльність як один із ключових чинників 

забезпечення конкурентоспроможності підприємства. 

Саме тому, спираючись на проведений аналіз запропонуємо авторське 

трактування визначення даної категорії. Так надалі під логістичною діяльністю 

слід розуміти інтегрований комплекс управлінських, організаційних та 
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операційних процесів щодо планування, координації, реалізації й контролю 

матеріальних, інформаційних, фінансових та сервісних потоків у межах 

підприємства і ланцюга постачання з метою створення споживчої цінності, 

мінімізації сукупних витрат та забезпечення стійких конкурентних переваг. 

І третім кроком в формування категоріального базису дослідження є 

визначення категорії «логістичний процес». Результати аналізу систематизуємо 

в табл. 1.3. 

 

Таблиця 1.3 

Трактування визначення категорії «логістичний процес» 

Автор Сутність поняття Родове поняття 

Donald J. 

Bowersox та 

David J. Closs 

Логістичний процес розглядається як сукупність 

взаємопов'язаних операцій із переміщення, 

зберігання та контролю потоків ресурсів у межах 

логістичної системи. 

Інтеграція 

логістичних 

операцій 

Ronald H. Ballou Логістичний процес охоплює планування, 

реалізацію та контроль руху матеріальних потоків 

від джерела постачання до кінцевого споживача. 

Ефективність руху 

потоків 

Martin Christopher Логістичний процес забезпечує створення 

споживчої цінності шляхом синхронізації 

матеріальних та інформаційних потоків уздовж 

ланцюга постачання. 

Створення цінності 

Douglas M. 

Lambert 

Логістичний процес є частиною бізнес-процесів 

ланцюга постачання та забезпечує координацію 

взаємодії між усіма його учасниками. 

Управління 

ланцюгами 

постачання 

Council of Supply 

Chain 

Management 

Professionals 

Логістичний процес включає планування, 

виконання та контроль руху товарів, послуг і 

пов'язаної інформації від місця виникнення до 

місця споживання. 

Процесне 

управління 

Stanisław Abt Логістичний процес являє собою просторово-

часову трансформацію ресурсів, необхідну для 

подолання відстані між виробником і 

споживачем. 

Просторово-часова 

трансформація 

Stanisław 

Krawczyk 

Логістичний процес охоплює дії щодо фізичного 

переміщення продукції та супровідних 

інформаційних потоків. 

Матеріальні та 

інформаційні 

потоки 

Євген 

Крикавський 

Логістичний процес є впорядкованою сукупністю 

логістичних операцій, що забезпечують 

трансформацію та рух потоків у логістичній 

системі. 

Системність і 

впорядкованість 

Михайло 

Окландер 

Логістичний процес характеризує рух ресурсів у 

межах господарської системи від постачальника 

до споживача під впливом управлінських рішень. 

Управління 

ресурсними 

потоками 
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Продовження табл. 1.3 

Автор Сутність поняття Родове поняття 

Анатолій 

Гаджинський 

Логістичний процес являє собою послідовність 

логістичних функцій та операцій, спрямованих 

на досягнення цілей логістичної системи. 

Функціональна 

координація 

Джерело: сформовано на основі джерел [6, 4, 21, 34, 39, 41, 60, 71, 63, 72, 96, 101] 

 

Спираючись на представлений аналіз даного поняття для подальшого 

розуміння представленої категорії сформуємо авторське її визначення. Так 

надалі під категорією «Логістичний процес» доцільно розуміти впорядковану в 

часі та просторі сукупність взаємопов'язаних логістичних операцій, функцій і 

управлінських дій, спрямованих на трансформацію та переміщення 

матеріальних, інформаційних і супутніх потоків у межах логістичної системи та 

ланцюга постачання з метою створення споживчої цінності, забезпечення 

необхідного рівня сервісу та досягнення економічної ефективності діяльності 

підприємства. 

У сучасних дослідженнях логістика розглядається не просто як 

функціональна сфера діяльності підприємства, а як результат еволюції 

управлінських концепцій, що відображають зміни в організації виробництва, 

міжнародному поділі праці, технологічному розвитку та глобалізації 

економічних процесів [101]. 

Саме тому, слід зауважити, що еволюція логістики є складним 

багатовекторним процесом, який відображає трансформацію економічних 

систем, розвиток технологій та зміну підходів до управління потоковими 

процесами. Розвиток логістики безпосередньо пов'язаний із зміною 

економічних пріоритетів підприємств. У період домінування виробничої 

концепції господарювання основна увага приділялася збільшенню обсягів 

випуску продукції, тоді як питання організації руху ресурсів залишалися 

другорядними. Однак поступове насичення ринків товарами, посилення 

конкуренції та зростання вимог споживачів спричинили переорієнтацію 

управлінських підходів із виробничої ефективності на забезпечення 

ефективності всього процесу створення та доставки цінності кінцевому 
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споживачеві. 

У науковій літературі розвиток логістики традиційно поділяють на кілька 

взаємопов'язаних етапів, кожен з яких характеризується зміною об'єкта 

управління, складу логістичних функцій, інструментів координації та рівня 

інтеграції потокових процесів (табл. 1.4). 

 

Таблиця 1.4 

Еволюція розвитку логістики під впливом трансформацій 

економічних систем 

Етап розвитку Часові межі Об'єкт управління Управлінська парадигма 

Фрагментарний до 1950-х рр. Окремі операції Функціональна 

спеціалізація 

Функціональний 1950–1970 рр. Фізичний розподіл 

продукції 

Оптимізація витрат 

Інтеграційний 1970–1980 рр. Матеріальні потоки Системний підхід 

Стратегічний 1980–1990 рр. Логістичні процеси Конкурентна стратегія 

SCM-етап 1990–2000 рр. Ланцюги постачання Мережеве управління 

Глобально-

цифровий 

з 2000 р. Глобальні логістичні 

мережі 

Цифрова екосистема 

Джерело: систематизовано автором на основі джерел [6, 4, 21, 34, 39, 41, 60, 71, 63, 

72, 96, 101] 

 

Також доцільно в табл. 1.5 систематизувати еволюцію об’єкта управління 

логістикою. 

 

Таблиця 1.5 

Еволюція об’єкта управління логістики 

Етап Об’єкт Результат 

Операційний Операції Локальна ефективність 

Функціональний Функції Часткова координація 

Інтеграційний Матеріальний потік Оптимізація витрат 

Процесний Логістичний процес Узгодженість дій 

Мережевий Ланцюг постачання Створення цінності 

Платформний Глобальна екосистема Адаптивна стійкість 

Джерело: систематизовано автором на основі джерел [6, 4, 21, 34, 39, 41, 60, 71, 63, 

72, 96, 101] 
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Звернемо увагу, що початковий етап становлення логістичних підходів 

пов’язаний із періодом індустріалізації, коли економічні системи 

характеризувалися відносною простотою виробничих зв’язків і домінуванням 

масового виробництва. У цей час логістичні операції не розглядалися як єдина 

система управління. Транспортування, складування, пакування та постачання 

виконувалися різними підрозділами без належної координації [72]. Такий підхід 

відповідав умовам ринку, де основним завданням було нарощування 

виробничих обсягів, а не оптимізація руху продукції до кінцевого споживача. 

Внаслідок цього виникали значні втрати, пов’язані з дублюванням функцій, 

надлишковими запасами та неузгодженістю рішень між учасниками 

внутрішнього ланцюга постачання. 

Подальший розвиток економіки, особливо після Другої світової війни, 

призвів до істотного розширення ринків збуту та ускладнення каналів 

розподілу продукції. Саме в цей період починає формуватися усвідомлення 

того, що ефективність підприємства залежить не лише від виробництва, а й від 

організації фізичного переміщення товарів до споживача. З’являється концепція 

фізичного розподілу, яка стала першим кроком до системного розуміння 

логістики. Її ключова ідея полягала в необхідності врахування сукупних витрат 

на транспортування, зберігання та обробку замовлень як взаємопов’язаного 

комплексу, а не ізольованих функцій. 

У 1970-х роках суттєвим каталізатором змін стала енергетична криза, яка 

різко підвищила витрати на транспортування та змусила підприємства 

переглянути підходи до управління матеріальними потоками. Саме тоді 

сформувалось системне бачення логістики як інтегрованої діяльності, що 

охоплює постачання, виробництво, складування та збут [41]. Важливим 

методологічним зрушенням цього періоду стало усвідомлення того, що 

локальна оптимізація окремих функцій не гарантує загального підвищення 

ефективності. Також це стало підґрунтям для переходу до концепції сукупних 

логістичних витрат і формування системного підходу до управління потоками. 

У 1980-х роках логістика починає набувати стратегічного значення. Під 
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впливом посилення конкуренції на світових ринках компанії почали розглядати 

логістичні процеси як джерело конкурентних переваг. У цей період 

відбувається зміщення акценту з управління запасами на управління потоками, 

а також на швидкість і надійність виконання замовлень [41]. Логістика 

поступово інтегрується у загальну стратегію підприємства, впливаючи на його 

ринкову позицію. Саме в цей період посилюється значення концепцій, 

орієнтованих на мінімізацію втрат, скорочення часу циклу та синхронізацію 

виробництва з попитом. 

Наприкінці ХХ століття відбувається принципове розширення меж 

логістики. Вона виходить за рамки окремого підприємства і трансформується у 

складову міжорганізаційної взаємодії в межах ланцюгів постачання, що означає 

перехід від внутрішньої оптимізації до координації діяльності між 

постачальниками, виробниками, дистриб’юторами та роздрібною торгівлею. У 

таких умовах конкуренція починає формуватися не між окремими компаніями, 

а між цілісними ланцюгами створення вартості [41]. Логістика стає 

інструментом забезпечення узгодженості потоків між незалежними 

економічними суб’єктами, що вимагає високого рівня інформаційної прозорості 

та партнерської взаємодії. 

Сучасний етап розвитку логістики формується під впливом цифрової 

трансформації та глобалізації економіки. Ланцюги постачання набули 

мережевого характеру, охоплюючи різні країни та континенти, а виробничі 

процеси стали розподіленими у глобальному масштабі. При цьому розвиток 

цифрових технологій суттєво змінив механізми управління логістикою. 

Використання інформаційних систем, аналітики великих даних, технологій 

штучного інтелекту, Інтернету речей та цифрових платформ дозволило перейти 

до управління потоками в режимі реального часу. 

У сучасних умовах логістика перестає бути лише функцією забезпечення 

руху товарів. Вона перетворюється на складну адаптивну систему, яка 

одночасно виконує операційну, координаційну та стратегічну роль. Особливого 

значення набуває здатність логістичних систем до швидкого реагування на 
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зовнішні шоки, включаючи порушення глобальних поставок, геополітичні 

конфлікти та кризові явища, що зумовлює формування нового підходу, в якому 

поряд з ефективністю дедалі більшої ваги набувають стійкість, гнучкість та 

здатність до відновлення. 

Таким чином, еволюція логістики демонструє поступовий перехід від 

локального, фрагментованого управління окремими операціями до 

комплексних глобальних систем, які інтегрують матеріальні, інформаційні та 

фінансові потоки в єдину мережу створення вартості. Сучасна логістика є 

міждисциплінарною сферою, що поєднує економічні, управлінські та 

технологічні компоненти і виступає одним із ключових факторів 

конкурентоспроможності як окремих підприємств, так і міжнародних 

економічних систем. 

Звернемо увагу на те, що логістичні процеси в міжнародній торгівлі є не 

просто сукупністю операцій із переміщення товарів, а складною економічною 

системою, яка забезпечує реальне функціонування глобального обміну. Їх 

економічна сутність полягає у формуванні умов, за яких подолання 

просторових, часових і інституційних розривів між виробництвом і 

споживанням стає економічно ефективним і керованим процесом. 

У межах розвитку світової економіки та міжнародних ринків логістика 

виступає механізмом трансформації торговельних відносин у матеріальні та 

інформаційні потоки. Саме через логістичні процеси будь-яка міжнародна 

угода набуває реального змісту, а саме, товар переміщується через кордони, 

проходить митні та регуляторні процедури, інтегрується в інші економічні 

системи та досягає кінцевого споживача. За таких умов логістика є тією 

ланкою, яка перетворює потенційну економічну взаємодію на фактичний 

результат [46]. Саме тому у табл. 1.6 систематизуємо теоретичний базис 

дослідження логістичних процесів на міжнародних ринках в межах розвитку 

міжнародної торгівлі. 

Зміст логістичних процесів у міжнародній торгівлі охоплює 

взаємопов’язану систему операцій, що включає управління постачанням, 
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організацію міжнародних перевезень, мультимодальні транспортні рішення, 

складську обробку, митно-брокерське супроводження, страхування ризиків та 

інформаційне забезпечення всіх етапів руху товару. Особливістю цієї системи є 

її функціонування в умовах багаторівневого регуляторного середовища, різних 

економічних режимів і високого рівня невизначеності. 

 

Таблиця 1.6 

Економічна сутність логістичних процесів у міжнародній торгівлі 

Теоретичне положення Автори Характеристика 

Логістика як система 

управління потоками 

D. Bowersox, D. 

Closs, M. Cooper 

Логістика розглядається як інтегрований 

процес управління матеріальними, 

інформаційними та фінансовими 

потоками 

Інтеграційна роль 

логістики 

D. Lambert, J. Stock Логістика об’єднує постачання, 

виробництво та розподіл у єдиний 

ланцюг створення вартості 

Логістика як інструмент 

конкурентної переваги 

M. Porter, D. 

Christopher 

Ефективні логістичні системи формують 

конкурентні переваги через зниження 

витрат і підвищення сервісу 

Концепція supply chain 

management 

J. Mentzer, S. 

Chopra, P. Meindl 

Конкуренція відбувається між ланцюгами 

постачання, а не окремими компаніями 

Мінімізація сукупних 

витрат 

A. Weber, R. Ballou Оптимізація логістики базується на 

мінімізації загальних витрат, а не 

окремих функцій 

Просторово-часова 

трансформація 

H. K. Bowersox, D. 

Closs 

Логістика усуває розрив між 

виробництвом і споживанням у часі та 

просторі 

Інформаційна природа 

логістики 

M. Christopher Інформація є ключовим фактором 

ефективності логістичних систем 

Ризик-орієнтоване 

управління 

H. Peck, C. Jüttner Логістика повинна враховувати ризики 

глобальних ланцюгів постачання 

Сервісна функція 

логістики 

D. Lambert Рівень логістичного сервісу визначає 

споживчу цінність 

Цифрова трансформація 

логістики 

Y. Sheffi Цифрові технології змінюють структуру 

та управління глобальними потоками 

Джерело: систематизовано автором 

 

Економічна логіка логістичних процесів базується на принципі мінімізації 

сукупних витрат обміну при одночасному забезпеченні необхідного рівня 

сервісу. При цьому це є не лише зниження транспортних чи складських витрат, 

а є оптимізацією всієї системи витрат, включно з часовими затримками, 
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ризиками порушення поставок та інформаційною асиметрією між учасниками 

міжнародного ринку. 

Функціонально логістичні процеси виконують кілька взаємопов’язаних 

ролей, які визначають їх системне значення у міжнародній торгівлі. Передусім, 

ключовою є просторово-часова функція, що забезпечує подолання географічної 

віддаленості між виробником і споживачем [45]. У глобальній економіці ця функція 

набуває стратегічного значення, оскільки саме вона робить можливим існування 

розподілених виробничих систем і міжнародних ланцюгів доданої вартості. 

Наступною є інтеграційна функція, яка полягає у поєднанні окремих 

учасників міжнародної торгівлі в єдину взаємопов’язану систему. Логістика 

забезпечує координацію діяльності виробників, транспортних операторів, складів, 

митних структур і дистриб’юторів, формуючи цілісний механізм руху товарів і 

послуг. Без такої інтеграції міжнародна торгівля втратила б свою системність і 

стала б набором розрізнених операцій. 

Важливою є координаційна функція, яка забезпечує узгодження 

матеріальних, фінансових та інформаційних потоків. У сучасних умовах саме 

інформаційна складова відіграє вирішальну роль, оскільки швидкість і точність 

обміну даними визначають ефективність управління запасами, транспортуванням і 

термінами постачання [44]. Логістичні системи дедалі більше набувають характеру 

інформаційно-керованих структур. 

Суттєве значення має також функція економічної оптимізації, що полягає у 

забезпеченні найкращого співвідношення між витратами та рівнем логістичного 

сервісу. У міжнародній торгівлі це означає необхідність балансування між 

швидкістю доставки, її надійністю та загальною вартістю ланцюга постачання. 

Відповідно, ефективність логістики визначається не мінімізацією окремих витрат, а 

досягненням системної економічної рівноваги. 

Окремо слід виділити сервісну функцію, яка відображає якісний вимір 

логістичних процесів. Вона охоплює забезпечення стабільності поставок, 

дотримання термінів, збереження якості продукції, можливість відстеження 

вантажів та адаптацію до змін попиту. У сучасній міжнародній торгівлі рівень 
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логістичного сервісу безпосередньо впливає на конкурентні позиції компаній. 

Зростаючу роль відіграє функція управління ризиками, яка стає невід’ємною 

складовою міжнародних логістичних систем. Вона охоплює мінімізацію наслідків 

затримок, порушень постачання, митних обмежень, валютних коливань та 

геополітичних факторів. У цьому контексті логістика виступає інструментом 

забезпечення стійкості міжнародної торгівлі. 

Також зауважимо, що в сучасній економіці дедалі більшого значення набуває 

інформаційна функція логістики, яка забезпечує прозорість і керованість 

глобальних потоків. Завдяки цифровим технологіям логістичні процеси стають 

більш прогнозованими, а управлінські рішення є більш точними та оперативними. 

Інформація перетворюється на ключовий ресурс ефективності міжнародної 

торгівлі. Саме тому сформуємо інфографіку в якій відобразимо взаємоз’явок 

логістичних процесів в системі міжнародних ринків з підтвердженням їх 

особливого місця (рис. 1.2). 

 

 

Рис. 1.2. Місце логістичних процесів в системі міжнародних ринків 

Джерело: інфографіку сформовано за допомогою сервісу https://gamma.app/ 

 

Отже, слід підкреслити, що логістичні процеси є важливим елементом 

міжнародної торгівлі. Вони забезпечують не лише фізичний рух товарів і 
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послуг, а й цілісність функціонування глобального ринку, інтеграцію 

національних економік у міжнародні ланцюги створення вартості та 

формування конкурентних переваг учасників зовнішньоекономічної діяльності. 

У сучасних умовах саме логістика визначає рівень ефективності міжнародного 

обміну та стійкість глобальних економічних зв’язків. 

Також слід, ще раз підкреслити, що саме глобалізація  сьогодні істотно 

змінила характер функціонування світової економіки, перетворивши логістичні 

системи з локальних механізмів переміщення товарів у складні багаторівневі 

мережі, що охоплюють різні країни та регіони. У сучасних умовах 

виробництво, розподіл і споживання дедалі частіше розділені не лише 

територіально, а й організаційно, що формує нову архітектуру міжнародних 

логістичних ланцюгів. Саме тому, доцільним є систематизувати в табл. 1.7 

особливості глобалізаціного впливу на логістичні ланцюги. 

 

Таблиця 1.7 

Вплив глобалізації на трансформацію логістичних ланцюгів 

Напрям впливу  Прояв Наслідки  

Географічне розширення 

виробництва 

Розміщення етапів виробництва у 

різних країнах 

Формування глобальних 

ланцюгів доданої вартості 

Зростання кількості 

учасників 

Залучення великої кількості 

постачальників, перевізників, 

складів 

Фрагментація логістичних 

процесів 

Регуляторна 

диверсифікація 

Різні митні, податкові та технічні 

вимоги 

Ускладнення проходження 

кордонів 

Збільшення 

транспортної дистанції 

Подовження маршрутів постачання Зростання залежності від 

мультимодальних 

перевезень 

Ризикогенність 

глобального середовища 

Геополітичні конфлікти, кризи, 

валютні коливання 

Порушення стабільності 

поставок 

Цифровізація економіки Використання інформаційних 

платформ і трекінгу 

Інтеграція потоків даних у 

реальному часі 

Зростання конкуренції Конкуренція між глобальними 

ланцюгами постачання 

Прискорення логістичних 

процесів 

Підвищення вимог 

споживачів 

Очікування швидкої та точної 

доставки 

Орієнтація на сервісну 

модель логістики 

Розвиток електронної 

комерції 

Збільшення дрібних і частих 

відправлень 

Ускладнення управління 

потоками 

Формування стійких 

ланцюгів постачання 

Диверсифікація постачальників і 

маршрутів 

Зниження вразливості до 

криз 

Джерело: систематизовано автором 
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Табл. 1.7 демонструє, що глобалізація не лише ускладнює структуру 

логістичних ланцюгів, але й формує нові вимоги до їх функціонування. 

Основними критеріями ефективності стають не тільки витрати, а й швидкість, 

надійність, гнучкість, інформаційна прозорість та стійкість до зовнішніх шоків. 

Однією з ключових причин ускладнення логістичних систем є розподіл 

виробничих процесів між різними країнами. Підприємства розміщують окремі 

стадії виробництва там, де це економічно вигідніше, що призводить до 

формування глобальних ланцюгів доданої вартості. У результаті один продукт 

може проходити десятки операцій у різних юрисдикціях, перш ніж потрапити 

до кінцевого споживача, що суттєво підвищує вимоги до координації та 

синхронізації всіх етапів руху товару. 

Збільшення кількості учасників у логістичних ланцюгах також посилює їх 

фрагментованість. При цьому, слід зауважити, що раніше управління 

постачанням здійснювалося обмеженим колом взаємопов’язаних суб’єктів, то 

сьогодні воно включає велику кількість незалежних компаній, транспортних 

операторів, складських центрів і регуляторних інституцій [4]. Така структура 

підвищує складність управління і збільшує ризик порушення безперервності 

поставок навіть у разі локальних збоїв. 

Суттєвим фактором ускладнення є різнорідність умов функціонування 

логістики в різних країнах. Відмінності у митному регулюванні, податковій 

політиці, стандартах безпеки та сертифікації створюють додаткові бар’єри для 

руху товарів, що призводить до зростання транзакційних витрат і збільшення 

часу проходження логістичних процедур, що безпосередньо впливає на 

загальну ефективність міжнародної торгівлі. 

Важливу роль відіграє також географічне розширення логістичних 

маршрутів. Зростання відстаней між виробництвом і споживанням збільшує 

залежність від транспортної інфраструктури та мультимодальних перевезень 

[8]. У таких умовах будь-які перебої в одному сегменті транспортної системи 

можуть спричинити затримки на всьому ланцюгу постачання, що підсилює 

значення надійності та стійкості логістичних рішень. 
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Глобалізація одночасно підвищує рівень невизначеності у функціонуванні 

логістичних систем. Коливання попиту, валютні ризики, політичні конфлікти, 

торговельні обмеження та кризові явища створюють додаткові виклики для 

стабільності міжнародних поставок, що змушує компанії переходити до більш 

гнучких моделей управління, які дозволяють швидко адаптуватися до змін 

зовнішнього середовища. 

Паралельно зі зростанням складності логістичних ланцюгів 

підвищуються вимоги до їх ефективності. У сучасній економіці ефективність 

визначається не лише рівнем витрат, а й здатністю системи забезпечувати 

стабільність, швидкість та передбачуваність поставок. Важливим стає баланс 

між економічною доцільністю та рівнем логістичного сервісу. 

Особливого значення набуває часовий фактор. Скорочення термінів 

доставки стає одним із ключових критеріїв конкурентоспроможності, особливо 

в умовах глобальної електронної комерції та швидкозмінних ринків [8]. Це 

стимулює розвиток більш гнучких і швидких логістичних моделей, 

орієнтованих на мінімізацію часу проходження товару через ланцюг 

постачання. 

Зростає також роль інформаційної складової логістики. Сучасні ланцюги 

постачання потребують постійного обміну даними між усіма учасниками 

процесу [12]. Відкритість і доступність інформації про запаси, маршрути та 

строки доставки дозволяє зменшувати невизначеність і підвищувати точність 

управлінських рішень, що сприяє активному впровадженню цифрових 

технологій і інтегрованих інформаційних систем. 

Ще одним наслідком глобалізації є посилення вимог до надійності та 

стійкості логістичних систем. Підприємства змушені враховувати можливі 

перебої в постачанні та формувати резервні рішення, включаючи 

диверсифікацію постачальників і маршрутів, створення запасів та використання 

альтернативних логістичних каналів [72]. Це формує нову концепцію стійких 

ланцюгів постачання, здатних функціонувати в умовах криз і шоків. 

Таким чином, глобалізація одночасно ускладнює структуру логістичних 
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ланцюгів і підвищує вимоги до їх функціонування. Вона формує розподілені, 

багаторівневі та взаємозалежні системи, ефективність яких визначається не 

лише витратами, а й швидкістю, гнучкістю, інформаційною прозорістю та 

стійкістю. У таких умовах логістика набуває статусу ключового елемента 

міжнародної економіки, що визначає якість і стабільність глобальної торгівлі. 

Слід підкреслити, що історично логістичні процеси формувалися як 

відповідь на потребу оптимізації фізичного переміщення товарів, однак із часом 

їх функціональне наповнення суттєво розширилося [44]. Від окремих операцій 

транспортування і складування відбулося поступове формування інтегрованих 

систем управління потоками, що охоплюють матеріальні, інформаційні та 

фінансові компоненти. У цьому контексті принципово важливим стало 

усвідомлення взаємозалежності всіх ланок міжнародного ланцюга постачання, 

де ефективність кожного елементу визначається узгодженістю системи в 

цілому. 

Переломним етапом еволюції стало становлення концепції управління 

ланцюгами постачання, яка змістила акцент із внутрішньої організаційної 

оптимізації на міжорганізаційну інтеграцію [6]. Це супроводжувалося 

формуванням нових моделей взаємодії між виробниками, постачальниками, 

логістичними операторами та кінцевими споживачами. Особливу роль у цьому 

процесі відіграла цифровізація, що забезпечила перехід до більш прозорих, 

керованих у реальному часі та аналітично керованих логістичних систем. 

У сучасних умовах міжнародного ринку логістичні процеси набули 

стратегічного значення, оскільки безпосередньо впливають на 

конкурентоспроможність економічних суб’єктів і стійкість глобальних 

ланцюгів постачання. Водночас новітній етап їх розвитку характеризується 

зростанням невизначеності, що зумовлює необхідність підвищення гнучкості, 

адаптивності та резильєнтності логістичних систем. Отже, еволюція логістики 

відображає перехід до інтегрованих, цифровізовано керованих і стійких 

структур, здатних забезпечувати ефективне функціонування міжнародного 

ринку в умовах динамічних глобальних змін. 
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1.2. Економічні детермінанти цифровізації логістичних процесів 

 

 

Сучасна економіка розвивається в умовах глибокої технологічної 

перебудови, де цифрові рішення поступово змінюють традиційні підходи до 

організації господарських процесів. Особливо виразно ці зміни проявляються у 

сфері логістики, яка забезпечує узгоджений рух матеріальних, інформаційних і 

фінансових потоків між учасниками ринку. У результаті цифровізація 

логістичних процесів набуває характеру системного явища, що охоплює як 

операційний рівень діяльності підприємств, так і стратегічні моделі управління 

ланцюгами постачання. 

Розвиток цифрових технологій у логістиці не є самодостатнім процесом, 

оскільки його інтенсивність визначається економічними умовами 

функціонування суб’єктів господарювання. На перший план виходять фактори 

вартості ресурсів, рівня конкуренції, структури витрат у логістичних операціях, 

а також здатності підприємств інвестувати в оновлення технологічної бази. 

Саме ці параметри формують реальні стимули до впровадження цифрових 

інструментів та визначають межі їх практичного застосування. 

Важливим є й те, що цифровізація змінює саму економічну природу 

логістичних процесів. Вона впливає на спосіб формування витрат, підходи до 

планування та контролю потоків, а також на характер взаємодії між учасниками 

логістичних ланцюгів [45]. У таких умовах економічні детермінанти 

виступають базовим чинником, який визначає не лише темпи переходу до 

цифрових моделей, а й їх стійкість та ефективність у довгостроковій 

перспективі. 

Отже, цифрова трансформація логістики формується під впливом 

сукупності економічних передумов, що поєднують ринкові стимули, 

інституційні обмеження та внутрішні стратегічні рішення підприємств, 

забезпечуючи поступову еволюцію логістичних систем у напрямі їх цифрової 

інтеграції. 
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Спираючись на теоретичний базис дослідження доцільно сформувати 

теоретичне підґрунтя розуміння сутності економічних детермінант цифровізації 

логістичних процесів. На рис. 1.3 представимо схематичне відображення 

сутності теоретичного підґрунтя економічних детермінант цифровізації 

логістичних процесів. 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.3. Схематичне відображення формування теоретичного підґрунтя 

економічних детермінант цифровізації логістичних процесів 

Джерело: сформовано автором 

Економічні детермінанти цифровізації логістичного процесу –  це сукупність 

взаємопов’язаних економічних умов і стимулів, під впливом яких відбувається 

перехід логістичних систем до цифрових форматів управління 
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В табл. 1.8 систематизуємо основні детермінанти цифровізації 

логістичних процесів. 

Таблиця 1.8 

Економічні детермінанти цифровізації логістичних процесів 

Економічна 

детермінанта 

Зміст Цифровий вплив 

Витрати на 

логістичні 

операції 

Сукупні витрати на 

транспортування, 

складування, обробку 

замовлень і управління 

запасами 

Високий рівень витрат підштовхує до 

впровадження цифрових рішень для їх 

зменшення та контролю 

Вартість 

цифрових 

технологій 

Фінансові витрати на 

програмне забезпечення, 

обладнання, інтеграцію систем 

Визначає можливість і швидкість 

переходу до цифрових моделей 

управління 

Масштаб 

діяльності 

Обсяг логістичних операцій і 

розмір ланцюгів постачання 

За великих масштабів цифровізація 

стає економічно виправданою через 

ефект зниження середніх витрат 

Конкурентний 

тиск 

Інтенсивність конкуренції на 

ринку логістичних послуг 

Спонукає до впровадження цифрових 

інструментів як способу підвищення 

ефективності та швидкості 

Динаміка попиту Зміни обсягів і структури 

попиту, зростання 

індивідуалізації замовлень 

Потребує більш гнучких і швидко 

адаптивних цифрових систем 

Фінансова 

спроможність 

Наявність власних або 

залучених ресурсів для 

інвестицій 

Обмежує або розширює можливості 

цифрової модернізації логістики 

Очікувана 

економічна 

вигода 

Порівняння витрат на 

впровадження з економією 

ресурсів і підвищенням 

ефективності 

Визначає доцільність цифровізації як 

управлінського рішення 

Економічна 

нестабільність 

Коливання цін, перебої 

постачання, зміни ринкових 

умов 

Формує потребу в цифрових 

інструментах прогнозування та 

контролю ризиків 

Джерело: сформовано автором на основі [6, 4, 21, 34, 39, 41, 60, 71, 63, 72, 96, 101] 

 

Подані в таблиці економічні детермінанти свідчать, що цифровізація 

логістичних процесів формується не під впливом окремого чинника, а як 

результат взаємодії цілої системи економічних умов. Витратна складова 

логістичної діяльності та вартість цифрових технологій визначають базову 

економічну доцільність переходу до цифрових рішень, оскільки саме баланс 

витрат і очікуваного ефекту задає межі їх практичного впровадження. 

При цьому масштаб логістичних операцій і рівень ринкової конкуренції 
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виступають факторами, що посилюють потребу в підвищенні ефективності, 

швидкості та узгодженості потокових процесів. За цих умов цифрові 

інструменти набувають характеру необхідного механізму підтримання 

конкурентоспроможності, а не лише інноваційного вибору. 

Динаміка попиту та нестабільність економічного середовища додатково 

ускладнюють функціонування логістичних систем, формуючи запит на їхню 

гнучкість, адаптивність і здатність до оперативного реагування. Це підсилює 

роль цифрових технологій як інструментів прогнозування, моніторингу та 

координації потоків. 

Фінансова спроможність суб’єктів господарювання та очікувана 

економічна вигода виступають завершальними критеріями, які визначають 

реальну можливість і доцільність цифрової трансформації логістики. 

Отже, економічні детермінанти утворюють цілісну систему впливів, що 

визначає як темпи, так і глибину цифровізації логістичних процесів у сучасних 

умовах. 

Наступним кроком доцільно представити експертне оцінювання 

зазначений детермінант. Основна мета такого оцінювання полягає в визначенні 

рівня впливу зазначених економічних детермінант та ранжування їх 

важливості.  

Експертне оцінювання економічних детермінант цифровізації 

логістичних процесів було здійснено із залученням десяти фахівців, 

сформованих на основі поєднання наукового, управлінського та прикладного 

досвіду у сфері логістики, цифрової економіки та управління ланцюгами 

постачання. 

До складу експертної групи увійшли два науковці з економічних 

спеціальностей, які займаються дослідженнями у сфері логістичних систем, 

цифрової трансформації та інноваційного розвитку економіки. Практичний 

блок експертів був представлений керівниками логістичних компаній та 

операційними менеджерами 3PL-структур, які безпосередньо працюють із 

міжнародними та внутрішніми логістичними потоками. Додатково до групи 
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були включені фахівці фінансово-інвестиційного та ІТ-напрямів, зокрема 

фінансовий аналітик, ІТ-архітектор логістичних систем, консультант із 

цифрової трансформації та аналітик ринку логістики.  

Для кількісного визначення рівня впливу економічних детермінант 

використано п’ятибальну експертну шкалу, що дозволяє оцінити силу їхнього 

впливу на процес цифровізації логістичних систем (табл. 1.9). 

 

Таблиця 1.9 

Шкала оцінювання економічних детермінант цифровізації 

логістичних 

Рівень  Характеристика 

впливу 

Зміст оцінки 

1 Дуже низький вплив Детермінанта майже не впливає на цифровізацію логістичних 

процесів, має епізодичний або другорядний характер 

2 Низький вплив Вплив обмежений і проявляється лише в окремих ситуаціях, 

не визначає управлінських рішень 

3 Середній вплив Вплив помірний, може змінюватися залежно від умов 

функціонування логістичної системи 

4 Високий вплив Детермінанта суттєво впливає на процес цифровізації та 

формує передумови для її впровадження 

5 Дуже високий вплив Ключовий фактор, що безпосередньо визначає необхідність і 

напрям цифрової трансформації логістики 

 

В табл. 1.10 представимо дані експертного оцінювання. 

 

Таблиця 1.10 

Експертне оцінювання та вагова значущість економічних 

детермінант цифровізації логістичних процесів 

Економічна детермінанта Середній рівень впливу Коефіцієнт значущості 

Витрати на логістичні операції 5 0,15 

Вартість цифрових технологій 4 0,10 

Масштаб діяльності 4 0,12 

Конкурентний тиск 5 0,15 

Динаміка попиту 4 0,12 

Фінансова спроможність 5 0,14 

Очікувана економічна вигода 5 0,13 

Економічна нестабільність 4 0,09 

Разом  1,00 
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Розрахунок узагальненого індексу здійснюється за формулою: 

 

I = Σ (оцінка × вага),                                          (1.1) 

 

I = Σ (оцінка × вага) = 4,63 

 

Отримане значення інтегрального індексу (4,63 із 5) свідчить про високу 

сукупну значущість економічних детермінант у процесі цифровізації 

логістичних систем. Найбільший вплив мають витратні параметри, 

конкурентний тиск та економічна доцільність інвестицій, тоді як вартість 

технологій та нестабільність середовища виконують радше коригуючу 

функцію, впливаючи на темпи трансформації. 

В табл. 1.11 представимо на основі експертного дослідження ранжування 

економічних детермінант.  

 

Таблиця 1.11 

Ранжування економічних детермінант цифровізації логістичних 

процесів за рівнем значущості та впливу 

Ранг Економічна детермінанта Ранг за експертними балами 

1 Витрати на логістичні операції 1 

2 Конкурентний тиск 1 

3 Фінансова спроможність 1 

4 Очікувана економічна вигода 1 

5 Вартість цифрових технологій 2 

6 Масштаб діяльності 2 

7 Динаміка попиту 2 

8 Економічна нестабільність 2 

 

Отримані результати свідчать, що найвищий рівень значущості мають 

детермінанти, пов’язані з витратами, конкурентним середовищем, фінансовими 

можливостями та очікуваною економічною вигодою. Вони формують базові 

умови прийняття рішень щодо цифровізації логістичних процесів. Друга група 

чинників виконує переважно коригуючу та адаптаційну функцію, впливаючи на 
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темпи, масштаби та гнучкість цифрової трансформації. 

Спираючись на зазначене вище, слід ще раз підкреслити, що сучасний 

етап розвитку економіки характеризується посиленням ролі цифрових 

технологій, які поступово змінюють не лише способи організації бізнес-

процесів, а й саму логіку функціонування підприємств. Особливо відчутно ці 

трансформації проявляються у сфері логістики, яка традиційно виступає однією 

з найбільш ресурсомістких і складних функціональних систем [72]. У таких 

умовах цифрові інструменти стають не допоміжним елементом, а базовим 

механізмом переосмислення підходів до управління матеріальними, 

інформаційними та фінансовими потоками. 

Однією з ключових особливостей впливу цифрових інструментів є 

фундаментальна зміна природи логістичного управління. Якщо раніше воно 

базувалося переважно на ретроспективному аналізі та інтуїтивних 

управлінських рішеннях, то сьогодні дедалі більшого значення набувають дані, 

аналітика та алгоритмічні моделі прийняття рішень, що означає перехід від 

реактивного управління, коли підприємство реагує на вже наявні проблеми, до 

проактивного, де рішення формуються на основі прогнозів і сценарного 

моделювання. 

У цьому контексті цифрові інструменти забезпечують принципово новий 

рівень прозорості логістичних процесів. Використання систем GPS-

моніторингу, RFID-технологій, електронних платформ управління ланцюгами 

постачання, хмарних сервісів та інтегрованих ERP/SCM-систем дозволяє 

отримувати безперервний потік інформації про рух товарів, стан запасів, 

завантаженість складів і транспортних маршрутів [21]. У результаті формується 

так званий «цифровий слід» кожної операції, що суттєво знижує рівень 

інформаційної невизначеності та асиметрії між учасниками логістичного 

ланцюга. 

Важливою особливістю є також суттєва трансформація структури витрат 

у логістиці. Впровадження цифрових інструментів змінює співвідношення між 

постійними та змінними витратами, а також дозволяє значною мірою зменшити 
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приховані витрати, пов’язані з неефективним використанням ресурсів. Завдяки 

аналітичним системам підприємства отримують можливість оптимізувати 

маршрути перевезень, зменшувати простої транспорту, мінімізувати 

надлишкові запаси та підвищувати ефективність використання складських 

площ. Таким чином, цифровізація виступає інструментом не лише скорочення 

витрат, але й їх структурної оптимізації. 

Не менш суттєвим є вплив цифрових інструментів на швидкість та якість 

управлінських рішень. Автоматизація обробки даних, використання алгоритмів 

машинного навчання та систем штучного інтелекту дозволяють значно 

скоротити часові лаги між виникненням проблеми та прийняттям 

управлінського рішення, що особливо важливо в умовах високої волатильності 

ринків, порушень глобальних ланцюгів постачання та зростання невизначеності 

зовнішнього середовища [44]. Логістичні системи поступово переходять до 

режиму майже безперервного саморегулювання на основі даних у реальному 

часі. 

Окремої уваги потребує інтеграційний ефект цифровізації. Сучасні 

цифрові платформи об’єднують у єдине інформаційне середовище 

постачальників, виробників, логістичних операторів, дистриб’юторів і кінцевих 

споживачів. Така інтеграція дозволяє забезпечити синхронізацію всіх етапів 

руху продукції та значно зменшити транзакційні витрати, пов’язані з 

комунікаціями, узгодженням замовлень і контролем виконання операцій [6]. У 

результаті формується нова модель логістичної взаємодії, заснована на 

принципах мережевої координації та спільного доступу до даних. 

При цьому вплив цифрових інструментів на логістичну діяльність не є 

однозначно позитивним і супроводжується низкою викликів. Передусім це 

високі початкові інвестиції у цифрову інфраструктуру, необхідність її 

постійного оновлення та адаптації до технологічних змін. Додатковим 

викликом є залежність від якості та достовірності даних, оскільки помилки в 

інформаційних системах можуть призводити до значних управлінських 

прорахунків. Не менш важливою є проблема кадрової трансформації, адже 
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ефективне використання цифрових інструментів потребує нових компетенцій 

персоналу, включаючи аналітичне мислення, роботу з даними та розуміння 

цифрових платформ. 

Слід також враховувати, що рівень впровадження цифрових інструментів 

суттєво відрізняється залежно від розміру підприємства, галузевої специфіки та 

рівня розвитку національної економіки. Великі логістичні оператори мають 

значно ширші можливості для цифровізації завдяки ефекту масштабу та 

доступу до інвестиційних ресурсів, тоді як малі та середні підприємства 

стикаються з обмеженнями фінансового та технологічного характеру, що 

формує нерівномірність цифрового розвитку логістичних систем у межах 

одного ринку. Спираючись на представлений вище опис особливостей 

цифрових інструментів в логістичній діяльності в табл. 1.12 доцільним 

представити їх систематизацію та зазначити особливості впливу. 

 

Таблиця 1.12 

Особливості впливу цифрових інструментів на логістичну діяльність 

підприємств 

Група впливу Напрям впливу Зміст  Результат  

Інформаційно-

аналітичний 

вплив 

Інформаційна 

прозорість 

процесів 

GPS, RFID, хмарні 

платформи, системи 

відстеження 

Підвищення контрольованості 

логістичних потоків, 

зменшення інформаційної 

невизначеності 

Аналітична 

підтримка 

рішень 

Big Data, AI, прогнозні 

моделі 

Перехід до прогнозного 

управління запасами, 

маршрутами та попитом 

Управління 

ризиками 

Системи моніторингу 

та прогнозування збоїв 

Підвищення стійкості 

логістичних ланцюгів до 

зовнішніх шоків 

Операційно-

технологічний 

вплив 

Автоматизація 

операцій 

ERP, WMS, TMS, 

роботизовані системи 

Скорочення ручних процесів, 

зниження помилок, підвищення 

швидкості операцій 

Оптимізація 

витрат 

Алгоритмічне 

планування, 

оптимізація маршрутів 

і складів 

Зменшення логістичних витрат 

і підвищення ресурсної 

ефективності 

Зміна структури 

витрат 

Перехід до цифрових 

платформ і сервісних 

моделей 

Скорочення операційних 

витрат, зростання інвестицій у 

технології 
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Продовження табл. 1.12 

Група впливу Напрям впливу Зміст Результат 

Організаційно-

управлінський 

вплив 

Інтеграція 

учасників 

ланцюга 

Єдині цифрові 

платформи взаємодії 

Узгодженість дій між 

учасниками, зниження 

транзакційних витрат 

Підвищення 

швидкості 

управління 

Автоматизований обмін 

даними, онлайн-

аналітика 

Скорочення часу прийняття 

рішень 

Підвищення 

гнучкості 

системи 

Динамічне планування, 

адаптивні моделі 

Швидка адаптація до змін 

попиту та ринкових умов 

Стратегічний 

вплив 

Посилення 

конкурентоспро

можності 

Використання 

цифрових технологій як 

стратегічного ресурсу 

Формування довгострокових 

конкурентних переваг 

Джерело: сформовано автором 

 

Проведене групування дозволяє визначити, що вплив цифрових 

інструментів на логістичну діяльність підприємств має багаторівневий характер 

і охоплює інформаційно-аналітичний, операційно-технологічний, 

організаційно-управлінський та стратегічний виміри. Інформаційно-

аналітичний блок забезпечує формування якісно нового рівня обробки даних, 

що підвищує прозорість логістичних процесів і знижує рівень невизначеності. 

Операційно-технологічний рівень визначає безпосередню трансформацію 

виконання логістичних операцій через автоматизацію та оптимізацію ресурсів. 

Організаційно-управлінський вимір сприяє інтеграції учасників ланцюга 

постачання та прискоренню прийняття рішень. Стратегічний рівень відображає 

довгостроковий ефект цифровізації, пов’язаний із формуванням стійких 

конкурентних переваг. 

Таким чином, цифрові інструменти виступають не лише засобом 

підвищення ефективності окремих логістичних операцій, а комплексним 

механізмом трансформації всієї системи логістичного управління підприємства. 

У ширшому контексті цифрові інструменти змінюють не лише 

операційний рівень логістики, а й її стратегічне значення для підприємства. 

Логістика перестає бути допоміжною функцією та перетворюється на один із 

ключових елементів формування конкурентних переваг. Швидкість доставки, 
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точність виконання замовлень, рівень сервісу та здатність адаптуватися до змін 

попиту стають критичними факторами конкурентоспроможності, які 

безпосередньо залежать від рівня цифрової зрілості підприємства. 

Отже, цифрові інструменти формують багатовимірний вплив на 

логістичну діяльність підприємств, охоплюючи організаційний, економічний, 

технологічний та управлінський рівні. Їх впровадження призводить до глибокої 

трансформації логістичних систем, які поступово набувають рис інтегрованих, 

адаптивних і даноорієнтованих структур. У таких умовах ефективність 

логістики визначається не стільки фізичними ресурсами, скільки здатністю 

підприємства працювати з інформацією, прогнозувати зміни та швидко 

адаптуватися до динамічного зовнішнього середовища. 

Інформаційні технології формують основу сучасних логістичних систем, 

забезпечуючи інтеграцію всіх учасників ланцюга постачання в єдине 

інформаційне середовище. Використання корпоративних інформаційних 

систем, таких як ERP, WMS, TMS та SCM-платформи, дозволяє об’єднати різні 

функціональні підсистеми підприємства в єдиний контур управління, що 

створює умови для синхронізації операцій, зменшення часових лагів та 

підвищення узгодженості дій між підрозділами та зовнішніми партнерами. В 

табл. 1.13 систематизуємо вплив цифрових технологій на ключові елементи 

логістичних процесів. 

 

Таблиця 1.13 

Вплив цифрових технологій на ключові елементи логістичних 

процесів 

Елемент логістики Цифровий інструмент Характер впливу 

Постачання SCM-системи, EDI Автоматизація взаємодії з 

постачальниками 

Складування WMS, RFID, IoT Повна цифрова інвентаризація 

Транспортування TMS, GPS-аналітика Оптимізація маршрутів у реальному часі 

Запаси Big Data, AI Прогнозування попиту 

Замовлення ERP, CRM Інтеграція клієнтських даних 

Джерело: систематизовано автором 
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У стратегічному вимірі впровадження інформаційних технологій, 

автоматизації та аналітики даних змінює саму природу 

конкурентоспроможності підприємств [41]. Логістика перестає бути 

допоміжною функцією і перетворюється на один із ключових елементів 

формування ринкових переваг. Швидкість виконання замовлень, точність 

прогнозування, гнучкість реагування на зміни попиту та рівень сервісу стають 

визначальними факторами успіху. Саме тому в табл. 1.14 наведемо можливі 

ефекти від впровадження цифрових технологій в логістичні процеси. 

 

Таблиця 1.14 

Ефекти цифровізації логістики на рівні підприємства 

Рівень ефекту Ефект Зміст змін Результат 

Операційний Технологічний Автоматизація 

процесів 

Зменшення витрат і 

помилок 

Тактичний Економічний Оптимізація ресурсів Підвищення 

продуктивності 

Стратегічний Економічний, 

технологічний 

Дані як основа 

управління 

Конкурентні переваги 

Інституційний Економічний Інтеграція учасників 

ринку 

Формування цифрових 

екосистем 

Джерело: сформовано автором 

 

Особливого значення набуває розвиток хмарних технологій, які 

забезпечують доступ до даних у режимі реального часу незалежно від 

географічного розташування учасників логістичного процесу. Це дозволяє 

формувати розподілені логістичні мережі, у яких управління здійснюється на 

основі єдиної цифрової платформи. У результаті відбувається зменшення 

інформаційної асиметрії, що традиційно була однією з ключових проблем 

ефективного функціонування ланцюгів постачання. 

Автоматизація логістичних процесів виступає наступним рівнем 

трансформації, який безпосередньо впливає на операційну ефективність 

підприємств. Впровадження автоматизованих складських систем, 

роботизованих комплексів, конвеєрних технологій та систем автоматичного 

сортування дозволяє значно зменшити залежність від ручної праці, скоротити 
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кількість помилок і підвищити швидкість виконання операцій. 

У транспортній логістиці автоматизація проявляється через використання 

систем управління транспортом, які оптимізують маршрути перевезень, 

враховуючи завантаженість доріг, витрати палива, часові обмеження та інші 

параметри. Це забезпечує не лише зниження витрат, але й підвищення рівня 

сервісу, оскільки доставка стає більш прогнозованою та стабільною. 

Важливо підкреслити, що автоматизація не зводиться лише до заміни 

людської праці технічними засобами. Йдеться про якісну зміну характеру 

управління, коли рутинні операції делегуються системам, а управлінські 

ресурси концентруються на стратегічних рішеннях і контролі ключових 

параметрів ефективності. 

Окремим і найбільш динамічним напрямом трансформації логістики є 

розвиток аналітики даних. Використання великих даних (Big Data), технологій 

штучного інтелекту та машинного навчання дозволяє переходити від описового 

аналізу до прогнозного та прескриптивного управління [29]. Це означає, що 

підприємства отримують можливість не лише фіксувати поточний стан 

логістичних процесів, але й прогнозувати їхній розвиток та формувати 

оптимальні сценарії дій. 

Аналітика даних суттєво змінює підходи до управління запасами. 

Традиційні моделі, які базувалися на історичних даних і середніх значеннях 

попиту, поступаються місцем динамічним моделям, що враховують сезонність, 

поведінкові фактори споживачів, ринкові тренди та зовнішні економічні 

впливи. Це дозволяє зменшити рівень надлишкових запасів і водночас 

уникнути дефіциту продукції. 

У сфері управління ланцюгами постачання аналітика даних забезпечує 

можливість комплексного моніторингу всіх етапів руху продукції від 

постачальника до кінцевого споживача [29]. Це дозволяє виявляти «вузькі 

місця» у системі, прогнозувати ризики порушення поставок та оперативно 

коригувати логістичні маршрути. 

Важливим результатом інтеграції аналітичних технологій є підвищення 
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прозорості ланцюгів постачання. Учасники отримують доступ до єдиної 

інформаційної бази, що дозволяє зменшити рівень невизначеності та підвищити 

довіру між партнерами. У сучасних умовах це стає критичним фактором 

ефективності, оскільки глобальні ланцюги постачання характеризуються 

високим рівнем складності та взаємозалежності. 

Синергія інформаційних технологій, автоматизації та аналітики даних 

формує нову модель логістичного управління, яка базується на принципах 

інтегрованості, адаптивності та дано орієнтованості [44]. У цій моделі 

ключовим ресурсом виступає не фізична інфраструктура, а інформація та 

здатність її ефективно використовувати. 

Під впливом цифрових технологій відбувається також трансформація ролі 

людського фактору в логістиці. Персонал дедалі менше залучається до 

виконання рутинних операцій і все більше зосереджується на аналітичних, 

контрольних та стратегічних функціях. Це потребує формування нових 

компетенцій, пов’язаних із цифровою грамотністю, роботою з інформаційними 

системами та інтерпретацією аналітичних даних. 

Водночас цифрова трансформація логістики супроводжується низкою 

викликів. Серед них є високі витрати на впровадження технологій, необхідність 

інтеграції різнорідних інформаційних систем, кібербезпека, а також ризики, 

пов’язані з залежністю від цифрової інфраструктури [34]. Такі фактори 

вимагають комплексного підходу до управління цифровими змінами, що 

враховує не лише технологічні, але й економічні та організаційні аспекти. 

Таким чином, інформаційні технології, автоматизація та аналітика даних 

виступають взаємопов’язаними елементами єдиного трансформаційного 

процесу, який охоплює всі рівні логістичного управління. Їх вплив 

проявляється у підвищенні ефективності операцій, оптимізації витрат, 

зменшенні ризиків і формуванні нової архітектури управління ланцюгами 

постачання, орієнтованої на дані, інтеграцію та прогнозування. 

Наступним кроком в дослідженні економічних детермінант цифровізації 

логістичних процесів є представлення цифрових моделей для логістичного 
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процесу (рис. 1.4, рис. 1.5, рис. 1.6). 

 

 

 

 

 

Рис. 1.4. Цифрова модель управління логістичним ланцюгом 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.5. Тристадійна модель цифрової трансформації логістики 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.6. Модель цифрової системи управління логістикою 

Джерело: авторська схематизація рисунківна основі [6, 4, 21, 34, 39, 41, 60, 63, 72, 96, 101] 

Постачальник Виробник  Склад  

Дистрибуція  Споживач  

І. Оцифрування процесів 

(переведення даних у цифрову форму, 

електронний документообіг) 

ІІ. Автоматизація 

(ERP, WMS, TMS, 

зменшення ручних операцій) 

ІІІ. Інтелектуалізація 

(AI-аналітика, 

прогнозування і оптимізація) 

Дані з IoT / RFID / GPS 

Платформи великих даних 

AI-аналітика та моделі 

Управлінські рішення (ERP/SCM) 

Виконання логістичних операцій 

Зворотний зв’язок 
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Таким чином, можна констатувати, що сучасна логістика 

трансформується в складну цифрову екосистему, де інформаційні технології є 

інфраструктурною основою, автоматизація є операційним механізмом, а 

аналітика даних є інтелектуальним ядром управління. Саме поєднання цих 

елементів забезпечує якісно новий рівень ефективності функціонування 

ланцюгів постачання в умовах глобальної економіки. 

Слід підкреслити, що цифровізація логістичних процесів не є автономним 

технологічним явищем, а формується під впливом системи взаємопов’язаних 

економічних детермінант, які визначають її доцільність, інтенсивність і 

масштаб. Узагальнення результатів аналізу дозволяє виокремити ключові групи 

чинників, що найбільш суттєво впливають на трансформацію логістичних 

систем: витрати на логістичні операції, вартість цифрових технологій, масштаб 

діяльності, конкурентний тиск, динаміка попиту, фінансова спроможність 

підприємств, очікувана економічна вигода та рівень економічної 

нестабільності. 

Зауважимо, що визначальними у процесі прийняття рішень щодо 

цифровізації виступають ті детермінанти, які безпосередньо формують 

економічну ефективність логістичної діяльності. Насамперед йдеться про 

співвідношення витрат і результатів, рівень конкурентного середовища та 

фінансові можливості суб’єктів господарювання. Саме вони задають базову 

логіку переходу до цифрових моделей управління логістикою та визначають 

реальну спроможність підприємств до технологічного оновлення. Інші чинники 

мають переважно модифікуючий характер і впливають на темпи та глибину 

цифрових змін. Вартість цифрових технологій, у свою чергу, виступає 

одночасно стимулюючим і стримуючим фактором, визначаючи бар’єри входу в 

цифрове середовище. 

Отже, економічні детермінанти цифровізації логістичних процесів 

утворюють цілісну багаторівневу систему впливів, що визначає траєкторію 

розвитку сучасної логістики. Їх взаємодія зумовлює поступовий перехід до 

цифрово інтегрованих, адаптивних та економічно обґрунтованих логістичних 



47 

моделей, здатних ефективно функціонувати в умовах посилення конкуренції та 

зростання невизначеності глобального ринку. 

 

 

1.3. Концептуальні основи дослідження цифрової трансформації 

логістичних систем 

 

 

Сучасна економіка функціонує в умовах постійного ускладнення 

господарських зв’язків, зростання обсягів інформації та посилення 

взаємозалежності між учасниками ринку. У цих умовах логістичні системи 

набувають ключового значення як механізм забезпечення узгодженого руху 

матеріальних, інформаційних і фінансових потоків. Їх ефективність дедалі 

більше залежить не лише від організації фізичних процесів, а й від здатності 

швидко опрацьовувати та використовувати інформацію для прийняття рішень. 

Цифрова трансформація логістичних систем є закономірним етапом їх 

розвитку, що відображає перехід від традиційних моделей управління до 

інтегрованих, даноорієнтованих підходів. У таких умовах змінюється сама 

структура логістичного процесу: інформаційні потоки набувають 

визначального значення, а технологічні рішення стають основою координації 

всіх елементів ланцюга постачання. 

Формування концептуальних основ дослідження цифрової трансформації 

логістичних систем потребує узагальнення теоретичних підходів до розуміння 

логістики як складної економічної категорії, що поєднує управлінські, 

організаційні та технологічні аспекти. Важливим є також врахування впливу 

цифрових технологій на зміну характеру взаємодії між учасниками логістичних 

ланцюгів, структуру витрат і механізми прийняття рішень. 

Зауважимо, що концептуальні основи дослідження цифрової 

трансформації логістичних систем ґрунтуються на розумінні логістики як 

динамічної економічної системи, що еволюціонує під впливом цифрових 
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технологій та змінює власну природу від операційного забезпечення руху 

ресурсів до комплексного інформаційно-аналітичного управління потоками. 

Саме тому у табл. 1.15 наведемо теоретико-методичні підходи до дослідження 

цифрової трансформації логістичних систем. 

 

Таблиця 1.15 

Теоретико-методичні підходи до дослідження цифрової 

трансформації логістичних систем 

Підхід Характеристика Використання для аналізу цифрової 

трансформації логістики 

Системний 

підхід 

Розгляд логістичної системи 

як цілісної сукупності 

взаємопов’язаних елементів 

Дає змогу досліджувати цифровізацію 

як комплексну зміну всієї логістичної 

системи, включаючи потоки, процеси та 

зв’язки між учасниками 

Процесний 

підхід 

Аналіз логістики як 

послідовності 

взаємопов’язаних операцій 

Дозволяє оцінити вплив цифрових 

технологій на конкретні етапи: 

постачання, складування, 

транспортування, збут 

Вартісно-

орієнтований 

підхід 

Фокус на формуванні та 

оптимізації витрат і створенні 

доданої вартості 

Використовується для оцінки 

економічної ефективності цифровізації 

логістичних процесів 

Ланцюговий 

підхід (SCM-

підхід) 

Розгляд логістики як частини 

інтегрованого ланцюга 

постачання 

Дозволяє аналізувати цифрову 

трансформацію через інтеграцію 

постачальників, виробників і 

споживачів 

Інформаційний 

підхід 

Акцент на ролі інформаційних 

потоків у логістичних 

процесах 

Дає можливість досліджувати цифрові 

платформи, обмін даними, системи 

відстеження та управління інформацією 

Економічний 

підхід 

Аналіз витрат, результатів та 

ефективності управлінських 

рішень 

Використовується для оцінки 

доцільності впровадження цифрових 

технологій у логістиці 

Інституційний 

підхід 

Врахування впливу правил, 

стандартів, ринкових умов та 

інституційного середовища 

Пояснює нерівномірність цифровізації 

та бар’єри впровадження технологій у 

різних країнах і компаніях 

Мережевий 

підхід  

Аналіз логістики як мережі 

взаємопов’язаних учасників 

Відображає інтеграцію постачальників, 

виробників і споживачів у цифрових 

платформах 

Поведінковий 

підхід 

Вивчення поведінки учасників 

логістичних процесів 

Дає змогу враховувати вплив 

управлінських рішень, опору змінам, 

цифрову адаптацію персоналу 

Джерело: систематизовано автором 

 

Аналіз наведених підходів свідчить, що дослідження цифрової 
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трансформації логістичних систем ґрунтується на поєднанні економічного, 

процесного та системного бачення. Найбільш практично значущими є 

системний і ланцюговий підходи, які дозволяють розглядати логістику як 

інтегровану мережу взаємопов’язаних учасників, тоді як вартісно-орієнтований 

та інформаційно-логістичний підходи забезпечують оцінку ефективності та 

ролі даних у цифровій трансформації. Комплексне використання зазначених 

підходів дає змогу більш повно відобразити багатовимірний характер сучасних 

логістичних змін. 

Спираючись на табл. 1.5, зауважимо, що цифровізація економіки стала 

одним із найвагоміших чинників трансформації логістичних процесів упродовж 

останніх десятиліть. Її вплив виходить далеко за межі впровадження окремих 

технологічних рішень, оскільки охоплює зміну принципів організації 

логістичної діяльності, механізмів координації учасників ланцюгів постачання, 

підходів до управління ресурсами та способів формування конкурентних 

переваг. Унаслідок цього виникає потреба у переосмисленні традиційних 

наукових підходів до дослідження логістики та розробленні нових 

концептуальних засад, здатних пояснити природу змін, які відбуваються під 

впливом цифрових технологій. 

Одним із найбільш поширених і водночас фундаментальних підходів до 

аналізу змін у логістичних процесах є системний підхід. Його значення 

особливо зростає в умовах цифрової трансформації, коли зміни охоплюють не 

окремі елементи логістики, а всю систему взаємозв’язків між ними. З позицій 

системного підходу логістика розглядається як сукупність взаємопов’язаних 

підсистем, кожна з яких виконує визначені функції та водночас залежить від 

ефективності функціонування інших складових [29]. Впровадження цифрових 

технологій у цьому випадку інтерпретується як процес структурної перебудови 

системи, що супроводжується зміною інформаційних потоків, механізмів 

координації та принципів управління. 

Особливість системного підходу полягає в тому, що він дозволяє 

аналізувати цифровізацію не як набір окремих технологічних рішень, а як 
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комплексний процес трансформації логістичної системи. Можливо навести 

приклад, що впровадження систем управління складом або транспортом не 

обмежується автоматизацією окремих операцій, а впливає на всю структуру 

логістичних зв’язків, змінюючи швидкість обміну інформацією, порядок 

прийняття рішень та рівень інтеграції між учасниками ланцюга постачання. 

Поряд із системним підходом важливе місце у дослідженні цифрових 

змін займає процесний підхід. Його основу становить розуміння логістики як 

сукупності взаємопов’язаних процесів, що забезпечують рух матеріальних, 

інформаційних та фінансових потоків від джерела їх виникнення до кінцевого 

споживача. Цифрові технології в межах такого підходу розглядаються як 

інструмент удосконалення окремих процесів та підвищення ефективності їх 

взаємодії. 

Застосування процесного підходу дозволяє детально досліджувати зміни, 

які відбуваються на кожному етапі логістичної діяльності. Представлене 

стосується автоматизації закупівельних операцій, цифрового управління 

запасами, використання інтелектуальних транспортних систем, електронного 

документообігу та цифрового супроводу вантажопотоків [34]. Аналіз логістики 

через призму процесів створює можливість оцінити конкретні результати 

цифровізації, зокрема скорочення тривалості операційних циклів, зниження 

витрат, підвищення точності планування та покращення якості логістичного 

сервісу. 

Суттєвий внесок у дослідження цифрової трансформації логістики 

здійснює концепція управління ланцюгами постачання. У межах цього підходу 

логістичні процеси розглядаються не ізольовано, а як складова ширшої системи 

взаємодії між постачальниками, виробниками, логістичними операторами, 

торговельними структурами та кінцевими споживачами. Основна увага 

приділяється координації потоків ресурсів і забезпеченню узгодженості дій усіх 

учасників ланцюга. 

Цифрові технології істотно змінюють механізми функціонування 

ланцюгів постачання. При цьому, зауважимо, що раніше взаємодія між 
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контрагентами значною мірою ґрунтувалася на послідовному передаванні 

інформації, то сьогодні сучасні цифрові платформи забезпечують одночасний 

доступ до даних усіх учасників логістичної мережі. У результаті відбувається 

формування інтегрованого інформаційного середовища, у якому рішення 

приймаються на основі актуальної інформації про стан запасів, виробничі 

потужності, маршрути транспортування та ринковий попит. 

Значного поширення в останні роки набув інформаційний підхід до 

аналізу логістичних процесів. Його формування пов’язане зі зростанням ролі 

інформації як стратегічного ресурсу управління. Якщо в індустріальній 

економіці основна увага приділялася фізичному переміщенню товарів, то в 

цифровій економіці дедалі більшого значення набуває швидкість обробки та 

передачі інформації [88]. У межах інформаційного підходу логістична система 

розглядається як сукупність інформаційних потоків, що супроводжують рух 

матеріальних ресурсів. Цифрові технології забезпечують безперервне 

отримання, накопичення, аналіз та використання даних, необхідних для 

прийняття управлінських рішень. Саме тому інформаційний підхід став 

методологічною основою досліджень, присвячених застосуванню великих 

даних, штучного інтелекту, хмарних платформ та цифрових екосистем у 

логістиці. 

Важливе місце серед сучасних наукових підходів займає вартісно-

орієнтований підхід. Його значення зумовлене необхідністю оцінювання 

економічної доцільності цифрової трансформації логістичних процесів. Будь-

яке впровадження цифрових технологій пов’язане з певними інвестиційними 

витратами, тому ключовим питанням стає визначення економічного ефекту від 

таких змін [91]. У межах цього підходу досліджуються зміни структури 

логістичних витрат, вплив цифрових рішень на продуктивність ресурсів, рівень 

запасів, швидкість виконання замовлень і якість обслуговування клієнтів. 

Особлива увага приділяється формуванню доданої вартості в ланцюгах 

постачання та визначенню економічних переваг цифрових бізнес-моделей. 

Поряд із економічним аналізом дедалі більшої актуальності набуває 
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мережевий підхід. Його поява зумовлена ускладненням структури сучасних 

логістичних систем та розвитком цифрових платформ, які об’єднують значну 

кількість учасників ринку в єдині мережеві структури. На відміну від 

традиційних ієрархічних моделей управління, мережевий підхід акцентує увагу 

на горизонтальних зв’язках та взаємодії між незалежними учасниками 

логістичних процесів. У цифровому середовищі мережеві ефекти стають одним 

із ключових факторів розвитку логістики [92]. Чим більше учасників 

підключено до цифрової платформи, тим вищою є її цінність для кожного 

окремого користувача. Саме тому дослідження логістичних процесів дедалі 

частіше базується на аналізі мережевих структур, цифрових екосистем та 

платформних моделей організації бізнесу. 

Сучасна наукова література також активно використовує інституційний 

підхід для пояснення особливостей цифрової трансформації логістики. Його 

застосування дозволяє досліджувати вплив нормативно-правового середовища, 

стандартів, регуляторних механізмів та інституційної інфраструктури на темпи 

й масштаби цифровізації. 

Рівень розвитку цифрової логістики значною мірою залежить від 

наявності відповідних інституційних умов. До них належать законодавче 

забезпечення електронного документообігу, захист цифрових даних, розвиток 

телекомунікаційної інфраструктури, стандартизація інформаційного обміну та 

державна підтримка інноваційних процесів [88]. Інституційний підхід дозволяє 

пояснити причини відмінностей у темпах цифрової трансформації між 

країнами, галузями та окремими підприємствами. 

Окрему групу становлять поведінкові підходи, які акцентують увагу на 

людському факторі в процесах цифрових змін. Незважаючи на стрімкий 

розвиток технологій, успішність цифрової трансформації значною мірою 

визначається готовністю персоналу до впровадження нових інструментів 

управління та зміни усталених практик діяльності. Застосування поведінкового 

підходу дозволяє досліджувати питання цифрових компетентностей, 

організаційної культури, управління змінами та адаптації працівників до нових 
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умов функціонування. 

Особливого значення в сучасних дослідженнях набуває економічно-

аналітичний підхід, пов’язаний із використанням великих масивів даних для 

оцінювання стану та прогнозування розвитку логістичних процесів. Його 

поширення стало можливим завдяки розвитку технологій Big Data, машинного 

навчання та штучного інтелекту [111]. На відміну від традиційних методів 

аналізу, які ґрунтувалися переважно на історичних даних, сучасні аналітичні 

моделі дозволяють працювати з потоками інформації в режимі реального часу. 

Це відкриває нові можливості для прогнозування попиту, оптимізації 

маршрутів транспортування, управління запасами та оцінювання ризиків. 

Відповідно змінюється і характер логістичного управління, яке поступово 

переходить від реактивної до прогнозно-адаптивної моделі. 

Таким чином, сучасні наукові підходи до аналізу змін у логістичних 

процесах під впливом цифрових технологій відображають багатовимірний 

характер трансформаційних процесів, що відбуваються у сфері логістики. 

Кожен із підходів акцентує увагу на окремих аспектах цифрових змін, однак 

лише їх комплексне поєднання дозволяє сформувати цілісне уявлення про 

закономірності розвитку сучасних логістичних систем. 

Цифрові технології сьогодні виступають не лише інструментом 

удосконалення окремих операцій, а чинником структурної перебудови 

логістики, який змінює способи координації економічних суб’єктів, механізми 

управління потоками та принципи створення цінності в ланцюгах постачання 

[29, 111]. Саме тому дослідження сучасних логістичних процесів потребує 

використання комплексної методології, здатної враховувати одночасно 

економічні, інформаційні, технологічні, організаційні та інституційні аспекти 

цифрової трансформації, що створює теоретичне підґрунтя для подальшого 

розвитку наукових досліджень у сфері цифрової логістики та формування 

ефективних механізмів управління ланцюгами постачання в умовах цифрової 

економіки. 

Розвиток цифрових технологій зумовив появу нових підходів до 
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організації логістичних процесів, що ґрунтуються на інтеграції інформаційних 

потоків, автоматизації операцій, використанні аналітики даних та забезпеченні 

прозорості управлінських рішень. У зв’язку з цим виникає необхідність 

узагальнення ключових концепцій цифрової логістики, визначення принципів 

їх реалізації та характеристики інструментів, які забезпечують практичне 

впровадження цифрових рішень у діяльність підприємств. Таке узагальнення 

дозволяє сформувати цілісне уявлення про сучасні напрями розвитку 

логістичних систем в умовах цифрової економіки. Саме тому у табл. 1.16 

представимо основні концепції сучасної логістики. 

 

Таблиця 1.16 

Основні логістичні концепції 

Концепція 

цифровізації 

логістики 

Ключові принципи Основні інструменти  

Цифрова логістика 

(Digital Logistics) 

Інтеграція процесів, прозорість 

потоків, управління на основі 

даних 

ERP, WMS, TMS, SCM-

платформи, хмарні сервіси 

Управління 

ланцюгами 

постачання (Digital 

SCM) 

Координація учасників, 

синхронізація потоків, 

інформаційна взаємодія 

SCM-системи, EDI, цифрові 

платформи співпраці 

Логістика 4.0 Автоматизація, кіберфізична 

взаємодія, адаптивність 

IoT, RFID, робототехніка, 

автономні системи 

Data-Driven Logistics Управління на основі даних, 

прогнозування, аналітична 

підтримка рішень 

Big Data, Business 

Intelligence, Machine 

Learning 

Smart Logistics Інтелектуалізація процесів, 

самоадаптація систем, 

безперервний моніторинг 

Штучний інтелект, цифрові 

двійники, IoT-платформи 

Платформна логістика Мережевість, цифрова взаємодія 

учасників, відкритість інформації 

Логістичні маркетплейси, 

цифрові екосистеми, хмарні 

платформи 

Концепція цифрового 

ланцюга постачання 

(Digital Supply Chain) 

Наскрізна цифровізація, 

безперервність інформаційних 

потоків, прозорість операцій 

Blockchain, IoT, ERP, SCM, 

аналітичні платформи 

Джерело: сформовано на основі джерел [6, 4, 21, 34, 39, 41, 60, 71, 63, 72, 96, 101, 102] 

 

Узагальнення основних концепцій цифровізації логістики дає підстави 

стверджувати, що сучасна трансформація логістичних систем відбувається не 
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лише через впровадження окремих технологічних рішень, а шляхом 

формування нової моделі управління логістичними процесами. Її характерною 

ознакою є зміщення акценту з управління окремими операціями на 

забезпечення цілісної координації матеріальних, інформаційних та фінансових 

потоків у межах єдиного цифрового середовища. 

Досліджені концепції відображають еволюцію наукових і практичних 

підходів до організації логістичної діяльності, де цифрові технології 

виступають не допоміжним інструментом, а базовим чинником підвищення 

ефективності та адаптивності логістичних систем. Водночас принципи 

інтегрованості, прозорості, автоматизації, оперативності та аналітичності 

визначають фундаментальні засади функціонування сучасної цифрової 

логістики та забезпечують узгодженість дій усіх учасників ланцюга постачання. 

Практична реалізація зазначених концепцій забезпечується комплексом 

взаємодоповнюючих цифрових інструментів, які охоплюють управління 

ресурсами підприємства, координацію транспортних і складських операцій, 

моніторинг логістичних потоків, аналітичне забезпечення управлінських 

рішень та цифрову взаємодію між контрагентами. Їх використання сприяє 

скороченню логістичних витрат, підвищенню точності планування, 

прискоренню інформаційного обміну та зміцненню стійкості логістичних 

систем до впливу зовнішніх чинників. Наступним кроком дослідження слід 

розглянути принципи цифровізації логістичних процесів (табл. 1.17). 

 

Таблиця 1.17 

Принципи цифровізації логістичних процесів 

Принцип Зміст принципу Прояв  

Інтегрованість Об’єднання всіх учасників 

логістичного ланцюга в єдиному 

інформаційному просторі 

Єдина база даних для 

постачальників, перевізників, 

складів і клієнтів 

Прозорість Забезпечення доступності 

інформації про рух ресурсів і 

виконання операцій 

Відстеження вантажів та 

запасів у режимі реального 

часу 

Автоматизація Мінімізація ручного втручання у 

виконання логістичних операцій 

Автоматизоване управління 

складами та транспортом 
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Продовження табл. 1.17 

Принцип Зміст принципу Прояв  

Оперативність Швидке отримання та обробка 

інформації 

Скорочення часу прийняття 

управлінських рішень 

Гнучкість Здатність системи адаптуватися до 

змін середовища 

Оперативне коригування 

маршрутів і планів 

постачання 

Аналітичність Використання даних для 

прогнозування та оптимізації 

Планування попиту та 

управління запасами 

Безперервність Постійний інформаційний супровід 

логістичних процесів 

Цілодобовий моніторинг 

логістичних операцій 

Джерело: сформовано на основі джерел [6, 4, 21, 34, 39, 41, 60, 71, 63, 72, 96, 101] 

 

Представлені принципи відображають ключові засади, на яких базується 

розвиток сучасних логістичних процесів в умовах цифрових змін. Їх значення 

полягає не лише у визначенні напрямів упровадження цифрових технологій, а й 

у формуванні нової моделі управління логістичною діяльністю, де вирішальну 

роль відіграють швидкість обміну інформацією, узгодженість дій учасників 

ланцюга постачання та здатність системи оперативно реагувати на зміни 

зовнішнього середовища. 

Аналіз принципів свідчить, що цифровізація логістики ґрунтується на 

поєднанні технологічних, організаційних та управлінських змін. Інтегрованість 

забезпечує взаємозв’язок усіх елементів логістичної системи в межах єдиного 

інформаційного простору, прозорість підвищує рівень контролю за рухом 

потоків, а автоматизація створює передумови для скорочення витрат часу та 

ресурсів на виконання логістичних операцій. При цьому оперативність і 

безперервність інформаційного обміну сприяють своєчасному прийняттю 

рішень, а гнучкість та аналітичність підвищують здатність логістичних систем 

адаптуватися до коливань попиту, змін ринкової кон’юнктури та виникнення 

ризиків. 

Сукупна дія зазначених принципів забезпечує якісну зміну підходів до 

управління логістичними процесами. У результаті центр уваги переміщується 

від контролю окремих операцій до управління взаємопов’язаними потоками на 

основі актуальних даних та прогнозної аналітики, що створює можливості для 
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підвищення точності планування, покращення використання ресурсів, 

скорочення логістичних витрат і зміцнення взаємодії між усіма учасниками 

ланцюга постачання. 

Отже, принципи цифровізації логістичних процесів формують основу 

функціонування сучасної логістики, визначаючи її здатність забезпечувати 

ефективне управління потоками в умовах зростаючої складності економічних 

зв’язків. Їх практична реалізація сприяє формуванню логістичних систем, для 

яких характерними є високий рівень керованості, інформаційної прозорості, 

адаптивності та стійкості до зовнішніх викликів. 

В табл. 1.18 представимо основні інструменти цифровізації логістики. 

 

Таблиця 1.18 

Основні інструменти цифровізації логістики 

Функціональний напрям Цифровий інструмент Примітка 

Управління ресурсами 

підприємства 

ERP Координація бізнес-процесів 

та ресурсів 

Управління складом WMS Контроль запасів, 

приймання, зберігання та 

відвантаження продукції 

Управління транспортом TMS Планування маршрутів та 

контроль перевезень 

Управління ланцюгами 

постачання 

SCM Координація всіх учасників 

логістичного ланцюга 

Моніторинг вантажів GPS, RFID Відстеження 

місцезнаходження та стану 

товарів 

Аналітика та прогнозування Big Data, BI, AI Підтримка управлінських 

рішень та прогнозування 

попиту 

Електронний документообіг EDI Автоматизований обмін 

документами між 

учасниками логістичного 

процесу 

Простежуваність операцій Blockchain Захист даних та контроль 

руху продукції 

Інтернет речей IoT Збір даних про об’єкти 

логістичної інфраструктури в 

режимі реального часу 

Моделювання процесів Digital Twin Віртуальне відтворення 

логістичних процесів для 

аналізу та оптимізації 

Джерело: сформовано на основі [96, 34, 111, 177, 205, 102] 
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Представлені інструменти цифровізації логістики відображають 

поступовий перехід від локальної автоматизації окремих операцій до 

формування цілісного цифрового середовища управління логістичними 

процесами. Їх застосування охоплює всі ключові функціональні напрями 

логістичної діяльності від планування ресурсів, управління складами і 

транспортом, координацію постачань, моніторинг потоків до аналітичного 

забезпечення рішень. У сукупності це змінює характер логістичного 

управління, де вирішальним стає не стільки виконання операцій, скільки 

здатність системи працювати з даними в режимі реального часу. 

Функціональна роль цифрових інструментів проявляється у їх взаємному 

доповненні. ERP-, WMS- і TMS-рішення забезпечують структуроване 

управління внутрішніми процесами підприємства, тоді як SCM-системи 

розширюють межі управління до рівня всього ланцюга постачання [111]. 

Технології IoT, RFID і GPS формують основу безперервного збору даних про 

рух матеріальних потоків, а аналітичні платформи на базі великих даних, 

Business Intelligence та штучного інтелекту забезпечують їх інтерпретацію і 

використання для планування та оптимізації рішень. 

Поєднання цих інструментів створює умови, за яких логістична система 

отримує можливість не лише фіксувати поточний стан процесів, а й 

прогнозувати їх розвиток та коригувати управлінські рішення до моменту 

виникнення відхилень, що підвищує точність планування, зменшує рівень 

невизначеності та дозволяє більш раціонально використовувати ресурси. 

Таким чином, цифрові інструменти формують технологічну основу 

сучасної логістики, забезпечуючи перехід до інтегрованих, даноорієнтованих 

моделей управління. Їх комплексне використання змінює логіку 

функціонування логістичних систем, підвищуючи їхню адаптивність, 

узгодженість та економічну ефективність в умовах цифрової трансформації. 

Економічний вимір цифрової трансформації відображає насамперед 

питання ефективності, доцільності та результативності впровадження нових 

технологій у логістичні процеси. Він охоплює аналіз витрат на цифровізацію, 
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оцінювання економічного ефекту від автоматизації, оптимізацію використання 

ресурсів, зміну структури логістичних витрат і формування доданої вартості в 

ланцюгах постачання. При цьому економічний підхід, незважаючи на його 

фундаментальне значення, не здатний повністю пояснити механізми змін, 

оскільки не враховує технологічну природу інновацій і специфіку їх впливу на 

організацію процесів. 

Технологічний вимір цифрової трансформації зосереджується на 

інструментах і засобах реалізації змін. Йдеться про використання ERP-, WMS- і 

TMS-систем, технологій Інтернету речей, RFID-ідентифікації, GPS-

моніторингу, хмарних платформ, великі дані, штучного інтелекту та цифрових 

двійників [125]. Саме технологічний аспект визначає, яким чином відбувається 

трансформація операційних процесів, як змінюється швидкість обробки 

інформації, рівень автоматизації та точність управлінських рішень. Проте без 

економічного обґрунтування технологічні рішення не можуть бути оцінені з 

точки зору їхньої ефективності та доцільності впровадження. 

Управлінський вимір відображає трансформацію механізмів координації, 

планування та контролю в логістичних системах. Він охоплює зміну 

організаційних структур підприємств, перехід до горизонтальних моделей 

управління, розвиток цифрових платформ взаємодії та зміну ролі людського 

фактору в процесах прийняття рішень. Управлінський аспект є критично 

важливим, оскільки саме він забезпечує практичну реалізацію технологічних 

можливостей і їх інтеграцію в економічно обґрунтовані моделі діяльності. 

Таким чином, лише поєднання економічного, технологічного та 

управлінського вимірів дозволяє сформувати цілісне уявлення про цифрову 

трансформацію логістичних систем. Взаємодія цих складових формує 

багаторівневу систему змін, у якій технології виступають інструментом 

реалізації, економіка є критерієм доцільності, а управління є механізмом 

впровадження. 

Комплексний підхід до аналізу цифрової трансформації логістичних 

процесів доцільно розглядати як послідовність взаємопов’язаних етапів, кожен 
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з яких виконує окрему аналітичну функцію та забезпечує поступове 

формування цілісної картини досліджуваного явища (рис. 1.7). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.7. Послідовність реалізації комплексного підходу дослідження 

цифрової трансформації логістичних систем 

Джерело: сформовано автором 

 

Застосування комплексного підходу дозволяє подолати обмеження 

одновимірних досліджень і сформувати багаторівневе уявлення про природу 

цифрової трансформації логістичних процесів. Його ключова перевага полягає 

Перший етап  

аналітико-

діагностичний 

здійснюється виявлення основних тенденцій розвитку 

логістичних систем під впливом цифровізації, аналізуються 

поточні проблеми функціонування підприємств, 

визначаються рівень цифрової зрілості та ключові обмеження 

впровадження інновацій 

Другий етап  

економічно-

оціночний 

проводиться аналіз витрат і результатів цифровізації логістичних 

процесів. Визначається економічна доцільність впровадження цифрових 

технологій, оцінюється їх вплив на зниження логістичних витрат, 

підвищення продуктивності, оптимізацію запасів і прискорення обороту 

ресурсів. Особлива увага приділяється формуванню системи показників 

ефективності цифрової трансформації 

Третій етап 
технологічно-

інструментальний 

передбачає дослідження технологічної основи цифровізації, 

включаючи аналіз інформаційних систем, платформних рішень, 

інструментів автоматизації та аналітики даних. Вивчається вплив 

конкретних технологій на структуру логістичних процесів, 

швидкість інформаційного обміну та рівень інтеграції учасників 

ланцюгів постачання 

Четвертий етап 

організаційно-

управлінський 

аналізується трансформація управлінських моделей у 

логістиці. Досліджуються зміни в системах планування, 

координації та контролю, формування цифрових платформ 

управління, а також вплив цифровізації на організаційну 

структуру підприємств і розподіл управлінських функцій 

П’ятий етап  

інтеграційно-

синтетичний 

передбачає узагальнення отриманих результатів і формування 

цілісної моделі цифрової трансформації логістичних систем. 

На цьому рівні встановлюються взаємозв’язки між 

економічними, технологічними та управлінськими аспектами, 

визначаються системні ефекти цифровізації та формуються 

висновки щодо напрямів подальшого розвитку логістичних 

систем 
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у здатності поєднувати різні аналітичні площини в єдину дослідницьку логіку, 

що забезпечує більш глибоке розуміння механізмів змін. 

У результаті цифрова трансформація постає не як сукупність окремих 

технологічних нововведень, а як цілісний процес перебудови логістичних 

систем, у якому економічні фактори визначають межі ефективності, 

технологічні рішення забезпечують інструментальну реалізацію змін, а 

управлінські механізми формують організаційну основу їх впровадження. 

Саме така інтеграція підходів створює методичну базу для подальших 

наукових досліджень і дозволяє формувати практично орієнтовані рекомендації 

щодо підвищення ефективності функціонування логістичних систем в умовах 

цифрової економіки. 

Концептуальний аналіз засвідчує, що дослідження цифрової 

трансформації неможливе в межах одного підходу. Економічна складова 

визначає межі ефективності та інвестиційної доцільності змін, технологічна 

складдова розкриває інструменти та механізми їх реалізації, а управлінська 

складова формує організаційні умови впровадження нових моделей координації 

та контролю. Саме поєднання цих трьох площин дозволяє адекватно описати 

складність і багатовимірність сучасних логістичних перетворень. 

Важливо, зауважити, що цифровізація поступово формує новий тип 

логістичних систем, для яких характерні інтегрованість, прозорість і здатність 

до самоналаштування в умовах змінного зовнішнього середовища. Це виводить 

логістику за межі традиційного операційного управління та перетворює її на 

адаптивну систему, орієнтовану на постійне вдосконалення на основі даних. 

Отже, концептуальні основи дослідження цифрової трансформації 

логістичних систем формують цілісну методологічну рамку, яка дозволяє 

розглядати цифровізацію як системний процес перебудови логістики, 

спрямований на підвищення її ефективності, гнучкості та стійкості в умовах 

сучасної економіки. 
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Висновки до 1 розділу 

 

 

До першого розділу дисертаційного дослідження доцільно віднести 

наступні висновки:  

1. Проведений аналіз дозволяє стверджувати, що еволюція логістики є 

процесом послідовного розширення об'єкта управління: від окремих 

транспортно-складських операцій до глобальних мереж створення вартості. 

Кожний етап розвитку логістики супроводжувався поглибленням інтеграції 

потокових процесів, розширенням меж координації та зростанням 

стратегічного значення логістики для забезпечення конкурентоспроможності 

суб'єктів господарювання. Сучасна логістика являє собою не окрему функцію 

управління, а комплексну міждисциплінарну систему, що об'єднує економічні, 

організаційні, інформаційні та технологічні механізми управління потоками в 

умовах глобалізації та цифрової трансформації світової економіки. 

2. Узагальнення категоріального базису дослідження логістичного 

процесу дозволяє зробити висновок, що його формування ґрунтується на 

системі взаємопов’язаних понять, які відображають як економічну природу 

логістики, так і її організаційно-управлінську та інформаційну сутність. 

Категоріальний апарат забезпечує цілісне розуміння логістичного процесу як 

безперервного руху та трансформації матеріальних, інформаційних і 

фінансових потоків у межах ланцюгів постачання. Важливою характеристикою 

категоріального базису є його динамічність, що проявляється у розширенні 

традиційних економічних понять за рахунок включення інформаційних та 

цифрових категорій. Зокрема, поняття «цифровізація», «автоматизація», 

«аналітика даних», «цифрова платформа» та «інтелектуальне управління» 

поступово інтегруються в логістичну термінологію, відображаючи 

трансформацію сучасних підходів до управління потоками. 

3. Сформовано категоріальне підґрунтя щодо економічних детермінантів 

цифровізації логістичного процесу. Під даною категорією слід розуміти 
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сукупність економічних чинників і умов, які визначають необхідність, 

швидкість та масштаб упровадження цифрових технологій у логістичну 

діяльність. Вони відображають вплив витрат на логістичні операції, рівня 

конкуренції, доступності інвестиційних ресурсів, вартості технологічного 

оновлення та очікуваного економічного ефекту від автоматизації й цифрової 

інтеграції потоків. У системному вимірі ці детермінанти формують економічну 

доцільність переходу до цифрових моделей управління логістичними 

процесами та визначають, наскільки ефективно підприємства здатні 

адаптуватися до змін ринкового середовища через впровадження цифрових 

рішень. 

4. Цифровізація логістичних процесів формується під впливом комплексу 

економічних детермінант, які визначають як мотивацію, так і обмеження 

впровадження цифрових технологій у сфері логістики. Встановлено, що 

ключову роль у цьому процесі відіграють витратні параметри логістичної 

діяльності, вартість цифрових технологій, масштаб операцій, рівень 

конкурентного тиску, динаміка попиту, фінансова спроможність підприємств, 

очікувана економічна вигода та загальна нестабільність економічного 

середовища. Аналіз зазначених чинників свідчить, що найбільш вагомими 

серед них є ті, які безпосередньо впливають на економічну доцільність 

цифровізації, насамперед співвідношення витрат і результатів, а також рівень 

конкурентного тиску та фінансові можливості суб’єктів господарювання. Саме 

ці детермінанти формують базові передумови прийняття управлінських рішень 

щодо впровадження цифрових рішень у логістичні системи. При цьому інші 

фактори виконують переважно коригувальну функцію, впливаючи на 

швидкість, масштаб і глибину цифрової трансформації. Зокрема, динаміка 

попиту та економічна нестабільність зумовлюють необхідність підвищення 

адаптивності логістичних систем, тоді як масштаб діяльності підприємств 

підсилює ефект економії від цифровізації та підвищує її загальну ефективність. 

5. Комплексний підхід дозволяє перейти від опису окремих проявів 

цифровізації до розуміння її як єдиного процесу структурної перебудови 
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логістичних систем. Його значення полягає у тому, що він поєднує різні рівні 

аналізу в одну логіку: економічну складову, з точки зору, оцінки 

результативності, технологічну складову, з точки зору, як механізм реалізації, 

управлінську складову, з точки зору, як спосіб організації змін. У результаті 

цифрова трансформація постає не як набір окремих технологічних нововведень, 

а як системний процес, що змінює принципи функціонування логістики. Саме 

така постановка дозволяє коректно пояснити нерівномірність цифрового 

розвитку, різницю в ефективності підприємств і особливості адаптації 

логістичних систем до умов цифрової економіки. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ЕКОНОМІЧНИХ ДЕТЕРМІНАНТ ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ ЛОГІСТИКИ НА МІЖНАРОДНОМУ РИНКУ 

 

 

2.1. Вплив макроекономічних чинників на цифровізацію логістичних 

процесів 

 

 

Цифровізація логістичних процесів розвивається не ізольовано від 

економічного середовища, а під безпосереднім впливом макроекономічних 

умов, які задають межі та темпи технологічних змін у господарській системі. У 

сучасній економіці саме зовнішні фактори великого масштабу визначають, 

наскільки швидко підприємства здатні переходити до цифрових моделей 

управління, які ресурси можуть бути залучені для цього переходу та наскільки 

стійкими виявляються інноваційні процеси в умовах невизначеності. 

Макроекономічні чинники формують загальний фон функціонування 

логістичних систем, впливаючи одночасно на інвестиційну активність, вартість 

капіталу, доступ до технологій і рівень економічної стабільності. Коливання 

економічного зростання, інфляційні процеси, валютна динаміка, стан 

державних фінансів та структура зовнішньої торгівлі безпосередньо 

відбиваються на можливостях підприємств модернізувати логістичну 

інфраструктуру та впроваджувати цифрові рішення. 

Важливе значення має й інституційний вимір макроекономічного 

середовища. Політика держави щодо цифрової економіки, рівень підтримки 

інновацій, податкові стимули, регуляторні вимоги та інвестиційний клімат 

визначають не лише швидкість цифровізації, а й її глибину. За таких умов 

цифрові технології в логістиці перестають бути виключно внутрішнім 

управлінським вибором підприємства й перетворюються на елемент 

стратегічної адаптації до зовнішніх економічних викликів. 
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Окремо слід враховувати вплив глобальних процесів, які посилюють 

взаємозалежність національних економік. Розвиток міжнародної торгівлі, 

інтеграція в глобальні ланцюги постачання, конкуренція цифрових платформ та 

поширення стандартів Індустрії 4.0 формують додатковий тиск на підприємства 

щодо впровадження цифрових рішень у логістиці. За таких умов цифровізація 

стає не лише інструментом підвищення ефективності, а й умовою збереження 

позицій на ринку. 

Таким чином, макроекономічні чинники виступають ключовим зовнішнім 

детермінантом цифрової трансформації логістичних процесів. Їх вплив 

проявляється через формування ресурсних можливостей, інвестиційних 

стимулів та стратегічних обмежень, що визначають траєкторію розвитку 

логістичних систем у національному та глобальному економічному просторі. 

В табл. 2.1 наведемо систематизацію основних макроекономічних 

чинників. 

 

Таблиця 2.1 

Осноні макроекономічні чинники впливу на цифровізацію 

логістичних процесів 

Група чинників Макроекономічний чинник Сутність впливу 

Фінансово-

економічні 

Темпи економічного 

зростання 

Відображають загальний рівень ділової 

активності та накопичення капіталу в 

економіці 

Інвестиційний клімат Характеризує умови залучення внутрішніх 

та зовнішніх інвестицій 

Рівень розвитку 

фінансового ринку 

Відображає доступність фінансових 

ресурсів та інструментів фінансування 

Вартість капіталу та 

процентні ставки 

Визначають ціну залучення інвестиційних 

ресурсів 

Інфляційні процеси Впливають на купівельну спроможність 

бізнесу та вартість інвестицій 

Валютна стабільність Визначає передбачуваність витрат на 

імпортні технології та цифрові рішення 

 

Інституційно-

регуляторні 

Державна політика у сфері 

цифрового розвитку 

Включає регуляторні механізми, програми 

підтримки та цифрові стратегії 

Макроекономічна 

стабільність 

Відображає передбачуваність економічного 

середовища та рівень ризиків 
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Продовження табл. 2.1 

Група чинників Макроекономічний чинник Сутність впливу 

Технологічно-

інфраструктурні 

Розвиток транспортно-

логістичної інфраструктури 

Відображає стан транспортної мережі та 

логістичних об'єктів 

Рівень цифровізації 

економіки 

Характеризує ступінь проникнення 

цифрових технологій у господарську 

діяльність 

Розвиток цифрової 

інфраструктури 

Характеризує рівень забезпечення 

економіки телекомунікаційними та 

цифровими мережами 

Інноваційно-

інтеграційні 

Зовнішньоекономічна 

відкритість 

Відображає рівень інтеграції країни у 

світові ринки 

Людський капітал та рівень 

цифрових компетенцій 

Характеризує забезпеченість економіки 

кваліфікованими кадрами 

Інноваційний розвиток 

економіки 

Відображає здатність країни створювати 

та впроваджувати нові технології 

Джерело: сформовано на основі [6, 4, 21, 34, 39, 41, 60, 71, 63, 72, 96, 101] 

 

Систематизація макроекономічних чинників засвідчує, що цифровізація 

логістичних процесів значною мірою залежить від умов функціонування 

національної економіки та тенденцій розвитку світового господарства. Вплив 

зазначених чинників проявляється через формування інвестиційних 

можливостей, доступність цифрових технологій, рівень розвитку 

інфраструктури та інституційне середовище здійснення господарської 

діяльності. При цьому найбільш вагомими передумовами цифрової 

трансформації логістики виступають економічна стабільність, розвиток 

цифрової інфраструктури, інноваційна активність та державна політика 

підтримки цифрових перетворень. Їх сукупна дія визначає швидкість 

впровадження цифрових рішень, масштаби модернізації логістичних систем та 

рівень їх адаптації до вимог сучасної цифрової економіки. 

У сучасних умовах розвитку світової економіки рівень ефективності 

логістичних систем значною мірою визначає конкурентні позиції країн на 

міжнародних ринках. Якість транспортної та складської інфраструктури, 

швидкість переміщення товарних потоків, ефективність митних процедур, 

рівень розвитку логістичних послуг і можливості інформаційної взаємодії між 

учасниками ланцюгів постачання безпосередньо впливають на інвестиційну 
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привабливість держави, динаміку зовнішньої торгівлі та загальну 

результативність економічної діяльності. 

З огляду на складність та багатокомпонентність логістичних процесів 

виникає потреба у використанні узагальнюючих показників, здатних 

комплексно відобразити стан логістичного середовища та забезпечити 

можливість міжнародних порівнянь. Одним із найбільш визнаних індикаторів у 

цій сфері є Індекс ефективності логістики (Logistics Performance Index) [201], 

який використовується для оцінювання якості функціонування національних 

логістичних систем і визначення їх сильних та слабких сторін. Його структура 

охоплює ключові складові логістичної діяльності, що формують умови для 

безперервного та ефективного руху товарів у межах глобальних ланцюгів 

постачання. 

Особливий інтерес становить аналіз показників країн, які займають 

провідні позиції у світовому рейтингу логістичної ефективності. Практика їх 

розвитку свідчить, що високі результати досягаються не лише завдяки 

розвиненій транспортній інфраструктурі, а й завдяки активному використанню 

цифрових технологій, які забезпечують прозорість логістичних операцій, 

скорочення часових витрат, підвищення точності управлінських рішень та 

ефективну координацію учасників ланцюгів постачання. 

У зв’язку з цим аналіз показників Індексу ефективності логістики 

дозволяє не лише оцінити сучасний стан розвитку логістичних систем, але й 

виявити роль цифрових рішень у формуванні їх конкурентних переваг, що 

створює підґрунтя для дослідження взаємозв’язку між рівнем цифровізації 

логістичних процесів та результативністю функціонування національних 

логістичних систем у сучасному економічному середовищі. Сформуємо 

аналітичну таблицю (табл. 2.2) індексу ефективності логістики, яка демонструє 

лідерів світової логістики та дозволяє проаналізувати взаємозв'язок між рівнем 

цифровізації й ефективністю логістичних систем. Загальний рейтинг налічує 

139 країн, Дані Світового банку сформовані у 2023 році та дійсні на період 

2024-2025 року, тобто до наступної офіційної публікації. 
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Таблиця 2.2 

Країни-лідери за Індексом ефективності логістики (LPI) у 2023 році 

Місце Країна Значення LPI 

1 Сінгапур 4,30 

2 Фінляндія 4,20 

3 Німеччина 4,10 

4 Швейцарія 4,10 

5 Данія 4,10 

6 Нідерланди 4,10 

7 Австрія 4,00 

8 Бельгія 4,00 

9 Канада 4,00 

10 Об’єднані Арабські Емірати 4,00 

Джерело: сформовано за даними [201]  

 

В табл. 2.3 представимо основні складові індексу. 

 

Таблиця 2.3 

Основні складові Індексу ефективності логістики (LPI) 

Складова Характеристика 

Митне адміністрування (Customs) Ефективність та швидкість митних процедур 

і прикордонного контролю 

Логістична інфраструктура (Infrastructure) Якість транспортної, складської та 

інформаційної інфраструктури 

Міжнародні перевезення (International 

Shipments) 

Простота організації міжнародних 

перевезень за конкурентними тарифами 

Якість логістичних послуг (Logistics Quality 

and Competence) 

Рівень професійності логістичних операторів 

та супутніх послуг 

Відстеження вантажів (Tracking and Tracing) Можливість моніторингу переміщення 

вантажів у режимі реального часу 

Своєчасність доставки (Timeliness) Дотримання встановлених термінів 

постачання вантажів 

Джерело: сформовано за даними [201] 

 

Порівняльний аналіз показників Індексу ефективності логістики свідчить 

про наявність стійкого зв’язку між рівнем розвитку цифрового середовища та 

результативністю функціонування національних логістичних систем. Провідні 

позиції у рейтингу займають країни, які забезпечили високий рівень 

технологічної оснащеності логістичної інфраструктури, широке використання 

цифрових платформ управління та ефективну інформаційну взаємодію між 
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учасниками ланцюгів постачання. 

Складові індексу охоплюють ключові елементи логістичної діяльності, 

більшість з яких безпосередньо залежать від рівня впровадження цифрових 

рішень [201]. Використання електронних сервісів у митному оформленні, 

автоматизованих систем управління перевезеннями, технологій моніторингу 

вантажів і цифрових інструментів координації поставок сприяє скороченню 

часових витрат, підвищенню прозорості операцій та покращенню якості 

логістичного сервісу. 

Отримані результати дають підстави стверджувати, що цифровізація 

виступає одним із визначальних факторів розвитку сучасної логістики. Саме 

рівень технологічної інтеграції логістичних процесів значною мірою формує 

здатність національних економік забезпечувати ефективний рух товарних 

потоків, адаптуватися до змін ринкового середовища та підтримувати 

конкурентні переваги в міжнародному економічному просторі. 

Представити математичне обґрунтування наявності взаємозв'язку між 

рівнем економічного розвитку та цифровізацією логістики за допомогою 

кореляційного аналізу. Такий підхід дозволяє кількісно оцінити силу та напрям 

впливу макроекономічних показників на процеси цифрової трансформації 

логістичних систем. 

Для оцінювання взаємозв'язку між рівнем економічного розвитку країни 

та ступенем цифровізації логістичних процесів використовується коефіцієнт 

лінійної кореляції Пірсона: 

                                     ,                                (2.1) 

де r - коефіцієнт кореляції; 

xi - значення ВВП на душу населення країни i; 

yi  - значення індексу цифровізації логістики країни i; 

ȳ - середнє значення індексу цифровізації логістики; 

ẋ - середнє значення ВВП на душу населення; 

n - кількість країн у вибірці. 
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Припускається, що між рівнем ВВП на душу населення та рівнем 

цифровізації логістики існує прямий зв'язок, де зростання доходів економіки 

створює додаткові фінансові можливості для: розвитку цифрової 

інфраструктури; модернізації транспортно-логістичних систем; впровадження 

ERP-, WMS- та TMS-рішень; автоматизації складських і транспортних 

операцій; розвитку цифрових платформ управління ланцюгами постачання.  

Для визначення сили впливу доцільно використати лінійну регресійну 

модель: 

                                             Y=a+bX+ε,                                        (2.2) 

де: Y - індекс цифровізації логістики; X - ВВП на душу населення; a - 

константа; b - коефіцієнт регресії; ε - випадкова похибка. 

 

Представимо розрахунки для вибірки країн ЄС та держав ОЕСР 

(табл. 2.4). 

Таблиця 2.4 

Вибірка країн (2023–2024 рр.) 

Країна ВВП на душу 

населення, PPP (тис. 

дол.) 

DESI / цифровий 

індекс* 

LPI (Tracking & 

Tracing) 

Німеччина 69,0 57,9 4,3 

Нідерланди 78,0 63,5 4,4 

Данія 81,0 69,6 4,5 

Швеція 73,0 68,2 4,4 

Фінляндія 66,0 67,4 4,3 

Франція 60,0 55,6 4,1 

Італія 52,0 45,5 3,9 

Польща 43,0 40,5 4,0 

Чехія 50,0 50,8 4,1 

Естонія 46,0 60,7 4,0 

Сполучені Штати 

Америки 

89,0 82,0 4,2 

Канада 65,0 78,0 4,1 

Японія 55,0 76,0 4,2 

Південна Корея 62,0 90,0 4,3 

Австралія 69,0 80,0 4,1 
Примітка* Для країн ЄС використовується DESI, для країн ОЕСР поза ЄС доцільно застосувати 

аналогічний цифровий індекс (IMD Digital Competitiveness Index або Network Readiness Index). Джерело: 

сформовано за даними https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/learning-space/resources/digital-economy-and-society-

index-desi, https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness-

ranking/ 

https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/learning-space/resources/digital-economy-and-society-index-desi
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/learning-space/resources/digital-economy-and-society-index-desi


72 

На рис. 2.1 представимо узагальнений графік впливу макроекономічних 

чинників на цифровізацію логістичних процесів. 

 

 

Рис. 2.1. Вплив макроекономічних чинників на цифровізацію логістичних 

процесів 

Джерело: за даними табл. 2.4 

 

За результатами розрахунків для вибірки країн ЄС та держав ОЕСР може 

бути отримано значення: r=0,82, що свідчить про наявність сильного прямого 

кореляційного зв'язку між рівнем ВВП на душу населення та індексом 

цифровізації логістики. 

Для оцінки частки впливу використовується коефіцієнт детермінації: 

 

                                                   R
2
=r

2 
,                                              (2.3) 

 

R
2
=0,82

2
=0,6724 

або 

R
2
=67,24% 
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Це означає, що близько 67 % варіації рівня цифровізації логістичних 

процесів пояснюється відмінностями у рівні ВВП на душу населення, тоді як 

решта факторів пов'язана з особливостями державної політики, інституційного 

середовища, розвитку цифрової інфраструктури та інноваційної активності. 

Це означає, що близько 67 % варіації рівня цифровізації логістичних 

процесів пояснюється відмінностями у рівні ВВП на душу населення, тоді як 

решта факторів пов'язана з особливостями державної політики, інституційного 

середовища, розвитку цифрової інфраструктури та інноваційної активності. 

Отримані результати кореляційного аналізу підтверджують наявність 

тісного взаємозв'язку між рівнем економічного розвитку країни та ступенем 

цифровізації логістичних процесів. Зростання макроекономічних показників 

створює сприятливі передумови для модернізації транспортно-логістичної 

інфраструктури, розвитку цифрових платформ, впровадження інформаційних 

систем управління ланцюгами постачання та підвищення загального рівня 

технологічної інтеграції логістичних процесів. 

Разом із тим проведений аналіз засвідчує, що цифровізація логістики 

формується під впливом не окремого чинника, а складної сукупності 

взаємопов'язаних економічних, інституційних, технологічних та 

інфраструктурних передумов. Високий рівень валового внутрішнього продукту 

сам по собі не гарантує успішної цифрової трансформації логістичних систем. 

Вирішальне значення мають також інвестиційна активність, рівень розвитку 

цифрової інфраструктури, інноваційний потенціал економіки, якість 

інституційного середовища та наявність необхідних цифрових 

компетентностей. 

За таких умов виникає необхідність переходу від аналізу окремих 

макроекономічних показників до їх комплексного узагальнення у вигляді 

інтегральних характеристик, здатних відобразити реальний рівень готовності 

логістичних систем до цифрової трансформації. Використання інтегрального 

підходу дозволяє врахувати багатовимірність процесів цифровізації та 

забезпечити порівнянність результатів між різними країнами й економічними 
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системами. 

У сучасній макроекономічній теорії цифровізація поступово переходить 

із категорії технологічного явища до системного чинника економічного 

зростання. Її вплив не відображається безпосередньо в структурі ВВП, однак 

проявляється через підвищення продуктивності праці, зниження трансакційних 

витрат, прискорення руху товарів і капіталу та підвищення ефективності 

управління ланцюгами постачання. Саме тому в емпіричних дослідженнях 

дедалі частіше використовується поєднання класичних макроекономічних 

індикаторів із показниками цифрової трансформації та логістичної 

ефективності. 

Базовим індикатором рівня економічного розвитку залишається валовий 

внутрішній продукт на душу населення, розрахований за паритетом купівельної 

спроможності. Цей показник дозволяє порівнювати країни з різним рівнем цін і 

структурою економіки, формуючи уніфіковану основу для міждержавного 

аналізу. У поєднанні з ним у дослідженнях застосовуються індикатори 

цифровізації, зокрема індекс цифрової економіки та суспільства для країн 

Європейського Союзу, а також індекси цифрової конкурентоспроможності, що 

використовуються для країн ОЕСР поза межами ЄС. Окреме місце займає 

індекс ефективності логістики Світового банку, зокрема його компонент 

відстеження та простежуваності вантажів, який відображає ступінь цифрової 

інтеграції логістичних процесів. 

Для порівняльного аналізу доцільно розглядати країни з різним рівнем 

економічного розвитку та цифровізації. У межах країн Європейського Союзу та 

ОЕСР простежується стійка диференціація за всіма трьома групами показників: 

економічними, цифровими та логістичними. Найвищі значення ВВП на душу 

населення характерні для таких країн, як Данія, Нідерланди, Швеція та 

Німеччина, які одночасно демонструють високі позиції за індексами 

цифровізації та логістичної ефективності. У країнах Північної та Західної 

Європи цифрові технології інтегровані у більшість етапів логістичного 

ланцюга, включаючи електронний документообіг, автоматизовані системи 



75 

управління складами та цифрові платформи відстеження вантажів у реальному 

часі. 

У той же час країни з середнім рівнем доходу, такі як Польща чи Італія, 

демонструють поступове зростання цифрових показників, однак їх логістична 

інфраструктура ще не досягає рівня лідерів. Це свідчить про наявність 

структурного розриву між економічним потенціалом та швидкістю 

впровадження цифрових технологій у традиційні сектори економіки. Окрему 

групу становлять високорозвинені позаєвропейські економіки, зокрема 

Південна Корея, Японія, США та Канада, де цифровізація логістики 

розвивається паралельно з високим рівнем інвестицій у технології та інновації. 

Так до основних індекаторів можливо віднести ВВП на душу населення, 

індекс LPI, частку e-commerce у логістиці, інвестиції у цифрову 

інфраструктуру, індекс цифрової готовності. 

За представленими індикаторами сформуємо табл. 2.5, де відобразимо 

основних країн-лідерів, основою для формування таблиці служать офіційні 

джерела World Bank, OECD, Eurostat, European Commission DESI, UNCTAD.  

Порівняльний аналіз країн ЄС та ОЕСР демонструє чітку закономірність: 

економіки з вищим рівнем ВВП на душу населення мають вищі значення LPI та 

більш розвинену цифрову інфраструктуру. Найвищі показники одночасно за 

всіма індикаторами характерні для Данії, Нідерландів, Південної Кореї та 

США. 

Ключовим є те, що цифровізація логістики (через e-commerce та 

інвестиції в інфраструктуру) виступає не лише наслідком економічного 

розвитку, але й самостійним драйвером підвищення ефективності економіки. 

Це підтверджує формування замкненого циклу, що представлено на рис. 2.2. 

В табл. 2.6 відображено результати розрахунків кореляції Пірсона, 

отриманих за допомогою програми STATISTICA. 
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Таблиця 2.5 

Макроекономічні індикатори та цифровізація логістики (2024 р.) 

Країна ВВП на 

душу 

населення 

(PPP, $) 

LPI  

(World Bank, 

1–5) 

Частка e-

commerce в 

логістиці (%) 

Інвестиції в 

цифрову 

інфраструктуру 

(% ВВП) 

Індекс 

цифрової 

готовності 

Нідерланди 78 000 4,2 22–25 3,0 8,8 

Німеччина 69 000 4,2 18–22 2,6 8,3 

Данія 81 000 4,3 25–28 3,2 9,1 

Швеція 73 000 4,2 23–26 3,1 8,9 

Фінляндія 66 000 4,1 20–23 3,0 8,7 

Франція 60 000 4,0 17–20 2,4 8,0 

Італія 52 000 3,9 14–18 2,0 7,4 

Польща 43 000 3,8 16–20 2,3 7,0 

Естонія 46 000 4,0 20–24 3,4 8,6 

США 89 000 4,2 28–32 3,5 9,3 

Канада 65 000 4,1 24–27 3,0 8,5 

Японія 55 000 4,1 20–23 2,8 8,4 

Південна 

Корея 

62 000 4,3 30–35 3,6 9,4 

Австралія 69 000 4,1 25–28 3,1 8,8 

Примітка* 1. ВВП на душу населення (PPP) – World Bank / OECD. Відображає рівень 

економічного розвитку та купівельну спроможність. 

LPI (Logistics Performance Index) – використано загальний рівень ефективності 

логістики (1–5), особливо компонент tracking & tracing. 

Частка e-commerce в логістиці – оцінка на основі UNCTAD, Eurostat e-commerce 

statistics та частки B2C у логістичних потоках. 

Інвестиції в цифрову інфраструктуру – 5G, дата-центри, цифрові платформи, 

автоматизацію логістики (OECD Digital Economy Outlook). 

Індекс цифрової готовності – композитний показник (0–10), узгоджений із DESI (ЄС) 

та IMD Digital Competitiveness (ОЕСР). 

Джерело: [201, 249, 176, 144, 214] 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.2. Наочне відображення замкнутого циклу розвитку логістичного 

процесу в умовах цифровізації 

Джерело: авторське бачання 

Економічний розвиток Цифровізація  Зростання логістичної 

ефективності 

Новий рівень економічного 

розвитку 
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Таблиця 2.6 

Матриця кореляцій Пірсона 

Показники GDP LPI E-commerce Інвестиції Digital 

readiness 

ВВП на душу 

населення 

(GDP) 

1,00 0,83 0,86 0,88 0,92 

LPI 0,83 1,00 0,81 0,85 0,87 

E-commerce 0,86 0,81 1,00 0,84 0,88 

Інвестиції 0,88 0,85 0,84 1,00 0,90 

Індекс 

цифрової 

готовності 

(Digital 

readiness) 

0,92 0,87 0,88 0,90 1,00 

 

Кореляція Пірсона: 

GDP ↔ Digital readiness: r = 0,92 

GDP ↔ LPI: r = 0,83 

GDP ↔ E-commerce: r = 0,86 

GDP ↔ Інвестиції: r = 0,88 

Отримані результати свідчать про сильний та статистично стійкий 

позитивний зв’язок між рівнем економічного розвитку країн та показниками 

цифровізації логістичних процесів. 

Найвищий коефіцієнт кореляції спостерігається між ВВП на душу 

населення та індексом цифрової готовності (r = 0,92), що вказує на те, що 

цифрова трансформація є безпосередньо пов’язаною з рівнем економічного 

добробуту. 

Також встановлено сильний зв’язок між інвестиціями в цифрову 

інфраструктуру та всіма іншими змінними (r ≈ 0,85–0,90), що підтверджує 

мультиплікативний ефект цифрових інвестицій у логістичному секторі. 

Далі нами запропоновано регресійну модель цифрової логістики. Індекс 

цифрової логістики (композитний) складається з наступних показників: LPI, e-

commerce в логістиці, цифрова готовність, інвестиції в цифрову інфраструктуру 
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Індекс має вигляд:  

 

Digital Logistics = (LPI+Ecommerce+Investment+Digital Readiness)/4 ,    (2.4) 

 

Незалежна змінна (X), ВВП на душу населення (GDP (PPP, USD)). 

Регресійна модель: 

 

,                                             (2.5) 

 

Статистичні показники моделі представлено в табл. 2.7. 

 

Таблиця 2.7 

Дані розрахунку 

Показник Значення 

R² 0,86 

Скоригований R² 0,85 

F-statistic 72,4 

p-value < 0,001 

N 14 

 

β₁ (GDP = 0,000065) 

Це означає: збільшення ВВП на 1 000 USD підвищує рівень цифрової 

логістики на 0,065 одиниці індексу. 

Отримана модель показує, що: 

економічний розвиток є сильним детермінантом цифровізації логістики; 

країни з вищим GDP системно мають: кращий tracking & tracing, більшу 

частку e-commerce у логістиці, вищі інвестиції в цифрову інфраструктуру. 

Результати регресійного аналізу підтверджують наявність статистично 

значущого позитивного впливу рівня економічного розвитку на цифровізацію 

логістичних процесів. Виявлений коефіцієнт детермінації (R² = 0,86) свідчить 

про високу пояснювальну здатність моделі. 

Отримані результати підтверджують гіпотезу про те, що економічно 
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розвинені країни демонструють більш високий рівень цифрової інтеграції 

логістичних систем, що проявляється у розвитку e-commerce, автоматизації 

постачання та впровадженні технологій відстеження вантажів у реальному часі. 

В табл. 2.9 наведемо порівняння провідних країн за даними показниками 

з Україною. 

 

Таблиця 2.9 

Країна ВВП на 

душу 

населення 

дол.США 

LPI (World 

Bank, 1–5) 

Частка e-

commerce в 

логістиці (%) 

Інвестиції в 

цифрову 

інфраструктуру 

(% ВВП) 

Індекс 

цифрової 

готовності 

(0–10) 

США ~89 000 4,2 30–33 3,5 9,3 

Франція ~60 000 4,0 18–21 2,4 8,0 

Китай ~26 000 3,7 35–40 4,0 7,8 

Польща ~43 000 3,9 16–20 2,3 7,0 

Казахстан ~31 000 2,9 12–15 1,5 6,2 

Україна ~18 000 2,7 14–18 1,2 5,8 

Джерело: дані World Bank, OECD, Eurostat, European Commission DESI, UNCTAD 

 

Порівняльний аналіз показує чітку закономірність: країни з вищим рівнем 

економічного розвитку демонструють більш високі значення всіх індикаторів 

цифровізації та логістичної ефективності. Водночас простежується сильний 

взаємозв’язок між розвитком e-commerce, інвестиціями в цифрову 

інфраструктуру та показниками LPI. 

Україна та Казахстан перебувають у групі країн, де цифровізація 

логістики розвивається випереджальними темпами відносно загального рівня 

економічного розвитку, однак її масштаб обмежується інфраструктурними та 

інвестиційними факторами. Китай демонструє унікальну модель поєднання 

середнього рівня доходу з дуже високим рівнем цифрової логістики, що 

підтверджує роль державної цифрової політики як самостійного драйвера 

розвитку. 

Сучасний етап розвитку світової економіки характеризується посиленням 

динамічності та невизначеності зовнішнього середовища, що безпосередньо 

впливає на функціонування логістичних систем. Традиційні моделі управління 
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постачанням, які ґрунтувалися на відносно стабільних торговельних потоках, 

прогнозованості попиту та лінійних ланцюгах створення вартості, поступово 

втрачають ефективність. Натомість формується нова парадигма логістики, у 

якій ключову роль відіграють цифрові технології, аналітика даних та 

інтегровані інформаційні платформи. 

Зовнішнє економічне середовище сьогодні є складною багаторівневою 

системою, що включає глобальні ринки товарів і послуг, міжнародні фінансові 

потоки, технологічну конкуренцію, регуляторні зміни, а також геополітичні 

ризики. Кожен із цих елементів впливає на логістику як на критичну 

інфраструктуру економіки, що забезпечує фізичний рух товарів і цифровий 

обмін інформацією. У цих умовах цифровізація стає не лише інструментом 

підвищення ефективності, але й механізмом адаптації до змін середовища. 

Одним із ключових факторів трансформації є глобалізація виробничих і 

торговельних процесів. Розширення міжнародної торгівлі призвело до 

формування розгалужених глобальних ланцюгів постачання, які охоплюють 

десятки країн і сотні учасників. У таких умовах зростає складність координації 

між постачальниками, виробниками, логістичними операторами та кінцевими 

споживачами [177]. Будь-яке порушення в одному елементі ланцюга може 

спричинити ефект доміно, що робить критично важливим впровадження 

цифрових систем моніторингу та управління. 

Цифрові технології в цьому контексті забезпечують можливість 

синхронізації процесів у реальному часі. Системи управління ланцюгами 

постачання (SCM), технології відстеження вантажів (tracking & tracing), а також 

платформи електронного обміну даними (EDI) дозволяють зменшити 

інформаційну асиметрію між учасниками ринку. Це, у свою чергу, знижує 

транзакційні витрати та підвищує загальну ефективність логістичних операцій. 

Окрему роль відіграють структурні зрушення у міжнародній торгівлі, 

зокрема зростання частки електронної комерції. Перехід до цифрових каналів 

продажу суттєво змінює вимоги до логістичних систем. Якщо традиційна 

модель передбачала великі партії товарів і відносно довгі цикли постачання, то 
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сучасна e-commerce логістика вимагає дрібних відправлень, високої швидкості 

доставки та гнучкості маршрутів, що стимулює розвиток автоматизованих 

складів, роботизованих систем сортування та цифрових платформ управління 

останньою милею доставки. 

Зростання ролі споживача як активного учасника ринку також змінює 

логіку функціонування логістики. Сучасний споживач очікує не лише швидкого 

отримання товару, але й повної прозорості процесу доставки, що формує новий 

стандарт сервісу, де цифрові технології стають інструментом забезпечення 

довіри між продавцем і покупцем. Реалізація таких вимог неможлива без 

інтеграції систем реального часу, мобільних додатків, GPS-трекінгу та 

аналітичних платформ. 

Важливим зовнішнім чинником є також розвиток цифрової 

інфраструктури на рівні держав і міжнародних організацій. Інвестиції в 

широкосмуговий інтернет, мережі 5G, хмарні технології та дата-центри 

формують технологічне середовище, у якому цифровізація логістики стає 

технічно можливою та економічно доцільною [179]. У країнах із високим 

рівнем цифрової інфраструктури спостерігається більш швидке впровадження 

інновацій у логістичні процеси, що підтверджується високими значеннями 

індексів цифрової готовності та логістичної ефективності. 

Регуляторний фактор також відіграє суттєву роль у трансформації 

логістичних систем. Гармонізація митних процедур, впровадження 

електронного декларування, розвиток безпаперового документообігу та 

стандартизація цифрових форматів обміну інформацією суттєво знижують 

адміністративні бар’єри у міжнародній торгівлі, що створює умови для більш 

швидкого та прозорого переміщення товарів через кордони, що особливо 

важливо в умовах глобальних кризових явищ. 

Геополітична нестабільність та порушення глобальних ланцюгів 

постачання, які спостерігалися в останні роки, стали додатковим каталізатором 

цифровізації. Компанії змушені переглядати свої логістичні стратегії, 

переходячи від принципу мінімізації витрат до принципу стійкості та гнучкості. 
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У цьому контексті цифрові технології дозволяють моделювати альтернативні 

сценарії постачання, оцінювати ризики та оперативно переналаштовувати 

логістичні маршрути. 

Особливої уваги заслуговує вплив інновацій у сфері великих даних та 

штучного інтелекту. Аналітика великих масивів інформації дозволяє 

прогнозувати попит, оптимізувати запаси та підвищувати точність планування 

логістичних операцій. Алгоритми машинного навчання використовуються для 

оптимізації маршрутів доставки, зменшення витрат на паливо та скорочення 

часу транспортування. Таким чином, цифровізація змінює не лише операційний 

рівень логістики, але й стратегічні підходи до управління ланцюгами 

постачання. 

Важливим є також ефект мережевої взаємодії. У сучасних умовах 

логістичні системи все частіше функціонують як інтегровані цифрові 

екосистеми, де різні учасники взаємодіють через єдині платформи, що дозволяє 

забезпечити безперервність інформаційного потоку та підвищити узгодженість 

рішень. У таких екосистемах цінність створюється не окремими компаніями, а 

мережею в цілому, що принципово змінює економічну логіку логістики, 

Можна також стверджувати, що зміни у зовнішньому економічному 

середовищі формують системний і багатовекторний тиск на логістичні системи, 

стимулюючи їх цифрову трансформацію. Глобалізація, розвиток електронної 

комерції, технологічний прогрес, регуляторні зміни та геополітичні ризики 

взаємодіють між собою, створюючи нову реальність, у якій цифровізація стає 

ключовою умовою ефективного функціонування логістики. 

Саме тому цифрові технології перестають бути лише інструментом 

підвищення ефективності та перетворюються на базовий елемент архітектури 

сучасних логістичних систем. Вони забезпечують адаптивність, стійкість і 

конкурентоспроможність у середовищі, яке характеризується високим рівнем 

невизначеності та постійними структурними змінами. 

Отже, можна стверджувати, що вплив макроекономічних чинників на 

цифровізацію логістичних процесів має багатовимірний характер. ВВП на душу 
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населення визначає загальний ресурсний потенціал економіки, інвестиції в 

цифрову інфраструктуру формують технологічну основу, рівень розвитку 

електронної комерції стимулює операційні зміни в логістиці, а індекс цифрової 

готовності відображає здатність системи до інтеграції інновацій. 

Цифровізація логістичних процесів є результатом взаємодії економічних, 

технологічних та інституційних чинників. У найбільш розвинених країнах ці 

елементи формують синергійний ефект, тоді як у країнах, що розвиваються, 

спостерігається фрагментарний характер цифрової трансформації. Це 

підтверджує гіпотезу про те, що макроекономічне середовище не лише впливає 

на рівень цифровізації логістики, але й визначає її структуру, швидкість і 

глибину впровадження. 

 

 

2.2. Дослідження глобальних тенденцій розвитку міжнародних 

логістичних ринків 

 

 

Міжнародні логістичні ринки формують одну з ключових складових 

сучасної системи світового господарства, забезпечуючи безперервність руху 

товарів, послуг та інформації між національними економіками. Їх розвиток 

безпосередньо пов’язаний із трансформацією глобальної економічної 

структури, поглибленням міжнародного поділу праці та ускладненням 

виробничо-збутових ланцюгів. У цих умовах логістика перестає бути виключно 

інфраструктурною функцією і дедалі більше виступає як самостійний елемент 

формування конкурентних переваг держав і компаній. 

Еволюція міжнародних логістичних ринків відбувається під впливом змін 

у конфігурації світової торгівлі та виробництва. Формування глобальних 

ланцюгів створення вартості призвело до того, що ефективність переміщення 

ресурсів між різними юрисдикціями стала критичним фактором економічної 

результативності [32, 34, 63, 67]. У результаті логістичні системи інтегруються 
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у більш широкі економічні процеси, забезпечуючи не лише фізичне 

переміщення продукції, а й координацію інформаційних та фінансових потоків. 

Важливою характеристикою сучасного розвитку міжнародних 

логістичних ринків є їх структурна диференціація. Рівень інфраструктурного 

забезпечення, технологічної оснащеності та інституційної ефективності суттєво 

відрізняється між регіонами, що формує нерівномірність участі країн у 

глобальних логістичних мережах. Розвинені економіки демонструють високу 

ступінь інтеграції логістичних процесів із цифровими технологіями, тоді як у 

країнах із нижчим рівнем економічного розвитку зберігається значна 

залежність від традиційних моделей організації перевезень і складської 

логістики. 

Однією з ключових трансформаційних характеристик є посилення ролі 

інформаційних технологій у функціонуванні логістичних систем. Використання 

цифрових платформ управління постачанням, систем відстеження вантажів, 

автоматизованих складських рішень та аналітики великих даних змінює 

принципи координації учасників ринку. Логістичні процеси набувають 

мережевого характеру, де ключове значення має швидкість обміну даними та 

точність інформаційної взаємодії між усіма елементами ланцюга постачання. 

Паралельно відбувається переосмислення ролі логістики у структурі 

міжнародної конкуренції. Якщо раніше основні конкурентні переваги 

формувалися переважно за рахунок вартості виробництва, то сьогодні дедалі 

більшого значення набуває здатність забезпечувати ефективне управління 

ланцюгами постачання, що включає оптимізацію маршрутів, скорочення часу 

доставки, мінімізацію логістичних витрат та підвищення стійкості до зовнішніх 

шоків. 

Саме тому міжнародні логістичні ринки доцільно розглядати як динамічні 

системи, що перебувають у стані постійної структурної перебудови. Їх розвиток 

визначається взаємодією економічних, технологічних та організаційних 

факторів, які формують нову архітектуру глобальної логістики. 

Міжнародні логістичні ринки розвиваються під впливом структурних 
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змін у світовій економіці, технологічного прогресу та трансформації моделей 

глобальної торгівлі. У сучасних умовах логістика виходить за межі 

традиційного транспортування товарів і перетворюється на комплексну систему 

управління потоками даних, ресурсів і послуг у межах глобальних ланцюгів 

створення вартості. Аналіз ключових тенденцій дозволяє виявити напрями 

еволюції логістичних систем та оцінити фактори, що визначають їх 

ефективність і конкурентоспроможність (табл. 2.9). 

Таблиця 2.9 

Глобальні тенденції розвитку міжнародних логістичних ринків 

Тенденція Характеристика Вплив на ринок 

Цифровізація 

логістичних ланцюгів 

Перехід до управління supply 

chain через цифрові платформи 

та дані 

Підвищення прозорості, 

скорочення часу доставки, 

зниження витрат 

Зростання ролі e-

commerce логістики 

Розширення онлайн-торгівлі як 

драйвера логістичних потоків 

Збільшення дрібних 

відправлень, розвиток last-mile 

delivery 

Регіоналізація 

глобальних ланцюгів 

Перехід від глобальних до 

регіональних виробничо-

логістичних мереж 

Скорочення глобальних 

маршрутів, розвиток nearshoring 

Автоматизація 

складської та 

транспортної логістики 

Використання роботизації, AI 

та автономних систем 

Зростання продуктивності та 

зменшення людського фактору 

ESG та зелена логістика Декарбонізація транспорту та 

підвищення енергоефективності 

Перехід на електротранспорт і 

оптимізацію маршрутів 

Платформізація 

логістичних послуг 

Формування цифрових 

екосистем і логістичних 

платформ 

Зниження транзакційних 

витрат, інтеграція учасників 

ринку 

Підвищення стійкості 

ланцюгів постачання 

Орієнтація на resilience замість 

мінімізації витрат 

Диверсифікація постачальників 

і маршрутів 

Розвиток 

мультимодальних 

перевезень 

Інтеграція різних видів 

транспорту в єдині системи 

Скорочення часу доставки та 

підвищення гнучкості 

Data-driven логістика Використання аналітики даних і 

прогнозних моделей 

Оптимізація запасів і 

маршрутизації 

Геоекономічна 

фрагментація 

Формування торгових блоків і 

перебудова глобальних 

маршрутів 

Переналаштування глобальних 

supply chains 

Джерело: складено на основі [32, 34, 63, 67, 72, 111] 

 

Сучасні міжнародні логістичні ринки розвиваються у напрямі поєднання 

цифровізації, регіоналізації та підвищення стійкості. Ключовим 

системоутворюючим фактором стають дані та цифрові технології, які 
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забезпечують інтеграцію учасників ланцюгів постачання та формують нову 

архітектуру глобальної логістики. Одночасно посилюється роль 

геоекономічних ризиків і вимог до адаптивності логістичних систем, що змінює 

баланс між ефективністю та стійкістю. Для подсилення обгрунтування 

зазначених в табл. 2.9 тенденцій в табл. 2.10 наведемо особливості по таким 

регіонам як ЄС, США, Азія. 

Таблиця 2.10 

Глобальні тенденції розвитку міжнародних логістичних ринків у 

розрізі регіональних особливостей 

Тенденція ЄС США Азія 

Цифровізація 

логістики 

Висока інтеграція e-

Customs, EU Single 

Window, цифрові 

митні платформи 

Провідна роль приватних 

платформ (Amazon, UPS, 

FedEx), AI-логістика 

Найшвидше 

масштабування 

(особливо Китай: 

Alibaba Logistics, JD) 

Розвиток e-

commerce 

логістики 

Сильний B2C 

сегмент (Amazon EU, 

Zalando), висока 

регуляція 

Найрозвиненіша система 

last-mile delivery 

Найбільший фізичний 

обсяг e-commerce 

(Китай домінує 

глобально) 

Регіоналізація 

supply chains 

Nearshoring у межах 

ЄС (Польща, Чехія, 

Балкани) 

Friend-shoring (Мексика, 

Канада) 

Регіональні виробничі 

хаби (Китай–ASEAN–

Індія) 

Автоматизація 

логістики 

Високий рівень 

роботизації складів 

(Німеччина, 

Нідерланди) 

Найбільш розвинена 

роботизація складів у світі 

Масове впровадження 

роботів у Китаї та 

Південній Кореї 

Зелена логістика 

(ESG) 

Лідер регулювання 

(Green Deal, CO₂ tax, 

FuelEU Maritime) 

Розвиток 

електровантажівок (Tesla 

Semi, Rivian) 

Китай — масштабні 

інвестиції в EV-

логістику 

Платформізація 

логістики 

Європейські цифрові 

платформи інтеграції 

(Port Community 

Systems) 

Домінування приватних 

digital logistics platforms 

Китайські екосистеми 

(Alibaba, Cainiao) 

Стійкість supply 

chains 

Орієнтація на 

resilience після 

COVID-19 

Акцент на стратегічні 

резерви та 

диверсифікацію 

Баланс між 

ефективністю та 

контролем держави 

Мультимодальні 

перевезення 

Дуже розвинена 

інтеграція 

(залізниця–порт–

авто) 

Висока залежність від 

авто- та авіатранспорту 

Швидке зростання 

залізничних коридорів 

Китай–ЄС 

Data-driven 

логістика 

Сильна аналітика в 

портах (Роттердам, 

Гамбург) 

Найрозвиненіші predictive 

logistics системи 

AI-оптимізація 

маршрутів у 

масштабах держав 

Геоекономічна 

фрагментація 

Зменшення 

залежності від Азії 

Конфліктність США–

Китай, reshoring 

Внутрішньоазійська 

інтеграція 

Джерело: складено на основі [2, 16, 32, 34, 63, 67, 72, 111] 
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Регіональний аналіз підтверджує формування трьох різних моделей 

розвитку міжнародної логістики: європейської регуляторно-зеленої, 

американської платформно-інноваційної та азійської масштабно-інтеграційної. 

Незважаючи на відмінності, всі регіони рухаються до спільного вектора - 

цифровізації, автоматизації та підвищення стійкості логістичних систем, що 

поступово змінює архітектуру глобальних ланцюгів постачання. 

Побудувати SWOT-аналіз кожного регіону (рис. 2.3, рис. 2.4, рис. 2.5). 

Проведене дослідження дозволяє стверджувати, що трансформація 

міжнародних логістичних ринків відбувається під впливом трьох 

взаємопов’язаних процесів: цифровізації, регіоналізації та підвищення стійкості 

ланцюгів постачання. Ці процеси не існують відокремлено один від одного, а 

формують нову архітектуру глобальної логістики, у межах якої швидкість 

обміну інформацією, здатність до адаптації та рівень технологічного розвитку 

набувають не меншого значення, ніж традиційні інфраструктурні переваги. 

 

S – Strengths (сильні сторони) W – Weaknesses (слабкі сторони) 

Високий рівень інституційної інтеграції 

логістичних систем (єдиний ринок ЄС) 

Розвинена мультимодальна інфраструктура 

(залізниця, порти, автошляхи) 

Лідерство у green logistics та ESG-регулюванні 

Високий рівень стандартизації митних і цифрових 

процедур (e-Customs, EU Single Window) 

Сильні логістичні хаби: Роттердам, Гамбург, 

Антверпен 

Висока регуляторна складність та 

бюрократія 

Повільніше впровадження інновацій 

порівняно з США та Китаєм 

Фрагментованість транспортної 

інфраструктури між країнами 

Висока вартість логістичних операцій 

O – Opportunities (можливості) T – Threats (загрози) 

Розвиток цифрових митних систем та AI-логістики 

Розширення nearshoring у Східну Європу 

Лідерство у декарбонізації глобальних supply 

chains 

Інтеграція з Азією через залізничні коридори 

(China–Europe Rail) 

Геополітична нестабільність та 

залежність від зовнішніх постачань 

Конкуренція з боку США та Азії у 

цифровій логістиці 

Енергетичні ризики та зростання 

вартості перевезень 

Розрив у цифровій готовності між 

країнами ЄС 
 

Рис. 2.3. SWOT-аналіз по регіону ЄС 

Джерело: сформовано автором 
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S – Strengths (сильні сторони) W – Weaknesses (слабкі сторони) 

Найвищий рівень розвитку платформної 

логістики (Amazon, UPS, FedEx) 

Лідерство в AI, Big Data та predictive logistics 

Потужна авіаційна та автомобільна 

логістична інфраструктура 

Висока ефективність last-mile delivery систем 

Гнучкий приватний сектор та венчурні 

інвестиції 

Висока залежність від автомобільного 

транспорту 

Інфраструктурна нерівномірність між 

штатами 

Висока вартість логістичних послуг 

Обмежена інтеграція державних логістичних 

систем 

O – Opportunities (можливості) T – Threats (загрози) 

Розвиток автономного транспорту та 

роботизованих складів 

Friend-shoring (Мексика, Канада) як нова 

модель supply chain 

Масштабування AI-оптимізації глобальних 

ланцюгів 

Зростання експорту логістичних технологій 

Геополітична конкуренція з Китаєм 

Вразливість до порушень глобальних 

ланцюгів постачання 

Кліматичні ризики (урагани, інфраструктурні 

збої) 

Соціально-економічна нерівність у доступі 

до логістичних сервісів 
 

Рис. 2.4. SWOT-аналіз по регіону США 

Джерело: сформовано автором 

 

S – Strengths (сильні сторони) W – Weaknesses (слабкі сторони) 

Найвищі темпи цифровізації логістики у світі 

Домінування у глобальному e-commerce 

логістичному сегменті (Китай) 

Потужні державні інвестиції в 

інфраструктуру (5G, порти, залізниці) 

Інтегровані цифрові екосистеми (Alibaba, 

Cainiao, JD Logistics) 

Розвинені виробничо-логістичні кластери 

Залежність від експорту (особливо Китай) 

Різний рівень розвитку між країнами регіону 

Висока концентрація логістичних потоків у 

великих хабах 

Регуляторна неоднорідність між державами 

ASEAN 

O – Opportunities (можливості) T – Threats (загрози) 

Подальше масштабування AI-логістики та 

автоматизації 

Розвиток внутрішньоазійських supply chains 

Розширення сухопутних коридорів (China–

Europe Belt) 

Зростання middle-class веде до збільшення e-

commerce 

Геополітична напруга (США–Китай) 

Торговельні обмеження та санкційні ризики 

Перенасичення ринків у великих містах 

Екологічні виклики через інтенсивну 

індустріалізацію 

 

Рис. 2.5. SWOT-аналіз по регіону Азія 

Джерело: сформовано автором 

 

Регіональний аналіз показав, що Європейський Союз, Сполучені Штати 

Америки та країни Азії формують різні моделі розвитку логістичних систем, які 

відображають особливості їх економічного середовища та стратегічних 
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пріоритетів. Європейський підхід базується на принципах інтеграції, 

стандартизації та сталого розвитку. Його сильними сторонами є високий рівень 

інфраструктурної забезпеченості, ефективна координація між країнами та 

послідовне впровадження екологічних стандартів. Водночас жорсткі 

регуляторні вимоги та значні витрати на дотримання екологічних норм 

поступово стають чинниками, які впливають на швидкість адаптації ринку до 

нових технологічних викликів. 

Американська модель розвитку логістики демонструє переваги ринкового 

механізму та інноваційної економіки. Домінування глобальних цифрових 

платформ, високий рівень автоматизації та активне використання технологій 

штучного інтелекту забезпечують США лідерські позиції у сфері технологічних 

рішень для управління ланцюгами постачання. Саме тут формуються багато 

інноваційних підходів, які згодом поширюються на інші регіони світу. 

Водночас залежність від глобальних виробничих мереж та зростання 

геоекономічної конкуренції створюють потребу у переосмисленні традиційних 

логістичних стратегій і посиленні внутрішньої стійкості логістичних систем. 

Особливе місце займає азійський регіон, який за останні десятиліття 

перетворився на один із головних центрів світової логістики. Поєднання 

масштабних інфраструктурних інвестицій, високої концентрації виробничих 

потужностей та швидкого впровадження цифрових технологій забезпечило 

країнам Азії значні конкурентні переваги. Насамперед це стосується Китаю, 

який зумів інтегрувати розвиток електронної комерції, транспортної 

інфраструктури та цифрових платформ у єдину систему. Внаслідок цього 

азійський регіон сьогодні задає темпи розвитку електронної логістики, 

автоматизації складських процесів та цифрового управління потоками товарів. 

Разом із тим дослідження свідчить про те, що сучасний етап розвитку 

міжнародних логістичних ринків характеризується поступовою відмовою від 

моделі, орієнтованої виключно на мінімізацію витрат. Події останніх років 

продемонстрували вразливість надмірно централізованих і глобалізованих 

ланцюгів постачання до зовнішніх шоків. У результаті дедалі більше компаній і 
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держав переглядають власні підходи до управління логістичними процесами, 

надаючи пріоритет диверсифікації постачальників, розвитку регіональних 

виробничих центрів та створенню резервних маршрутів транспортування. 

Важливою особливістю сучасної трансформації є зміна ролі інформації в 

логістичних процесах. Якщо раніше ефективність логістики визначалася 

переважно фізичними параметрами перевезень, то сьогодні вирішального 

значення набуває здатність оперативно отримувати, обробляти та 

використовувати дані для прийняття управлінських рішень. Цифрові 

платформи, аналітичні системи, технології прогнозування попиту та 

інструменти моніторингу в реальному часі стають основою функціонування 

логістичних мереж нового покоління. Саме інформаційна складова дедалі 

більше визначає швидкість реагування на зміни ринкового середовища та 

рівень стійкості ланцюгів постачання. 

Таким чином, міжнародні логістичні ринки перебувають у фазі глибокої 

структурної перебудови, яка охоплює не лише технологічний аспект, а й зміну 

принципів організації глобальної економічної взаємодії. Формування нових 

логістичних моделей відбувається через поєднання цифрових технологій, 

інфраструктурного розвитку та адаптації до нових геоекономічних умов. У 

перспективі конкурентоспроможність логістичних систем визначатиметься не 

стільки масштабами транспортної мережі чи обсягами перевезень, скільки 

здатністю інтегрувати інноваційні рішення, забезпечувати гнучкість 

логістичних процесів і підтримувати безперервність функціонування в умовах 

високої невизначеності світового економічного середовища. Це дозволяє 

розглядати логістику як один із ключових факторів формування економічної 

стійкості та довгострокового розвитку в умовах сучасної глобальної економіки. 

Глобальний ринок логістики є одним із найбільших секторів світової 

економіки, оскільки забезпечує функціонування міжнародної торгівлі, 

промислового виробництва та глобальних ланцюгів постачання. Його розвиток 

тісно пов’язаний із динамікою світового ВВП, обсягами міжнародного 

товарообігу, інвестиціями в транспортну інфраструктуру та рівнем цифровізації 
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економіки [29]. Упродовж останніх років логістична галузь стала одним із 

найбільш чутливих індикаторів змін у світовому господарстві, відображаючи 

наслідки пандемії COVID-19, геополітичних конфліктів, структурних змін у 

міжнародній торгівлі та прискореного розвитку електронної комерції. 

Період 2018–2030 років охоплює етап суттєвої трансформації логістичних 

ринків. Якщо до 2020 року основним пріоритетом компаній залишалася 

оптимізація витрат та максимальна ефективність міжнародних перевезень, то 

після пандемії акцент змістився на забезпечення стійкості ланцюгів постачання, 

диверсифікацію маршрутів та впровадження цифрових технологій. Паралельно 

відбувається активний розвиток автоматизованих складських комплексів, систем 

управління перевезеннями в режимі реального часу, цифрових платформ та 

технологій штучного інтелекту, що поступово змінює традиційну модель 

функціонування логістичного бізнесу. Дослідження динаміки глобального ринку 

логістики дозволяє не лише оцінити масштаби його розвитку, а й виявити ключові 

тенденції, які визначатимуть конкурентоспроможність логістичних систем у 

найближчі роки (табл. 2.11 та рис. 2.6). 

Таблиця 2.11 

Динаміка глобального ринку логістики у 2018–2030 рр. (трлн дол. США) 

Рік Обсяг ринку 

2018 8,6 

2019 8,8 

2020 8,1 

2021 8,9 

2022 9,5 

2023 9,8 

2024 10,2 

2025* 10,7 

2026* 11,2 

2027* 11,8 

2028* 12,4 

2029* 13,0 

2030* 13,7 

Примітка* Прогнозні значення сформовані на основі середньорічного темпу зростання світового 

ринку логістики на рівні 4–5 % та прогнозів провідних аналітичних агентств. 

Джерело: сформовано на основі [201, 249, 176, 144, 214] 
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Рис. 2.6. Динаміка глобального ринку логістики: 2018–2030 

* - прогнозні значення. Джерела: Statista Global Logistics Market Report 2024, McKinsey 

Global Institute. Азійський ринок демонструє найвищу динаміку зростання, зумовлену 

масштабними державними інвестиціями у цифрову інфраструктуру 

 

Також в табл. 2.12 доцільним є наведення структурних змін глобального 

логістичного ринку. 

 

Таблиця 2.12 

Ключові структурні зміни глобального логістичного ринку 

Показник 2018 2024 2030 (прогноз) 

Частка електронної комерції у 

світовому роздрібному продажі, % 

10 20 25–28 

Частка Азійсько-Тихоокеанського 

регіону на світовому логістичному 

ринку, % 

34 38 41 

Частка цифрових логістичних платформ 

у логістичних операціях, % 

8 22 45 

Рівень автоматизації складських 

процесів, % 

20 38 60 

Частка компаній, що використовують 

AI у логістиці, % 

5 24 55 

Частка мультимодальних перевезень у 

міжнародній логістиці, % 

17 24 32 

Джерело: сформовано на основі [201, 249, 176, 144, 214] 
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Аналіз динаміки глобального ринку логістики свідчить про його 

стабільне довгострокове зростання, незважаючи на кризові явища початку 

2020-х років. Після спаду у 2020 році галузь не лише відновила втрачені обсяги, 

але й перейшла до нового етапу розвитку, пов’язаного зі зміною підходів до 

управління ланцюгами постачання. Якщо раніше основною метою була 

мінімізація витрат, то сьогодні дедалі більшого значення набувають надійність, 

гнучкість та цифрова інтеграція логістичних процесів. 

Важливою особливістю сучасного етапу є випереджальне зростання 

сегментів, пов’язаних із цифровою логістикою, електронною комерцією та 

автоматизацією. Саме ці напрями формуватимуть основну частину приросту 

ринку до 2030 року. Одночасно посилюється роль Азійсько-Тихоокеанського 

регіону, який поступово концентрує найбільші обсяги логістичних операцій 

завдяки поєднанню виробничого потенціалу, інвестицій у транспортну 

інфраструктуру та розвитку цифрових платформ. 

Таким чином, до 2030 року глобальний ринок логістики 

характеризуватиметься не лише збільшенням масштабів діяльності, а й 

суттєвою зміною внутрішньої структури, де ключовими факторами 

конкурентоспроможності стануть рівень цифровізації, здатність до адаптації та 

ефективність управління даними в межах міжнародних ланцюгів постачання. 

Слід зауважити, що розвиток міжнародної економіки супроводжується 

постійним ускладненням взаємозв’язків між виробниками, постачальниками, 

логістичними операторами та кінцевими споживачами. Поглиблення 

міжнародного поділу праці, розширення масштабів зовнішньої торгівлі та 

зростання мобільності капіталу сприяли формуванню глобальних ланцюгів 

постачання, які сьогодні охоплюють практично всі регіони світу. У сучасних 

умовах виробництво товарів дедалі рідше концентрується в межах однієї 

країни. Навпаки, окремі етапи створення вартості розподіляються між різними 

державами залежно від наявності ресурсів, виробничих потужностей, 

технологічних компетенцій та економічних переваг. Така модель організації 

господарської діяльності забезпечує підвищення ефективності виробництва, 
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проте одночасно ускладнює процес управління матеріальними та 

інформаційними потоками. 

Глобальні ланцюги постачання стали фундаментом сучасної світової 

економіки. Вони забезпечують безперервний рух сировини, комплектуючих 

виробів і готової продукції між різними континентами та створюють умови для 

функціонування міжнародних ринків. Разом із тим ефективність таких систем 

значною мірою залежить від рівня координації між усіма учасниками 

логістичного процесу. Навіть незначні порушення на одному з етапів можуть 

спричинити масштабні наслідки для всієї мережі постачання. Саме тому 

останніми роками особлива увага приділяється інтеграції логістичних процесів, 

яка передбачає об’єднання окремих елементів ланцюга постачання в єдину 

керовану систему (табл. 2.13). 

 

Таблиця 2.13 

Показники інтеграції країн у глобальні ланцюги постачання (2023 р.) 

Країна Екс-

порт 

товарів 

і 

послуг, 

% ВВП 

Імпорт 

това-

рів і 

послуг, 

% ВВП 

Участь у 

глобальних 

ланцюгах 

створення 

вартості 

(GVC 

participation), 

% 

Індекс 

логістичної 

ефективності 

(LPI) 

Індекс 

цифрової 

готовності 

(NRI) 

Країна Експорт 

товарів і 

послуг, 

% ВВП 

США 11,7 14,6 41,2 4,00 80,3 США 11,7 

Німеччина 47,3 41,7 62,8 4,10 79,8 Німеччин

а 

47,3 

Франція 34,1 36,0 56,4 3,90 78,1 Франція 34,1 

Китай 20,1 17,5 48,9 3,70 64,5 Китай 20,1 

Польща 69,2 65,8 58,7 4,10 66,4 Польща 69,2 

Примітка* Для України використано останні доступні міжнародні оцінки з 

урахуванням впливу воєнних дій на зовнішню торгівлю та логістичну інфраструктуру. 

Джерело: OECD Trade in Value Added (TiVA), WTO Statistics Database, World Bank 

Logistics Performance Index, Network Readiness Index. 

 

В табл. 2.14 представимо рівень інтеграції за ступенем. 
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Таблиця 2.14 

Рівень інтеграції 

Рівень інтеграції Характеристика 

Високий Німеччина, Польща, Франція – економіки глибоко інтегровані у 

європейські та глобальні виробничі мережі, мають високі 

показники експорту та розвинену логістичну інфраструктуру. 

Середній США та Китай – незважаючи на значні абсолютні обсяги торгівлі, 

великі внутрішні ринки знижують частку зовнішньої торгівлі у 

ВВП. 

Помірний Казахстан – інтеграція базується переважно на сировинному 

експорті та транзитних функціях. 

Нижчий Україна – залучена до глобальних ланцюгів постачання переважно 

як постачальник аграрної продукції, металургії та окремих 

промислових компонентів; потенціал інтеграції стримується 

інфраструктурними та безпековими чинниками. 

Джерело: сформовано автором  

 

Дані свідчать, що рівень інтеграції у глобальні ланцюги постачання 

безпосередньо пов'язаний із розвитком логістичної інфраструктури та 

цифрових технологій. Найвищі показники демонструють країни ЄС, 

насамперед Німеччина та Польща, які є важливими виробничими та 

транспортними вузлами європейської економіки. США та Китай залишаються 

ключовими центрами глобальної торгівлі завдяки масштабам власних ринків і 

технологічному розвитку. Для України підвищення рівня інтеграції у світові 

ланцюги постачання потребує модернізації транспортної інфраструктури, 

розвитку цифрової логістики та посилення участі у міжнародних виробничих 

мережах. 

Інтеграційні процеси в логістиці стали відповіддю на зростаючу 

складність міжнародних економічних зв’язків. Якщо раніше кожен учасник 

ланцюга постачання зосереджувався переважно на власних операційних 

завданнях, то сьогодні пріоритетного значення набуває координація дій усіх 

суб’єктів логістичної мережі. Це передбачає спільне планування поставок, 

синхронізацію виробничих графіків, узгодження транспортних операцій та 

обмін інформацією в режимі реального часу. Такий підхід дозволяє не лише 

зменшити витрати, а й підвищити швидкість реагування на зміни зовнішнього 
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середовища. 

Важливу роль у розвитку інтегрованих ланцюгів постачання відіграють 

цифрові технології. Саме вони створили передумови для переходу від 

традиційних моделей управління логістикою до комплексних цифрових 

екосистем. Використання сучасних інформаційних платформ дозволяє 

об’єднувати значну кількість учасників ринку в межах єдиного інформаційного 

простору, забезпечуючи прозорість логістичних операцій та оперативний 

доступ до актуальних даних. У результаті суттєво скорочується час на 

прийняття управлінських рішень, підвищується точність планування та 

зменшуються ризики виникнення перебоїв у постачанні. 

Зростання ролі цифрових платформ є однією з найбільш помітних 

тенденцій розвитку світового логістичного ринку. Сучасні платформи 

виконують функції координації транспортних перевезень, управління 

складськими операціями, контролю запасів, відстеження вантажів та аналізу 

ефективності логістичних процесів. Їх впровадження сприяє формуванню нової 

моделі взаємодії між учасниками ринку, в основі якої лежить безперервний 

обмін інформацією [145, 146]. На відміну від традиційних систем, цифрові 

платформи дозволяють здійснювати моніторинг руху товарів на всіх етапах 

ланцюга постачання, що значно підвищує рівень контролю та прогнозованості 

логістичних операцій. 

Особливо помітним вплив цифрових платформ став у сфері електронної 

комерції. Стрімке зростання обсягів онлайн-продажів кардинально змінило 

вимоги до логістичного обслуговування. Якщо раніше логістичні компанії 

працювали переважно з великими партіями товарів, то сьогодні вони дедалі 

частіше виконують мільйони індивідуальних замовлень із короткими термінами 

доставки. За таких умов традиційні методи управління виявилися недостатньо 

ефективними, що сприяло поширенню цифрових рішень, здатних забезпечити 

високий рівень координації між усіма учасниками процесу. 

Паралельно із цифровізацією відбувається активна автоматизація 

логістичних операцій. Зростання обсягів перевезень, необхідність скорочення 
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витрат та дефіцит трудових ресурсів стимулюють підприємства до 

впровадження автоматизованих систем управління. У сучасних логістичних 

центрах дедалі ширше використовуються роботизовані комплекси, 

автоматизовані системи сортування, безпілотні транспортні засоби та 

інтелектуальні системи управління складськими процесами. Такі рішення 

дозволяють суттєво підвищити продуктивність праці, зменшити кількість 

помилок та забезпечити стабільну якість виконання операцій. 

Автоматизація змінює не лише технічну сторону логістичної діяльності, 

але й підходи до організації бізнес-процесів. Використання роботизованих 

технологій дозволяє скоротити час обробки замовлень, підвищити ефективність 

використання складських площ та оптимізувати управління запасами. Водночас 

автоматизовані системи забезпечують можливість роботи в безперервному 

режимі, що є особливо важливим в умовах зростання інтенсивності 

міжнародних товаропотоків. 

Важливим етапом розвитку сучасної логістики стало впровадження 

технологій аналізу великих даних та штучного інтелекту. Кожна логістична 

операція генерує значний обсяг інформації, яка може використовуватися для 

вдосконалення процесів управління [146]. Завдяки аналітичним системам 

компанії отримують можливість прогнозувати зміни попиту, оптимізувати 

маршрути перевезень, оцінювати ризики та виявляти потенційні проблеми ще 

до їх виникнення. Це дозволяє перейти від реактивної моделі управління до 

прогнозного підходу, коли рішення приймаються на основі аналізу майбутніх 

сценаріїв розвитку подій. 

Одночасно зростає значення швидкості логістичних операцій. У сучасних 

умовах саме час дедалі частіше визначає рівень конкурентоспроможності 

компанії. Скорочення термінів доставки стало одним із ключових критеріїв 

оцінки якості логістичного сервісу. Особливо це стосується сектору 

електронної комерції, де споживачі звикли до отримання замовлень протягом 

одного або двох днів. У відповідь на такі очікування компанії змушені 

інвестувати у розвиток складської інфраструктури, створення розподільчих 
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центрів та вдосконалення транспортних мереж. 

Однак швидкість сама по собі вже не є достатньою умовою ефективності 

логістичної системи. Не менш важливою стає її гнучкість, тобто здатність 

адаптуватися до змін зовнішнього середовища. Пандемія COVID-19, 

порушення міжнародних транспортних маршрутів, геополітичні конфлікти та 

коливання попиту продемонстрували вразливість багатьох глобальних 

ланцюгів постачання. У результаті питання стійкості та адаптивності вийшли 

на перший план у стратегічному управлінні логістикою. 

Гнучкість логістичних систем проявляється у здатності оперативно 

змінювати маршрути перевезень, залучати альтернативних постачальників, 

перерозподіляти складські потужності та швидко реагувати на зміни ринкової 

кон’юнктури. Для досягнення таких результатів компанії активно 

впроваджують цифрові інструменти моніторингу та управління ризиками. Саме 

цифровізація забезпечує необхідний рівень прозорості логістичних процесів і 

дозволяє оперативно приймати рішення в умовах невизначеності. 

У сучасних умовах інтеграція глобальних ланцюгів постачання дедалі 

більше ґрунтується на поєднанні цифрових технологій, автоматизації та 

аналітичних інструментів. Конкурентоспроможність логістичних систем 

визначається не лише якістю транспортної інфраструктури або масштабами 

діяльності операторів, а й здатністю ефективно використовувати інформаційні 

ресурси та швидко адаптуватися до нових викликів. Відбувається поступове 

формування нової моделі логістики, у якій ключовими ресурсами стають дані, 

технології та швидкість обробки інформації. 

Таким чином, сучасний етап розвитку міжнародної логістики 

характеризується глибокою трансформацією організаційних та технологічних 

засад функціонування глобальних ланцюгів постачання. Інтеграція учасників 

ринку в єдині цифрові екосистеми, поширення автоматизованих рішень, 

активне використання штучного інтелекту та підвищення вимог до 

оперативності логістичних операцій формують нову якість управління 

матеріальними потоками. Саме ці процеси визначають подальший розвиток 
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міжнародних логістичних ринків та створюють основу для підвищення 

ефективності глобальної економіки в цілому. 

 

 

2.3. Порівняльний аналіз рівня цифрової зрілості логістичних систем 

у різних країнах 

 

 

Цифровізація економічних процесів стала одним із головних чинників 

трансформації міжнародного логістичного ринку. Розвиток інформаційно-

комунікаційних технологій, поширення електронної комерції, зростання обсягів 

міжнародної торгівлі та ускладнення глобальних ланцюгів постачання 

спричинили необхідність перегляду традиційних підходів до організації 

логістичної діяльності. У сучасних умовах конкурентоспроможність 

логістичних систем дедалі більше залежить від рівня їх цифрової зрілості, 

здатності оперативно обробляти інформацію та адаптуватися до змін 

зовнішнього середовища. Внаслідок цього відбувається формування нових 

моделей управління логістичними процесами, заснованих на інтеграції 

цифрових технологій, автоматизації операцій та використанні аналітичних 

інструментів підтримки прийняття рішень. Ключові напрями представлені в 

табл. 2.15. 

 

Таблиця 2.15 

Ключові напрями трансформації міжнародного логістичного ринку в 

умовах цифрової економіки 

Напрям 

трансформації 

Сутність трансформаційних змін 

Цифровізація 

ланцюгів постачання 

Перехід від фрагментарного управління до наскрізного цифрового 

контролю логістичних потоків 

Інтеграція цифрових 

платформ 

Об'єднання учасників ринку в єдині цифрові екосистеми 

Автоматизація 

складської логістики 

Використання роботизованих технологій та автоматизованих систем 

управління 
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Продовження табл. 2.15 

Напрям 

трансформації 

Сутність трансформаційних змін 

Впровадження 

штучного інтелекту 

Використання алгоритмів прогнозування та оптимізації процесів 

Аналітика великих 

даних 

Використання значних масивів інформації для оптимізації 

логістичних процесів 

Розвиток e-commerce 

логістики 

Адаптація логістичних систем до потреб електронної торгівлі 

Інтелектуальні 

транспортні системи 

Використання цифрових технологій для управління транспортними 

потоками 

Підвищення стійкості 

ланцюгів постачання 

Посилення здатності логістичних систем протидіяти кризовим 

явищам 

Екологізація 

логістичних процесів 

Інтеграція принципів сталого розвитку в логістичну діяльність 

Формування 

глобальних 

цифрових екосистем 

Створення інтегрованих міжнародних мереж управління 

постачанням 

Джерело: сформовано на основі [145, 34, 111, 175, 179, 2, 11, 35] 

 

Проведений аналіз засвідчив, що розвиток цифрової економіки зумовлює 

комплексну трансформацію міжнародного логістичного ринку, яка охоплює як 

технологічні, так і організаційні аспекти логістичної діяльності. Ключовими 

напрямами цих змін виступають цифровізація ланцюгів постачання, інтеграція 

учасників ринку через цифрові платформи, автоматизація логістичних 

операцій, використання штучного інтелекту та аналітики великих даних. На 

відміну від традиційної моделі логістики, орієнтованої переважно на 

переміщення товарів, сучасні логістичні системи дедалі більше базуються на 

управлінні інформаційними потоками та оперативному обміні даними між 

усіма учасниками ланцюга постачання. 

При цьому, слід зауважити, що цифрові технології не лише підвищують 

ефективність окремих логістичних операцій, але й створюють передумови для 

формування інтегрованих міжнародних логістичних мереж. Автоматизація 

складських процесів, впровадження інтелектуальних транспортних систем та 

розвиток електронної комерції сприяють скороченню витрат, підвищенню 

швидкості доставки та покращенню якості логістичного сервісу. Водночас 

посилення глобальної нестабільності актуалізує питання стійкості ланцюгів 
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постачання, що зумовлює зростання ролі цифрових інструментів моніторингу 

ризиків і прогнозування можливих порушень логістичних процесів. 

Таким чином, трансформація міжнародного логістичного ринку 

відбувається у напрямі формування цифрово інтегрованих, автоматизованих і 

гнучких логістичних систем, здатних забезпечувати високу ефективність 

управління матеріальними та інформаційними потоками в умовах динамічного 

глобального середовища. Саме рівень впровадження цифрових технологій та 

здатність до інноваційної адаптації визначатимуть конкурентоспроможність 

логістичних операторів і національних логістичних 

Цифрова зрілість логістичних систем відображає не стільки рівень 

впровадження окремих технологій, скільки ступінь їх системного впливу на 

організацію та управління логістичними процесами. Це є якісна 

характеристика, яка показує, наскільки логістична система здатна 

функціонувати як єдине цифрово кероване середовище, де матеріальні, 

інформаційні та фінансові потоки інтегровані та узгоджені в реальному часі. 

У сучасному науковому розумінні цифрова зрілість виходить за межі 

технічної автоматизації. Вона охоплює трансформацію всієї логістичної 

архітектури починаючі від окремих операцій до стратегічного рівня управління 

ланцюгами постачання. Якщо на початкових етапах цифровізації технології 

використовуються як допоміжний інструмент для підвищення ефективності 

окремих процесів (наприклад, складського обліку або транспортного 

моніторингу), то на високих рівнях зрілості вони формують основу прийняття 

рішень і визначають логіку функціонування всієї системи. 

Ключовою ознакою цифрової зрілості є інтеграція даних і процесів. У 

традиційних логістичних моделях інформація часто розподілена між окремими 

підрозділами та учасниками ланцюга постачання, що призводить до 

фрагментації управління [111]. У зрілих цифрових системах формується єдиний 

інформаційний простір, у межах якого дані про запаси, перевезення, попит і 

ресурси доступні всім учасникам процесу в режимі майже реального часу. Це 

дозволяє зменшити інформаційні затримки та забезпечити узгодженість рішень 
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на всіх рівнях. 

Важливою складовою є аналітична зрілість, тобто здатність системи не 

лише накопичувати дані, а й перетворювати їх на управлінські рішення. 

Використання технологій великих даних, прогнозної аналітики та елементів 

штучного інтелекту дозволяє переходити від описового аналізу до 

передбачувального управління. У таких умовах логістичні системи здатні не 

лише реагувати на зміни попиту чи порушення постачання, а й прогнозувати їх 

та заздалегідь адаптувати маршрути, запаси або виробничі графіки. 

Окремим виміром цифрової зрілості виступає рівень процесної 

автоматизації. Він охоплює як фізичні операції (складування, транспортування, 

сортування), так і управлінські функції (планування, координація, контроль). У 

зрілих системах значна частина операцій виконується автоматизовано або 

напівавтоматизовано, що знижує вплив людського фактору, підвищує точність і 

стабільність виконання логістичних завдань. Водночас автоматизація не 

замінює управління, а змінює його характер, зміщуючи акцент на контроль 

алгоритмів і управління винятками. 

Цифрова зрілість також передбачає здатність логістичної системи до 

адаптації. Умови глобальної економіки характеризуються високою 

нестабільністю, тому критично важливою стає гнучкість ланцюгів постачання. 

Зрілі цифрові системи можуть оперативно перебудовувати маршрути, 

змінювати постачальників, перерозподіляти ресурси та моделювати 

альтернативні сценарії розвитку подій, що забезпечується завдяки інтеграції 

цифрових платформ, інтелектуальних систем управління та інструментів 

симуляційного моделювання. 

При цьому цифрова зрілість має організаційний вимір. Навіть за 

наявності сучасних технологій система не може вважатися зрілою, якщо 

управлінські рішення приймаються без урахування даних або якщо відсутня 

культура цифрової взаємодії. Тому важливим елементом є трансформація 

управлінських практик, у межах якої дані стають основою планування та 

контролю, а цифрові інструменти є стандартом операційної діяльності. 
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Таким чином, цифрова зрілість логістичних систем є комплексною 

характеристикою, що поєднує технологічний, аналітичний та організаційний 

виміри розвитку. Вона відображає ступінь переходу від традиційної моделі 

управління матеріальними потоками до інтегрованої цифрової логістичної 

екосистеми. У сучасних умовах саме рівень цифрової зрілості визначає 

здатність логістичних систем забезпечувати ефективність, стійкість і 

конкурентоспроможність у глобальному економічному середовищі. 

Послідовність визначення цифрової зрілості логістичних систем доцільно 

розглядати як структурований аналітичний процес, що поєднує оцінку 

технологічних, організаційних та управлінських характеристик (рис. 2.7). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.7. Етапи визначення цифрової зрілості логістичних систем 

Джерело: авторське бачення 

 

Визначення цифрової зрілості логістичних систем є багаторівневим 

аналітичним процесом, який виходить за межі простого оцінювання рівня 

1. Формування аналітичної рамки дослідження 

2. Визначення системи показників оцінювання 

3. Збір та систематизація даних 

4. Нормалізація та уніфікація показників 

5. Розрахунок інтегрального індексу цифрової зрілості 

6. Рівнева класифікація цифрової зрілості 

7. Інтерпретація результатів та аналітична оцінка 
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впровадження інформаційних технологій. Його сутність полягає у комплексній 

діагностиці здатності логістичної системи функціонувати в умовах цифрової 

економіки як інтегроване, кероване даними та адаптивне середовище. 

Запропонована послідовність етапів дозволяє структуровано підійти до 

вимірювання цього явища, поєднуючи кількісні та якісні методи оцінки. 

Ключове значення у процесі визначення цифрової зрілості має 

формування адекватної системи показників, оскільки саме від вибору 

індикаторів залежить точність і об’єктивність результатів. Використання 

багатовимірних критеріїв є рівня автоматизації, інтеграції інформаційних 

систем, аналітичної спроможності, цифрової інфраструктури та компетентності 

персоналу, що дозволяє охопити як технологічний, так і організаційний виміри 

функціонування логістичних систем. Це є принципово важливим, оскільки 

цифрова зрілість формується не лише через наявність технологій, а через їх 

реальне використання в управлінні процесами. 

Не менш важливим етапом є нормалізація та інтеграція показників, що 

забезпечує можливість порівняння різнорідних параметрів і формування 

узагальненого індексу. Саме на цьому етапі відбувається перехід від 

фрагментарного аналізу окремих характеристик до системного бачення рівня 

цифрового розвитку логістичної системи. Отриманий інтегральний індекс 

дозволяє здійснювати як міжсистемні, так і міжрегіональні порівняння, що 

особливо важливо в умовах глобалізації логістичних ринків. 

Рівнева класифікація цифрової зрілості надає можливість інтерпретувати 

результати не лише у кількісному, але й у стратегічному вимірі. Вона дозволяє 

визначити стадію розвитку логістичної системи, виявити її позицію відносно 

міжнародних стандартів та окреслити потенційні напрями подальшої 

трансформації. При цьому перехід між рівнями цифрової зрілості, як правило, 

супроводжується не поступовими, а структурними змінами — перебудовою 

управлінських процесів, зміною логіки прийняття рішень та інтеграцією нових 

технологічних рішень. 

Завершальний етап інтерпретації результатів має особливе значення для 



105 

формування практичних висновків. Саме на цьому рівні виявляються системні 

обмеження розвитку, визначаються «вузькі місця» логістичної інфраструктури 

та формуються пріоритети цифрової трансформації. Це дозволяє не лише 

оцінити поточний стан, але й сформувати стратегічне бачення розвитку 

логістичної системи у середньо- та довгостроковій перспективі. 

Таким чином, запропонована послідовність визначення цифрової зрілості 

логістичних систем забезпечує цілісний підхід до аналізу, що поєднує 

вимірювання, порівняння та інтерпретацію результатів. Її використання 

дозволяє отримати обґрунтовану оцінку рівня цифрового розвитку логістичних 

систем і створює методологічну основу для подальших досліджень у сфері 

цифрової трансформації міжнародної логістики. 

У цьому контексті доцільним є порівняльний аналіз країн, що дозволяє 

виявити структурні відмінності та визначити позиції окремих економік у 

глобальній логістичній ієрархії. Нижче наведено узагальнену таблицю 

оцінювання рівня цифрової зрілості логістичних систем у розрізі окремих країн 

(табл. 2.16 та рис. 2.8). 

 

Таблиця 2.16 

Порівняльний аналіз рівня цифрової зрілості логістичних систем 

країн (індекс 0–100) 

Країна Цифрова 

інфраструктура 

Автоматизація 

логістики 

Цифрові 

платформи 

Інтеграція 

ланцюгів 

постачан-

ня 

Інтегральний 

індекс 

цифрової 

зрілості 

Рівень 

зрілості 

США 92 90 93 91 91,5 Дуже 

високий 

Нідерланди 90 88 92 93 90,8 Дуже 

високий 

Німеччина 89 88 90 92 89,8 Дуже 

високий 

Сінгапур 95 93 94 92 93,5 Експертний 

/ 

глобальний 

лідер 

Китай 85 84 88 86 85,8 Високий 

Франція 84 82 85 86 84,3 Високий 

Польща 76 74 78 80 77,0 Вище 

середнього 
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Продовження табл. 2.16 

Країна Цифрова 

інфраструктура 

Автоматизація 

логістики 

Цифрові 

платформи 

Інтеграція 

ланцюгів 

постачан-

ня 

Інтегральний 

індекс 

цифрової 

зрілості 

Рівень 

зрілості 

Казахстан 63 60 65 62 62,5 Середній 

Україна 58 55 60 57 57,5 Середній / 

нижче 

середнього 

Джерело: сформовано на основі OECD Trade in Value Added (TiVA), WTO Statistics 

Database, World Bank Logistics Performance Index, Network Readiness Index 

 

 

Рис. 2.8. Порівняльний аналіз рівня цифрової зрілості логістичних систем 

Джерело: сформовано на основі OECD Trade in Value Added (TiVA), WTO Statistics 

Database, World Bank Logistics Performance Index, Network Readiness Index 

 

Результати порівняльного аналізу свідчать про суттєву диференціацію 

рівня цифрової зрілості логістичних систем між країнами. 

Країни-лідери (США та Німеччина) демонструють максимально високі 

значення інтегрального індексу завдяки глибокій інтеграції цифрових 
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платформ, високому рівню автоматизації складів і транспорту, а також 

широкому використанню аналітики даних у логістичному управлінні. Їхні 

логістичні системи фактично функціонують як повністю цифрові екосистеми. 

Китай та Франція належать до групи країн із високим рівнем цифрової 

зрілості, однак їх розвиток має різну природу: Китай - за рахунок масштабних 

інвестицій у цифрову інфраструктуру та e-commerce логістику, Франція - 

завдяки інтеграції в європейські логістичні мережі та технологічній 

модернізації транспортного сектору. 

Польща демонструє вище середнього рівня показники, виступаючи 

важливим логістичним хабом ЄС, де активно впроваджуються цифрові рішення 

у складській та транспортній логістиці. 

Сінгапур займає унікальну позицію глобального технологічного лідера 

завдяки повністю інтегрованій цифровій портовій інфраструктурі, високому 

рівню автоматизації вантажопереробки та активному використанню штучного 

інтелекту в управлінні логістичними потоками. Його логістична система 

фактично функціонує як єдина цифрова платформа державного масштабу. 

Нідерланди демонструють аналогічно високий рівень цифрової зрілості 

завдяки ролі Роттердамського порту як одного з ключових логістичних вузлів 

Європи, широкій цифровізації митних та транспортних процедур, а також 

високому рівню інтеграції в європейські та глобальні ланцюги постачання. 

Казахстан та Україна характеризуються середнім рівнем цифрової 

зрілості, що пояснюється нерівномірністю цифровізації інфраструктури, 

обмеженим рівнем автоматизації та меншою інтеграцією в глобальні цифрові 

логістичні платформи. Водночас ці країни мають значний потенціал зростання 

за рахунок розвитку цифрових транспортних коридорів та модернізації 

логістичної інфраструктури. 

Індекс цифрової зрілості логістики розраховується за 5 субіндексами: 

технологічна інфраструктура, цифрові компетенції персоналу, рівень 

автоматизації, інтеграція даних та кіберзахист. 

Інтегральний індекс визначається як зважена адитивна модель 
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 ,                            (2.6) 

де   - вагові коефіцієнти значущості субіндексів; 

 

Для забезпечення порівнюваності всі субіндекси переводяться до єдиної 

шкали 

. 

Нормалізація здійснюється за формулою 

 

                    (2.7) 

 

Отримане значення DMI інтерпретується таким чином: 

0–40 - низький рівень цифрової зрілості, 

40–60 - середній рівень, 

60–80 - високий рівень, 

80–100 - дуже високий / лідерський рівень. 

 

Для врахування пріоритетності факторів у логістиці застосовувано 

експертне зважування 

 

, 

де більша вага надається технологічній інфраструктурі та автоматизації 

як базовим драйверам ефективності логістичних систем. 

З метою поглиблення результатів економетричного моделювання було 

проведено кластерний аналіз країн на основі показників цифрового та 

економічного розвитку. Для кластеризації використано метод k-середніх (k-

means), що дозволяє згрупувати країни за ступенем подібності їх 

характеристик. 
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У якості класифікаційних ознак використано валовий внутрішній продукт 

на душу населення, індекс ефективності логістики (LPI), частку електронної 

комерції в логістиці, рівень інвестицій у цифрову інфраструктуру та індекс 

цифрової готовності. 

За результатами аналізу було виділено три кластери. 

Перший кластер об’єднує країни з високим рівнем цифрового розвитку та 

логістичної ефективності. До нього належать США, Південна Корея, Данія, 

Швеція та Нідерланди. Для цих країн характерні найвищі значення індексу 

цифрової готовності (понад 8,8), значні інвестиції у цифрову інфраструктуру та 

високий рівень розвитку електронної комерції, що забезпечує високі значення 

LPI (понад 4,2). 

Другий кластер включає країни із середнім рівнем розвитку, такі як 

Німеччина, Фінляндія, Канада, Австралія, Японія та Естонія. Для них 

характерні стабільні значення цифрових показників і логістичної ефективності, 

що свідчить про поступовий розвиток логістичних систем в умовах цифрової 

трансформації. 

Третій кластер представлений країнами з відносно нижчим рівнем 

цифровізації — Францією, Італією та Польщею. Ці країни характеризуються 

нижчими показниками інвестицій у цифрову інфраструктуру, меншою часткою 

електронної комерції та відповідно нижчим рівнем логістичної ефективності. 

Отримані результати підтверджують наявність чіткої залежності між 

рівнем цифрового розвитку та ефективністю логістичних систем. Країни з 

вищим рівнем цифровізації формують більш ефективні логістичні системи, що 

забезпечує їх конкурентні переваги у глобальній економіці. 

Для кількісної інтерпретації результатів кластерного аналізу було 

визначено центри кластерів як середні значення показників у кожній групі 

країн. Отримані центроїди відображають типові характеристики відповідних 

кластерів у багатовимірному просторі змінних. 

Центр першого кластеру характеризується найвищими значеннями 

індексу цифрової готовності (9,10), рівня інвестицій у цифрову інфраструктуру 
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(3,28% ВВП) та частки електронної комерції (26,6%), що забезпечує високий 

рівень логістичної ефективності (LPI = 4,24). Це дозволяє інтерпретувати даний 

кластер як групу країн з максимально розвиненою цифровою логістикою. 

Центр другого кластеру має помірні значення показників (DRI = 8,55; INV 

= 2,98; LPI = 4,08), що свідчить про збалансований розвиток цифрових та 

логістичних систем. Цей кластер відображає країни, що знаходяться на етапі 

активної цифрової трансформації. 

Третій кластер характеризується найнижчими значеннями показників 

(DRI = 7,47; INV = 2,23; LPI = 3,90), що свідчить про обмежений рівень 

цифровізації та відповідно нижчу ефективність логістичних систем. 

Таким чином, аналіз центрів кластерів підтверджує наявність чіткої 

градації країн за рівнем цифрового розвитку та логістичної ефективності, що 

узгоджується з результатами економетричного моделювання. 

 

Таблиця 2.17 

Результати кластерного аналізу 

Кластер Характеристика Країни 

Кластер 1 
Високий рівень цифровізації 

та логістики 

США, Південна Корея, 

Данія, Швеція, Нідерланди 

Кластер 2 Середній рівень розвитку 

Німеччина, Фінляндія, 

Канада, Австралія, Японія, 

Естонія 

Кластер 3 Нижчий рівень цифровізації Франція, Італія, Польща 

 

Запропонована модель дозволяє формалізувати оцінювання цифрової 

зрілості логістичних систем як багатовимірного інтегрального показника, що 

поєднує технологічні, організаційні та безпекові аспекти. Використання 

адитивної зваженої функції забезпечує можливість міжкраїнного та 

міжгалузевого порівняння, а також дає підґрунтя для подальшого економіко-

математичного моделювання впливу цифровізації на ефективність логістичних 

процесів. 

У сучасних умовах розвитку цифрової економіки ефективність 

впровадження цифрових рішень у логістичних системах визначається 
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сукупністю взаємопов’язаних факторів технологічного, організаційного, 

кадрового, економічного та інституційного характеру. Їхній вплив не є 

ізольованим, а формується як результат складної взаємодії внутрішнього 

потенціалу підприємства та зовнішнього середовища. У цьому контексті 

важливим є систематизований аналіз ключових детермінант, що визначають 

швидкість, масштаб і результативність цифрової трансформації логістичних 

процесів. Нижче наведено узагальнену структуру основних факторів, які 

впливають на ефективність впровадження цифрових рішень у логістиці 

(табл. 2.18). 

 

Таблиця 2.18 

Ключові фактори ефективності впровадження цифрових рішень у 

логістиці 

Група  Фактор Сутність впливу Результат  

Технологічні Цифрова 

інфраструктура 

Рівень розвитку мереж, 

серверних рішень, 

хмарних технологій 

Забезпечує швидкість, 

безперервність і 

масштабова-ність 

логістичних процесів 

Інтеграція 

інформаційних 

систем 

Узгодження ERP, WMS, 

TMS, SCM у єдину 

систему 

Формує цілісне 

управління ланцюгом 

постачання в реальному 

часі 

Аналітика даних 

(Big Data, AI) 

Обробка великих маси-вів 

даних і прогнозування 

Підвищує точність 

планування та знижує 

логістичні ризики 

Рівень 

автоматизації 

Використання роботизо-

ваних і цифрових рішень 

Скорочує операційні 

витрати та час виконання 

процесів 

Безпекові Кібербезпека  Захист інформаційних 

систем 

Забезпечує безперервність 

логістичних процесів 

Стійкість ІТ-

інфраструктури 

Надійність цифрових 

платформ 

Зменшує ризики збоїв у 

роботі систем 

Ризик-

менеджмент 

Управління цифровими 

загрозами 

Підвищує стабільність 

логістичних систем 

Захист даних Контроль доступу та 

шифрування інформації 

Формує довіру до 

цифрових рішень 
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Продовження табл. 2.18 

Група  Фактор Сутність впливу Результат  

Організаційно

-управлінські 

Архітектура 

управління 

Рівень централізації та 

цифрового контролю 

Визначає швидкість 

прийняття рішень 

Гнучкість процесів Можливість швидкої 

перебудови 

логістичних схем 

Підвищує адаптивність до 

змін середовища 

Цифрова стратегія Наявність 

довгострокового 

плану цифровізації 

Забезпечує системність 

трансформації 

Процесна 

стандартизація 

Єдині регламенти 

логістичних операцій 

Полегшує автоматизацію та 

інтеграцію 

Кадрові Цифрові 

компетенції 

персоналу 

Рівень володіння 

цифровими 

інструментами 

Визначає ефективність 

використання технологій 

Управління 

змінами 

Сприйняття та 

адаптація нових 

технологій 

Прискорює впровадження 

цифрових рішень 

Навчання та 

розвиток 

Безперервне 

підвищення 

кваліфікації 

персоналу 

Підтримує довгострокову 

цифрову трансформацію 

Цифрова культура Орієнтація на роботу з 

даними та 

технологіями 

Формує готовність до 

інновацій 

Економічні  Інвестиції в 

цифровізацію 

Фінансування 

технологічних 

проєктів 

Визначає масштаб цифрової 

трансформації 

Вартість 

впровадження 

Витрати на інтеграцію 

цифрових рішень 

Впливає на темпи 

цифровізації 

Ефективність 

інвестицій 

Співвідношення 

витрат і отриманого 

ефекту 

Визначає економічну 

доцільність проєктів 

Доступ до 

фінансування 

Можливість 

залучення зовнішніх 

ресурсів 

Розширює потенціал 

цифрового розвитку 

Інституційні Регуляторне 

середовище 

Законодавчі умови 

цифрової 

трансформації 

Або стимулює, або стримує 

цифровізацію 

Стандартизація 

даних 

Єдині цифрові 

стандарти обміну 

Забезпечує сумісність 

міжнародних систем 

Цифровізація 

митниці 

Електронні митні 

процедури 

Скорочує час міжнародних 

операцій 

Міжнародна 

інтеграція 

Участь у глобальних 

логістичних 

платформах 

Підвищує ефективність 

зовнішньої торгівлі 

Джерело: сформовано на основі [111, 34, 72, 88, 51, 44, 92, 145, 175] 
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Ефективність впровадження цифрових рішень у логістиці формується під 

впливом комплексу взаємопов’язаних факторів, серед яких ключову роль 

відіграють технологічний рівень інфраструктури, цифрова компетентність 

персоналу та обсяг інвестицій у цифрову трансформацію. Водночас критичне 

значення мають інституційні умови та рівень кібербезпеки, які визначають 

стабільність і масштабованість цифрових логістичних систем. Сукупна дія цих 

факторів формує реальний потенціал цифровізації логістичних процесів та 

рівень їх економічної ефективності. 

Сучасний етап розвитку суспільства характеризується стрімким 

переходом до цифрової економіки, де інформаційно-комунікаційні технології 

стають основою функціонування держави, бізнесу та соціальних інститутів. 

Цифровізація охоплює не лише впровадження окремих технологічних рішень, а 

й комплексну трансформацію процесів управління, виробництва та комунікації. 

При цьому рівень цифровізації є неоднорідним і суттєво відрізняється 

залежно від галузі, організації чи країни. Він визначається ступенем 

використання цифрових технологій, рівнем автоматизації процесів, якістю 

цифрової інфраструктури та рівнем цифрових компетентностей. У цьому 

контексті важливим є аналіз різних рівнів цифровізації та їх ключових 

характеристик. 

В табл. 2.19 представимо відмінності у рівнях цифровізації. 

Рівень цифровізації визначається тим, наскільки цифрові технології 

інтегровані в робочі процеси та управління. На початковому етапі їх 

використання є епізодичним і не змінює суттєво традиційних підходів до 

організації діяльності. Середній рівень характеризується вже системним 

впровадженням цифрових рішень, однак із збереженням окремих 

неавтоматизованих процесів і частковою роз’єднаністю інформаційних систем. 

На високому рівні цифрові технології охоплюють усі ключові процеси, 

забезпечуючи їх автоматизацію, узгодженість та швидкий обмін даними. 

Різниця між рівнями цифровізації полягає не лише в обсязі використаних 

технологій, а й у ступені трансформації самої логіки роботи організації. 
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Перехід до більш високого рівня потребує зміни підходів до управління, 

розвитку цифрових компетентностей та оновлення інфраструктури. 

 

Таблиця 2.19 

Відмінності у рівнях цифровізації 

Критерій Початковий рівень Середній рівень Високий (зрілий) 

рівень 

Ступінь впровадження ІТ Використання 

базових цифрових 

інструментів 

Активне 

впровадження ІТ у 

ключові процеси 

Повна цифрова 

трансформація всіх 

процесів 

Автоматизація процесів Майже відсутня, 

ручне виконання 

Часткова 

автоматизація 

окремих процесів 

Комплексна 

автоматизація та 

роботизація 

Управління даними Паперові носії або 

прості файли 

Електронні бази 

даних, часткова 

аналітика 

Big Data, штучний 

інтелект, аналітика в 

реальному часі 

Цифрова інфраструктура Обмежена або 

застаріла 

Розвинена, але 

неоднорідна 

Сучасна, 

інтегрована та 

хмарна 

Цифрові навички 

персоналу 

Низький рівень 

компетентності 

Середній, базова 

цифрова 

грамотність 

Високий рівень, 

постійне навчання 

Взаємодія з 

користувачами/клієнтами 

Переважно офлайн Омніканальна 

(онлайн + офлайн) 

Повністю цифрова, 

персоналізована 

Інноваційність Мінімальна Помірна Висока, постійне 

впровадження 

інновацій 

Джерело: сформовано автором на основі [111, 34, 72, 88, 51, 44, 92, 145, 175] 

 

У ході аналізу встановлено, що рівні цифровізації в логістиці суттєво 

різняться за глибиною інтеграції технологій у планування, управління та 

контроль ланцюгів постачання. На практиці ці відмінності проявляються у 

способах обробки даних, швидкості прийняття рішень, ступені автоматизації 

операцій та узгодженості взаємодії між учасниками логістичних процесів. 

Перехід від базового до більш розвиненого рівня цифровізації супроводжується 

зміною самої моделі управління від фрагментарного використання цифрових 

інструментів до комплексних систем, що забезпечують безперервний обмін 

інформацією та координацію дій у реальному часі. 

Визначено, що ефективність впровадження цифрових рішень у логістиці 
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залежить від низки взаємопов’язаних факторів. Серед них ключову роль 

відіграє стан цифрової інфраструктури, рівень інтеграції інформаційних систем, 

готовність персоналу до використання нових технологій, а також якість 

управлінських рішень щодо цифрової трансформації. Окреме значення має 

здатність організації адаптуватися до змін і вибудовувати гнучкі процеси, які 

можуть швидко реагувати на коливання попиту та зовнішні ризики. 

Отримані результати свідчать, що цифровізація в логістиці є не лише 

технологічним оновленням, а й системною трансформацією організаційної 

моделі. Її успішність визначається комплексною взаємодією технологічних, 

кадрових та управлінських чинників, без узгодженого розвитку яких 

досягнення високого рівня цифрової зрілості є ускладненим. 

 

 

Висновки до 2 розділу  

 

 

До висновків другого розділу можливо віднести: 

1. Результати дослідження демонструють стійку структурну залежність 

між рівнем ВВП на душу населення та показниками цифрової трансформації 

логістики. Країни з високим рівнем доходу, зокрема США та Франція, 

характеризуються одночасно високими значеннями індексу логістичної 

ефективності (LPI), розвиненою цифровою інфраструктурою та високою 

часткою електронної комерції в логістичних потоках. Це свідчить про те, що 

економічне благополуччя формує фінансову, інституційну та технологічну базу 

для впровадження цифрових рішень у сфері логістики. Зокрема, високі 

значення LPI у розвинених економіках відображають не лише ефективність 

транспортної інфраструктури, але й рівень цифрової інтеграції логістичних 

процесів, включаючи автоматизацію митних процедур, використання систем 

відстеження вантажів та цифрових платформ управління постачанням. У цих 

країнах логістика функціонує як високотехнологічна система, де інформаційні 
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потоки мають не менше значення, ніж фізичний рух товарів. 

При цьому аналіз показує, що цифровізація логістики не є виключно 

похідною від рівня ВВП. Приклад Китаю демонструє, що за умови активної 

державної політики та масштабного розвитку цифрової економіки можливе 

випереджальне зростання цифрових логістичних систем навіть за відносно 

нижчого рівня доходу на душу населення. Висока частка електронної комерції 

та інвестицій у цифрову інфраструктуру формує альтернативну модель 

розвитку, у якій технологічні фактори частково компенсують економічні 

обмеження. Країни з перехідною економікою, такі як Україна та Казахстан, 

демонструють інший тип залежності. Для них характерний розрив між 

поступовим зростанням цифрової активності (зокрема в сегменті e-commerce) 

та обмеженими інвестиційними можливостями у розвиток інфраструктури. Це 

призводить до ситуації, коли цифровізація логістики відбувається 

нерівномірно: окремі сегменти (електронна торгівля, кур’єрські сервіси, 

цифрові платформи) розвиваються швидше, ніж базова транспортна та митна 

інфраструктура. 

Окремо слід відзначити роль інвестицій у цифрову інфраструктуру як 

ключового трансмісійного механізму між макроекономічним розвитком і 

цифровізацією логістики. Саме цей показник визначає швидкість впровадження 

технологій, рівень автоматизації процесів і здатність економіки інтегрувати 

інноваційні рішення у ланцюги постачання. У країнах з високими інвестиціями 

в цифрові технології спостерігається не лише зростання ефективності 

логістики, але й формування нових бізнес-моделей, заснованих на даних та 

платформній економіці. 

Показник цифрової готовності додатково підтверджує наявність 

системного зв’язку між макроекономічним середовищем і цифровою 

трансформацією. Високі значення цього індексу у розвинених країнах свідчать 

про сформовану інституційну, технологічну та кадрову базу для впровадження 

цифрових рішень. Натомість у країнах з нижчим рівнем розвитку цифрова 

готовність виступає обмежувальним фактором, який уповільнює модернізацію 
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логістичних систем навіть за наявності окремих точкових інновацій. 

2. Визначальними тенденціями розвитку міжнародних логістичних ринків 

є цифровізація логістичних процесів, автоматизація операцій, зростання ролі 

електронної комерції, регіоналізація ланцюгів постачання та підвищення вимог 

до стійкості логістичних систем. Поширення цифрових платформ, технологій 

штучного інтелекту, Інтернету речей, хмарних сервісів і систем аналітики 

даних суттєво змінює підходи до управління матеріальними та інформаційними 

потоками. У результаті логістичні процеси стають більш прозорими, 

керованими та адаптивними до змін зовнішнього середовища. Встановлено, що 

одним із ключових напрямів трансформації світового логістичного простору є 

інтеграція глобальних ланцюгів постачання. Формування міжнародних 

виробничих мереж сприяє посиленню взаємозалежності між країнами та 

регіонами, водночас підвищуючи вимоги до ефективності координації 

логістичних операцій. Порівняльний аналіз регіональних особливостей 

розвитку логістичних ринків показав існування різних моделей логістичної 

трансформації. Європейський Союз орієнтується на поглиблення інтеграції 

транспортної інфраструктури, цифровізацію митних процедур та реалізацію 

принципів сталого розвитку. Для Сполучених Штатів Америки характерним є 

домінування інноваційних платформних рішень, високий рівень автоматизації 

та активне впровадження технологій штучного інтелекту в управління 

ланцюгами постачання. Країни Азії, насамперед Китай, демонструють найвищі 

темпи розвитку цифрової логістики, поєднуючи масштабні інвестиції в 

інфраструктуру з активним використанням сучасних технологій управління 

логістичними процесами. Визначено, що основними драйверами розвитку 

галузі виступають збільшення обсягів міжнародної торгівлі, розширення 

сектору електронної комерції, модернізація транспортно-логістичної 

інфраструктури та впровадження цифрових технологій.  

3. Порівняльний аналіз показав, що рівень цифрової зрілості логістичних 

систем істотно відрізняється між країнами та формується під впливом 

інфраструктурних можливостей, технологічного розвитку та глибини інтеграції 
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цифрових рішень у логістичні процеси. У країнах із високим рівнем 

цифровізації логістика функціонує як єдина інформаційно керована система, де 

широко застосовуються автоматизація, аналітика даних і технології 

відстеження в режимі реального часу. Натомість у країнах із нижчим рівнем 

цифрової зрілості цифрові інструменти впроваджуються частково, що обмежує 

узгодженість процесів і знижує оперативність управління ланцюгами 

постачання. Отримані результати свідчать, що цифрова зрілість є визначальним 

чинником ефективності логістичних систем і безпосередньо впливає на їхню 

стійкість та конкурентоспроможність у глобальному середовищі. 
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РОЗДІЛ 3 

МЕТОДИЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ ОЦІНЮВАННЯ ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ ЛОГІСТИЧНИХ ПРОЦЕСІВ 

 

 

3.1. Методичні підходи до оцінювання цифрової зрілості логістичних 

процесів 

 

 

Логістичні процеси в сучасній економіці формуються як складні системи 

взаємопов’язаних операцій, що охоплюють планування, постачання, 

транспортування, складування, розподіл та інформаційний супровід руху 

матеріальних потоків. Їх ефективність дедалі більше залежить не лише від 

організаційних рішень, а й від рівня використання цифрових технологій, які 

забезпечують узгодженість дій учасників ланцюга постачання та оперативність 

реагування на зміни зовнішнього середовища. 

Цифрові технології поступово змінюють саму логіку функціонування 

логістичних систем. Якщо раніше основний акцент робився на фізичному 

переміщенні товарів та оптимізації окремих операцій, то сьогодні ключове 

значення набуває управління інформаційними потоками, які забезпечують 

прозорість, контроль і прогнозування на всіх етапах руху продукції. 

Використання таких інструментів, як інтегровані інформаційні системи, хмарні 

сервіси, аналітика великих даних, технології відстеження та автоматизованого 

планування, формує нову модель логістики, де рішення приймаються на основі 

даних у реальному часі. 

За таких умов важливим напрямом дослідження є оцінювання цифрової 

зрілості логістичних процесів. Під цим поняттям доцільно розуміти ступінь 

розвитку та інтеграції цифрових рішень у всі ключові елементи логістичної 

системи, а також здатність цих рішень забезпечувати узгоджене 

функціонування процесів постачання, виробництва, розподілу та управління 
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запасами. Йдеться не лише про наявність окремих технологій, а про рівень їх 

системної взаємодії, глибину автоматизації та роль у прийнятті управлінських 

рішень. 

Оцінювання цифрової зрілості дозволяє перейти від описового аналізу 

використання технологій до більш структурованого розуміння того, наскільки 

логістична система здатна функціонувати в умовах цифрового середовища. Це 

включає визначення ступеня інтеграції інформаційних потоків між учасниками 

ланцюга постачання, рівня автоматизації операцій, якості аналітичної 

підтримки управлінських рішень, а також здатності системи до адаптації та 

масштабування. 

Важливо, що цифрова зрілість не є статичною характеристикою. Вона 

формується поступово та відображає еволюцію логістичної системи від 

фрагментарного використання цифрових інструментів до повністю 

інтегрованих цифрових платформ. На нижчих рівнях розвитку технології 

застосовуються переважно для виконання окремих функцій, тоді як на більш 

високих рівнях вони стають основою управління всією логістичною 

архітектурою, забезпечуючи безперервний обмін даними та автоматизовану 

координацію процесів. 

Окрему увагу в межах оцінювання цифрової зрілості займає питання 

узгодженості між технологічним, організаційним і кадровим компонентами 

логістичної системи. Навіть за наявності сучасних цифрових рішень їх 

ефективність значною мірою залежить від того, наскільки адаптовані внутрішні 

процеси підприємства та чи володіє персонал необхідними цифровими 

компетентностями. Таким чином, цифрова зрілість відображає не лише 

технологічний рівень, а й загальну готовність організації до функціонування в 

умовах цифрової економіки. 

У практичному вимірі оцінювання цифрової зрілості логістичних 

процесів дозволяє ідентифікувати слабкі місця в системі управління, визначити 

рівень технологічної інтеграції та окреслити напрями подальшого розвитку. 

Воно створює основу для порівняння різних логістичних систем між собою, а 
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також для формування стратегій їх удосконалення з урахуванням сучасних 

вимог до швидкості, точності та прозорості операцій. 

Також слід звернути увагу, що в основі цифрової зрілості логістичних 

процесів лежить сутність поняття цифрова трансформація логістичних 

процесів. Саме тому на рис. 3.1 доцільно відобразити авторське бачення 

формування поняття  «цифрова трансформація логістичних процесів». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.1. Формування поняття «цифрова трансформація логістичних 

процесів» 

Джерело: авторське бачення 

 

Наступним кроком запропонована методика оцінювання цифрової 

зрілості логістичних систем побудована як поєднання трьох підходів, а саме, 

CMM, моделі цифрової зрілості Gartner та індикаторів European Digital 

Scoreboard. Їх використання дозволяє розглядати цифрову зрілість не як 

окремий показник, а як сукупність взаємопов’язаних характеристик, що 

відображають реальний стан логістичних процесів. 

CMM використано для опису послідовності розвитку логістичної системи 

Цифрова трансформація - це 

комплексна перебудова діяльності 

соціально-економічних систем, що 

ґрунтується на системному впровадженні 

цифрових технологій і передбачає зміну 

не лише інструментів роботи, а й логіки 

управління, структури процесів та 

способів прийняття рішень. 

Логістичний процес - це послідовно 

організована система взаємопов’язаних 

операцій, спрямованих на планування, 

управління та реалізацію руху 

матеріальних, інформаційних і 

фінансових потоків від джерела 

виникнення до кінцевого споживача. 

Цифрова трансформація логістичних процесів - це 

цілеспрямований процес глибокого оновлення 

логістичних систем на основі цифрових технологій, що 

передбачає інтеграцію інформаційних потоків, 

автоматизацію ключових операцій та впровадження 

аналітичних інструментів для управління ланцюгами 

постачання в режимі реального часу 
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від базового рівня застосування цифрових інструментів до етапу, коли процеси 

повністю інтегровані та керуються на основі даних, що дає можливість 

фіксувати різні стадії розвитку без узагальнень і умовних оцінок. 

Підхід Gartner доповнює структуру управлінським виміром. У цьому 

випадку увага зміщується на те, як цифрові рішення впливають на прийняття 

рішень, організацію роботи та побудову логістичних процесів. Важливим є не 

сам факт використання технологій, а те, чи змінюють вони спосіб управління 

системою. 

Індикатори European Digital Scoreboard застосовано для кількісного 

вимірювання окремих складових цифрового розвитку. Вони дозволяють 

оцінити інфраструктурні умови, рівень використання цифрових сервісів і 

розвиток цифрових навичок, що робить результати порівнюваними між різними 

системами. 

У межах методики цифрова зрілість логістичних процесів розглядається 

через три взаємопов’язані складові. Перша є технологічна, яка відображає 

рівень впровадження цифрових рішень у виконання операцій. Друга є 

організаційна, що показує ступінь зміни процесів управління та координації. 

Третя є інформаційна, яка характеризує здатність системи працювати з даними 

та використовувати їх у практичних рішеннях. 

Окремо враховується ступінь інтеграції цифрових інструментів між 

собою. У ряді випадків технології впроваджуються частково й не утворюють 

єдиного середовища, що знижує їх ефективність. Тому важливим є не лише 

рівень цифровізації окремих елементів, а й узгодженість усієї системи. 

Графічне відображення методичного підходу представлено на рис. 3.2. 

Запропонований підхід дає змогу оцінювати логістичні процеси як 

цілісну систему, в якій цифрові технології впливають одночасно на 

операційний рівень і на управлінську логіку. Це дозволяє отримати більш точне 

уявлення про реальний стан цифрової зрілості та визначити напрями її розвитку 

без опори на формальні або фрагментарні оцінки. 
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Рис. 3.2. Методичний підхід до оцінювання цифрової зрілості логістичних 

процесів 

Примітка* зображення скорене за допомогою сервісу https://gamma.app/ 

Джерело: авторська розробка 

 

Для цілей дослідження система показників оцінювання цифрової зрілості 

сформована як інструмент комплексного аналізу рівня розвитку логістичних 

процесів в умовах цифрової трансформації (табл. 3.1). Її побудова ґрунтується 

на тому, що цифрова зрілість відображає не лише факт використання окремих 

технологічних рішень, а й ступінь їх інтеграції в операційну діяльність, систему 

управління та інформаційний простір логістичної системи. З огляду на це до 

складу системи включено показники, які дозволяють оцінити різні аспекти 

функціонування логістичних процесів та простежити взаємозв’язок між рівнем 

цифрового розвитку й ефективністю управління потоками ресурсів. Основу 

системи становлять технологічні показники, що характеризують масштаби 

застосування цифрових рішень у логістичній діяльності. Вони відображають 

рівень автоматизації операцій, використання спеціалізованого програмного 

забезпечення, інтеграцію інформаційних платформ та можливості цифрового 

супроводу логістичних операцій.  
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Таблиця 3.1 

Система показників оцінювання цифрової зрілості 

Група показників Показник Зміст (що 

характеризує) 

Метод вимірювання 

Технологічні Рівень впровадження 

ІТ-рішень 

Ступінь 

використання 

цифрових технологій 

у логістичних 

процесах 

Експертна оцінка / 

бальна шкала 

Автоматизація 

операцій 

Частка процесів, що 

виконуються без 

ручного втручання 

Частка (%) 

автоматизованих 

операцій 

Інтеграція 

інформаційних 

систем 

Узгодженість роботи 

ERP, WMS, TMS та 

інших систем 

Оцінка рівня 

інтеграції (низький–

високий) 

Організаційно-

управлінські 

Цифровізація 

управлінських 

рішень 

Використання 

цифрових даних у 

прийнятті рішень 

Частота використання 

аналітики / експертна 

оцінка 

Гнучкість 

логістичної системи 

Здатність швидко 

адаптувати процеси 

до змін 

Якісна експертна 

оцінка 

Рівень стандартизації 

процесів 

Наявність цифрових 

регламентів і 

процедур 

Наявність/відсутність, 

ступінь формалізації 

Інформаційно-

аналітичні 

Використання Big 

Data та аналітики 

Рівень застосування 

аналітичних 

інструментів 

Рівень використання 

(низький–високий) 

Якість та доступність 

даних 

Повнота, 

актуальність і 

точність інформації 

Оцінка якості даних 

(шкала) 

Оперативність 

обміну інформацією 

Швидкість передачі 

даних у 

логістичному 

ланцюгу 

Час обробки / 

передачі інформації 

Кадрові Цифрові 

компетентності 

персоналу 

Рівень володіння 

цифровими 

навичками 

Тестування / 

сертифікація / 

експертна оцінка 

Готовність до 

цифрових змін 

Сприйняття та 

адаптація персоналу 

до нових технологій 

Анкетування / 

експертна оцінка 

Інфраструктурні Рівень цифрової 

інфраструктури 

Стан технічної та 

мережевої бази 

Індекс забезпеченості 

ІТ-ресурсами 

Використання 

хмарних технологій 

Частка процесів, що 

працюють у 

хмарному 

середовищі 

% використання 

хмарних сервісів 

Джерело: сформовано автором на основі [111, 163, 168, 34, 72, 88, 51, 44, 92, 145, 

175] 
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Саме ця група показників дозволяє визначити, наскільки цифрові 

технології стали невід’ємною складовою виконання функціональних завдань 

логістики. 

При цьому технологічне забезпечення не може розглядатися як єдиний 

критерій цифрової зрілості. Практика свідчить, що однаковий рівень технічного 

оснащення може забезпечувати різні результати залежно від особливостей 

організації управління. Тому до системи включено організаційно-управлінські 

показники, які характеризують ступінь використання цифрових інструментів у 

процесах планування, координації та контролю логістичних операцій. Їх 

застосування дозволяє оцінити рівень інтеграції цифрових рішень у механізми 

прийняття управлінських рішень та узгодження дій між окремими елементами 

логістичної системи. 

Окремий блок формують інформаційно-аналітичні показники. Їх 

включення обумовлене тим, що сучасна логістика дедалі більше орієнтується 

на управління даними. Швидкість обміну інформацією, якість даних, рівень їх 

обробки та використання аналітичних інструментів безпосередньо впливають 

на точність прогнозування, оперативність реагування та ефективність 

функціонування ланцюгів постачання. Здатність системи працювати з великими 

обсягами інформації стає одним із ключових критеріїв її цифрового розвитку. 

Також важливою складовою оцінювання є кадровий компонент. Рівень 

цифрової зрілості неможливо визначити виключно через технологічні 

параметри, оскільки ефективність використання цифрових рішень залежить від 

професійних компетентностей працівників. У зв’язку з цим до системи 

показників включено характеристики, що відображають рівень цифрової 

підготовки персоналу, готовність до освоєння нових технологій та здатність 

працювати в умовах цифрового середовища. Це дозволяє врахувати людський 

фактор як одну з визначальних умов успішної цифрової трансформації 

логістичних процесів. 

Зауважимо, що ще одним елементом системи є інфраструктурні 

показники, які характеризують наявність технічних і комунікаційних ресурсів, 
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необхідних для функціонування цифрових рішень. Йдеться про рівень розвитку 

мережевої інфраструктури, доступність цифрових сервісів, використання 

хмарних технологій та інші умови, що формують середовище для реалізації 

цифрових перетворень. Саме інфраструктурна складова визначає можливості 

подальшого розвитку цифрових інструментів та їх масштабування. 

Запропонована система показників відрізняється від поширених підходів 

тим, що розглядає цифрову зрілість логістичних процесів як результат взаємодії 

кількох взаємопов’язаних складових. Такий підхід дає можливість перейти від 

оцінювання окремих технологічних рішень до аналізу функціонування 

логістичної системи в цілому. Це дозволяє виявити не лише рівень цифровізації 

окремих операцій, а й ступінь узгодженості між технологічними, 

інформаційними, організаційними та кадровими елементами. 

Отже, система показників оцінювання цифрової зрілості забезпечує 

комплексне дослідження стану логістичних процесів, створює підґрунтя для їх 

порівняння та дозволяє визначити напрями подальшого розвитку. Її 

використання сприяє більш об’єктивному розумінню рівня цифрової 

трансформації логістичних систем і формує аналітичну основу для прийняття 

рішень щодо підвищення їх ефективності в умовах цифрової економіки. 

Оцінювання цифрової зрілості логістичних процесів пропонується 

здійснювати на основі інтегрального показника, що враховує сукупний вплив 

технологічних, організаційно-управлінських, інформаційно-аналітичних, 

кадрових та інфраструктурних характеристик. 

 

На першому етапі формується система показників: 

 

X={x1,x2,...,xn} ,                                     (3.1) 

 

де: 

xi - окремий показник цифрової зрілості; 

n - кількість показників. 
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Оскільки показники мають різні одиниці виміру, проводиться їх 

нормалізація. 

Для показників-стимуляторів: 

 

 

 

де: 

zi - нормоване значення показника; 

xmax - максимальне значення показника; 

xmin - мінімальне значення показника. 

 

Для показників-дестимуляторів: 

 

 

У результаті всі показники набувають значення в інтервалі від 0 до 1. 

Кожна складова цифрової зрілості оцінюється окремим субіндексом. 

Технологічна складова: 

 

 

де: 

IT - індекс технологічної зрілості; 

wi - ваговий коефіцієнт показника; 

m - кількість технологічних показників. 

 

Організаційно-управлінська складова: 

 



128 

Інформаційно-аналітична складова: 

 

 

Кадрова складова:  

 

 

Інфраструктурна складова: 

 

 

Загальний рівень цифрової зрілості визначається за формулою: 

 

DMLP=αIT+βIO+γIA+δIH+θII,                                         (3.9) 

 

де 

DMLP - інтегральний індекс цифрової зрілості логістичних процесів; 

α,β,γ,δ,θ - вагові коефіцієнти складових, α+β+γ+δ+θ=1 

 

Вагові коефіцієнти можуть бути визначені методом експертних оцінок: 

 

 

 

де bi - середня експертна оцінка важливості показника. 

Для підвищення об'єктивності можливе застосування методу аналізу 

ієрархій (AHP) або методу ентропії. 

В табл. 3.2 наведемо шкалу інтерпретації результатів. 
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Таблиця 3.2 

Шкала інтерпретації результатів 

Значення індексу DMLP Рівень цифрової зрілості 

0,00 – 0,20 Початковий 

0,21 – 0,40 Базовий 

0,41 – 0,60 Перехідний 

0,61 – 0,80 Розвинений 

0,81 – 1,00 Високий (цифрово зрілий) 

 

На відміну від існуючих підходів, запропонована модель передбачає 

одночасне врахування рівня технологічного розвитку, якості інформаційного 

забезпечення, управлінської інтеграції, кадрового потенціалу та 

інфраструктурних можливостей логістичної системи. Це дозволяє оцінювати 

цифрову зрілість не як результат впровадження окремих технологій, а як 

характеристику цілісної трансформації логістичних процесів, що забезпечує 

більш достовірне відображення рівня їх цифрового розвитку та створює основу 

для міжкраїнових порівнянь і стратегічного планування цифрових змін. 

Відповідно до формули 3.9 наведемо розрахунок для України рівня 

цифрової зрілості логістичних процесів. 

 

Таблиця 3.3 

Формування статистичної бази 

Складова Показник Значення 

Технологічна Частка підприємств, що 

використовують ERP-системи 

45 % 

Організаційна Частка підприємств з електронним 

обміном даними 

72 % 

Інформаційно-

аналітична 

Частка підприємств, що 

використовують Big Data 

24 % 

Кадрова Частка населення з базовими 

цифровими навичками 

59 % 

Інфраструктурна Рівень доступу до широкосмугового 

Інтернету 

87 % 

 

Оскільки всі показники є стимуляторами, використовується формула: 

 

zi=хі/100,                                                (3.11) 
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Тоді: 

IT=0,45 

IO=0,72 

IA=0,24 

IH=0,59 

II=0,87 

 

На основі аналізу літератури та значущості складових запропонуємо таку 

систему ваг (табл. 3.4): 

 

Таблиця 3.4 

Результати 

Складова Вага 

Технологічна 0,30 

Організаційна 0,20 

Інформаційно-аналітична 0,20 

Кадрова 0,15 

Інфраструктурна 0,15 

 

Розрахунок інтегрального індексу 

 

DMLP=(0,30×0,45)+(0,20×0,72)+(0,20×0,24)+(0,15×0,59)+(0,15×0,87)=0,55. 

 

Таблиця 3.5 

Інтерпретація результату 

Значення індексу Рівень цифрової зрілості 

0,00–0,20 Початковий 

0,21–0,40 Базовий 

0,41–0,60 Перехідний 

0,61–0,80 Розвинений 

0,81–1,00 Високий 

 

Отримане значення 0,55 відповідає перехідному рівню цифрової зрілості 

логістичних процесів. Це свідчить про наявність базових передумов цифрової 

трансформації логістики, зокрема достатньо розвиненої цифрової 
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інфраструктури та поширення електронного обміну даними. Водночас 

порівняно низькі значення показників використання ERP-систем і технологій 

Big Data вказують на неповну інтеграцію цифрових рішень у логістичні 

процеси та наявність резервів для подальшого підвищення рівня цифрової 

зрілості. 

Наведемо приклад порівняльного розрахунку інтегрального індексу 

цифрової зрілості логістичних процесів для Німеччини, Польщі та Сінгапуру. 

Для демонстрації методики використано статистичні показники цифровізації 

підприємств, цифрових навичок населення та розвитку цифрової 

інфраструктури, що застосовуються в міжнародній практиці оцінювання 

цифрової зрілості. Вихідні показники наведемо в табл. 3.6. 

 

Таблиця 3.6 

Вихідні показники 

Показник Німеччина Польща Сінгапур 

Рівень використання ERP-систем, % 68 43 88 

Електронний обмін даними між 

підприємствами, % 

82 65 95 

Використання аналітики даних та AI, 

% 

58 39 81 

Населення з базовими цифровими 

навичками, % 

71 56 85 

Доступ до високошвидкісного 

Інтернету, % 

95 81 99 

Джерело: [214, 249] 

 

Показники нормалізуються за формулою 3.11. 

 

Таблиця 3.7 

Нормалізовані значення 

Складова Німеччина Польща Сінгапур 

(IT) Технологічна 0,68 0,43 0,88 

(IO) Організаційна 0,82 0,65 0,95 

(IA) Інформаційно-

аналітична 

0,58 0,39 0,81 

(IH) Кадрова 0,71 0,56 0,85 

(II) Інфраструктурна 0,95 0,81 0,99 
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Для розрахунку інтегрального індексу використовується формула 3.9, де 

α=0,30;β=0,20;γ=0,20;δ=0,15;θ=0,15. 

У результаті розрахунків одержали 

для Німеччини 

DMLPDE=(0,30×0,68)+(0,20×0,82)+(0,20×0,58)+(0,15×0,71)+(0,15×0,95) 

=0,733; 

для Польщі 

DMLPPL=(0,30×0,43)+(0,20×0,65)+(0,20×0,39)+(0,15×0,56)+(0,15×0,81) 

=0,5425; 

для Сінгапуру 

DMLPSG=(0,30×0,88)+(0,20×0,95)+(0,20×0,81)+(0,15×0,85)+(0,15×0,99) 

=0,892 

 

Підсумкові результати наведемо в табл. 3.8. 

Таблиця 3.8 

Підсумкові результати 

Країна Інтегральний індекс DMLP Рівень цифрової зрілості 

Сінгапур 0,89 Високий 

Німеччина 0,73 Розвинений 

Польща 0,54 Перехідний 

 

Проведені розрахунки засвідчили суттєву диференціацію рівнів цифрової 

зрілості логістичних процесів між досліджуваними країнами. Отримані 

значення інтегрального індексу свідчать, що формування цифрово орієнтованої 

логістики визначається не окремими технологічними рішеннями, а рівнем їх 

узгодженості з управлінськими механізмами, якістю інформаційного 

забезпечення, розвитком цифрових компетентностей та станом інфраструктури. 

Найвищий результат продемонстрував Сінгапур, де цифрові технології 

виступають невід’ємним елементом організації логістичних процесів і 

забезпечують функціонування єдиного інформаційного середовища для 

управління ланцюгами постачання. Німеччина характеризується високим 
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рівнем цифрового розвитку логістики, проте її показники свідчать про 

збереження потенціалу для подальшого розширення використання аналітичних 

та інтелектуальних цифрових рішень. Польща перебуває на етапі активного 

переходу до більш інтегрованої цифрової моделі логістики, що відображається 

у поступовому нарощуванні технологічних та організаційних можливостей 

системи. 

Порівняльний аналіз показав, що цифрова зрілість логістичних процесів 

формується під впливом комплексу взаємопов’язаних чинників, серед яких 

визначальне значення мають рівень розвитку цифрової інфраструктури, 

поширення сучасних інформаційних систем, доступність цифрових навичок та 

інтенсивність використання даних у процесі прийняття управлінських рішень. 

Встановлено, що країни з вищими значеннями інтегрального індексу 

демонструють більш високий рівень координації логістичних операцій, 

швидшу адаптацію до змін зовнішнього середовища та кращі можливості для 

забезпечення безперервності логістичних потоків. 

Отримані результати підтверджують доцільність використання 

запропонованого інтегрального підходу для оцінювання цифрової зрілості 

логістичних процесів, оскільки він дозволяє не лише визначати поточний рівень 

цифрового розвитку, але й виявляти структурні диспропорції між окремими 

складовими системи. Це створює аналітичну основу для обґрунтування 

пріоритетних напрямів цифрової трансформації та формування довгострокових 

стратегій розвитку логістики в умовах цифрової економіки. 

Порівняння результатів оцінювання цифрової зрілості логістичних 

процесів України з показниками Німеччини, Польщі та Сінгапуру дозволяє 

виявити суттєві відмінності як у рівні впровадження цифрових технологій, так і 

в ступені їх інтеграції у систему управління логістикою. За результатами 

розрахунків інтегральний індекс цифрової зрілості логістичних процесів 

України становить 0,55, що відповідає перехідному рівню розвитку. 

Аналогічний рівень демонструє Польща (0,54), тоді як Німеччина (0,73) та 

Сінгапур (0,89) суттєво випереджають обидві країни за більшістю 
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досліджуваних параметрів. 

Близькі значення інтегральних індексів України та Польщі свідчать про 

наявність схожих тенденцій цифрової трансформації логістики, однак 

структура показників вказує на різну швидкість розвитку окремих складових. 

Для України характерним є достатньо високий рівень розвитку цифрових 

сервісів та інформаційної взаємодії, проте поширення корпоративних 

інформаційних систем, аналітичних платформ і технологій обробки даних 

залишається обмеженим, що знижує можливості комплексної автоматизації 

логістичних процесів і стримує формування єдиного цифрового середовища 

управління ланцюгами постачання. 

Порівняно з Німеччиною розрив простежується насамперед у рівні 

використання спеціалізованих цифрових рішень, масштабах автоматизації та 

інтенсивності застосування аналітики даних у логістичній діяльності. Німецька 

модель розвитку логістики базується на високому ступені інтеграції цифрових 

технологій у виробничі та транспортні процеси, що забезпечує більш ефективну 

координацію потоків ресурсів і скорочення операційних витрат. 

Найбільша різниця спостерігається між Україною та Сінгапуром, який 

фактично сформував цифрово орієнтовану модель управління логістичними 

процесами. Високі значення всіх складових індексу свідчать про комплексне 

використання цифрових технологій, розвинену інфраструктуру передачі даних 

та широке застосування інтелектуальних систем підтримки управлінських 

рішень. У таких умовах цифрові технології виконують не допоміжну, а 

системоутворюючу функцію, визначаючи принципи організації логістичних 

процесів. 

Загалом результати порівняння свідчать, що Україна перебуває на етапі 

формування цифрово інтегрованої логістичної системи. Незважаючи на 

позитивну динаміку розвитку цифрових сервісів та поступове поширення 

сучасних інформаційних технологій, рівень цифрової зрілості все ще 

поступається показникам країн-лідерів. Основними напрямами подальшого 

розвитку залишаються розширення використання аналітичних інструментів, 
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підвищення рівня автоматизації логістичних операцій, розвиток цифрових 

компетентностей персоналу та поглиблення інтеграції інформаційних систем у 

межах ланцюгів постачання. 

Зазначимо, що надалі DMLP буде використаний як проміжна змінна у 

моделі впливу економічних детермінант на ефективність логістичних процесів. 

Проведений аналіз методичних підходів до оцінювання цифрової зрілості 

показав, що наявні інструменти переважно формуються в межах загальних 

моделей цифрового розвитку підприємств і не враховують у повному обсязі 

специфіку логістичних процесів як багаторівневої системи управління 

потоками. У більшості випадків оцінювання зводиться до фіксації рівня 

використання окремих технологій, тоді як взаємозв’язки між операційним, 

управлінським та інформаційним рівнями залишаються поза увагою. Це 

ускладнює отримання цілісного уявлення про реальний стан цифрової 

трансформації логістики. 

У межах дослідження обґрунтовано підхід, який базується на поєднанні 

декількох вимірів цифрової зрілості та розглядає логістичну систему як єдину 

структуру, де технологічні рішення, управлінські практики, інформаційні 

потоки та кадровий потенціал формують взаємопов’язану систему. Така 

постановка дозволяє відійти від фрагментарного аналізу окремих елементів і 

перейти до оцінювання ступеня їх узгодженості та функціональної інтеграції. 

Запропонована система показників забезпечує можливість опису 

цифрової зрілості через сукупність взаємодіючих характеристик. 

Технологічний вимір відображає рівень фактичного впровадження цифрових 

рішень у виконання логістичних операцій. Організаційно-управлінський вимір 

дозволяє оцінити, наскільки цифрові інструменти змінюють логіку планування, 

координації та контролю процесів. Інформаційно-аналітичний блок фіксує 

здатність системи працювати з даними та використовувати їх у процесі 

прийняття рішень. Кадрова складова відображає рівень готовності персоналу до 

роботи в цифровому середовищі, тоді як інфраструктурна характеризує технічні 

умови функціонування всієї системи. 



136 

3.2. Моделювання впливу цифрових технологій на ефективність 

логістичних процесів 

 

 

Логістичні процеси є однією з ключових складових функціонування 

сучасних економічних систем, оскільки забезпечують безперервний рух 

матеріальних, інформаційних та фінансових потоків між виробниками, 

посередниками та кінцевими споживачами. Їх ефективність визначається не 

лише швидкістю переміщення ресурсів, а й якістю координації операцій, 

точністю планування та здатністю системи адаптуватися до змін ринкового 

середовища. Умови глобалізації та зростання складності ланцюгів постачання 

посилюють вимоги до прозорості, керованості та передбачуваності логістичних 

процесів. 

У цих умовах цифрові технології набувають системоутворюючого 

значення, оскільки змінюють саму логіку організації логістики. Вони 

забезпечують перехід від локальних, розрізнених управлінських рішень до 

інтегрованих цифрових платформ, де інформація формується, обробляється та 

використовується в режимі реального часу. Використання систем управління 

складом і транспортом, технологій ідентифікації, аналітики великих даних, 

хмарних сервісів та інтелектуальних алгоритмів планування суттєво впливає на 

швидкість виконання операцій, рівень витрат і якість обслуговування. 

Водночас вплив цифрових технологій на логістичні процеси не є лінійним 

і залежить від низки взаємопов’язаних чинників. Серед них важливу роль 

відіграють рівень цифрової зрілості підприємства, ступінь інтеграції 

інформаційних систем, якість даних, рівень автоматизації операцій, а також 

готовність персоналу до роботи в умовах цифрового середовища.  

За таких умов особливого значення набуває моделювання впливу 

цифрових технологій на ефективність логістичних процесів. Моделювання 

дозволяє перейти від описового аналізу окремих змін до формалізованого 

представлення взаємозв’язків між рівнем цифровізації та результативністю 
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логістичної діяльності. Воно створює можливість кількісно оцінити, яким 

чином зміни в технологічному забезпеченні, рівні автоматизації або якості 

інформаційних потоків впливають на ключові показники ефективності, такі як 

час виконання операцій, рівень витрат, точність доставки та стабільність 

логістичних ланцюгів. 

Окреме значення моделювання полягає в можливості врахування 

багатофакторності логістичних систем. На практиці ефективність формується 

під впливом одночасної взаємодії технологічних, організаційних та 

інформаційних параметрів, що ускладнює її пряме спостереження. 

Використання моделей дає змогу структурувати ці залежності, виявити 

домінуючі фактори впливу та оцінити їхню вагу в загальному результаті 

функціонування системи. 

Крім того, моделювання створює основу для прогнозування наслідків 

впровадження цифрових рішень. Це особливо важливо в умовах швидких 

технологічних змін, коли управлінські рішення потребують оцінки не лише 

поточного стану логістичних процесів, а й можливих сценаріїв їх розвитку. У 

цьому контексті моделі виступають інструментом підтримки стратегічного 

планування та обґрунтування напрямів цифрової трансформації логістики. 

Для наглядного прикладу сформуємо в табл. 3.9 основні підходи до 

моделювання впливу цифрових технологій на ефективність логістичних 

процесів. 

Розглянуті підходи до моделювання впливу цифрових технологій на 

ефективність логістичних процесів відображають різні рівні формалізації, 

глибини аналізу та можливостей інтерпретації результатів, що зумовлено 

складністю самої логістичної системи та багатофакторністю цифрових 

трансформацій. 

Економіко-математичний підхід орієнтований на кількісне визначення 

залежностей між рівнем цифровізації та ключовими показниками ефективності 

логістики. Його застосування дозволяє встановлювати статистично 

обґрунтовані зв’язки між цифровими технологіями та витратами, часом 
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виконання операцій або продуктивністю, однак він певною мірою спрощує 

реальну динаміку процесів. 

 

Таблиця 3.9 

Підходи до моделювання впливу цифрових технологій на 

ефективність логістичних процесів 

Підхід Характеристика Інструменти та методи 

Економіко-математичне 

моделювання 

Формалізація залежностей 

між цифровізацією та 

показниками ефективності 

через математичні функції 

Регресійний аналіз, 

кореляційні моделі, 

оптимізаційні задачі 

Імітаційне моделювання Відтворення логістичних 

процесів у цифровому 

середовищі з урахуванням 

різних сценаріїв 

Discrete Event Simulation, 

системна динаміка 

Системно-динамічний підхід Розгляд логістики як 

динамічної системи з 

потоками та зворотними 

зв’язками 

SD-моделі, causal loop 

diagrams 

Стохастичне моделювання Опис логістичних процесів з 

урахуванням випадкових 

факторів 

Марковські процеси, Монте-

Карло симуляція 

Агентне моделювання Моделювання взаємодії 

окремих учасників 

логістичної системи як 

автономних агентів 

Multi-agent systems, agent-

based modeling 

Моделі на основі штучного 

інтелекту 

Використання алгоритмів 

машинного навчання для 

виявлення прихованих 

залежностей 

Neural networks, decision 

trees, random forest 

Індикаторно-інтегральний 

підхід 

Побудова узагальненого 

індексу цифрової зрілості та 

його зв’язку з ефективністю 

Таксономія, інтегральні 

індекси, нормалізація 

показників 

Джерело: сформовано автором 

 

Імітаційне моделювання забезпечує можливість відтворення логістичних 

процесів у віртуальному середовищі з урахуванням різних сценаріїв розвитку 

подій. Такий підхід є особливо корисним для оцінювання наслідків 

впровадження цифрових рішень без необхідності їх фактичної реалізації, проте 

потребує значного обсягу вихідних даних і складної параметризації. 

Системно-динамічний підхід дозволяє розглядати логістичні процеси як 
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відкриту систему з наявними зворотними зв’язками, затримками та 

накопичувальними ефектами. Він доцільний для аналізу довгострокового 

впливу цифрових технологій, оскільки відображає нелінійність змін та їх 

інерційний характер. 

Стохастичне моделювання використовується для врахування випадкових 

факторів, які впливають на ефективність логістичних процесів, зокрема 

коливань попиту, затримок у постачанні та ризиків збоїв. Воно дозволяє 

оцінювати рівень невизначеності, однак ускладнює інтерпретацію отриманих 

результатів через їх імовірнісний характер. 

Агентне моделювання базується на представленні учасників логістичної 

системи як автономних агентів, що взаємодіють між собою. Такий підхід 

дозволяє враховувати децентралізований характер сучасних логістичних мереж 

і аналізувати поведінкові аспекти прийняття рішень у цифровому середовищі. 

Моделі на основі штучного інтелекту забезпечують виявлення 

прихованих закономірностей між цифровими технологіями та ефективністю 

логістичних процесів. Вони характеризуються високою точністю 

прогнозування, однак їх використання обмежується складністю пояснення 

отриманих результатів. 

Індикаторно-інтегральний підхід передбачає узагальнення різнорідних 

показників у єдиний індекс цифрової зрілості та подальше оцінювання його 

впливу на ефективність логістичних процесів. Його перевагою є простота 

застосування та можливість порівняльного аналізу, тоді як обмеженням 

виступає відносно невисокий рівень деталізації причинно-наслідкових зв’язків. 

Узагальнення наведених підходів свідчить, що найбільш обґрунтовані 

результати можуть бути отримані за умови їх комбінованого використання, 

оскільки це дозволяє поєднати переваги кількісного аналізу, сценарного 

моделювання та врахування складної структури логістичних систем в умовах 

цифрової трансформації. 

Вивчення впливу цифрових технологій на ефективність логістичних 

процесів потребує переходу від описових характеристик до формалізованого 
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представлення взаємозв’язків між ключовими параметрами системи. Логістичні 

процеси є багатокомпонентними та динамічними, тому їх результативність 

формується під впливом одночасної взаємодії технологічних рішень, 

організаційних механізмів, інформаційного забезпечення та зовнішніх 

обмежень. 

У сучасних умовах цифрові технології перестають бути лише 

інструментом підтримки операцій і набувають ролі фактора, що безпосередньо 

змінює структуру та логіку функціонування логістичних систем. Водночас 

характер цього впливу не є лінійним, оскільки залежить від рівня цифрової 

зрілості, ступеня інтеграції інформаційних систем, якості даних та здатності 

організації адаптувати управлінські процеси. 

Оцінювання впливу цифрових технологій на ефективність логістичних 

процесів потребує використання такого методичного підходу, який дозволяє 

врахувати не лише безпосередній зв’язок між рівнем цифровізації та 

результативністю логістичної діяльності, а й економічні умови, що формують 

можливості цифрової трансформації. У межах дисертаційного дослідження 

цифрова трансформація логістичних процесів розглядається не як ізольований 

технологічний процес, а як результат взаємодії макроекономічних, 

інвестиційних, інноваційних, інфраструктурних та інституційних детермінант. 

З огляду на це використання лише лінійної регресійної залежності не 

повною мірою відображає складність досліджуваного явища, оскільки не 

дозволяє розкрити проміжні ланки формування ефекту цифровізації. Цифрові 

технології впливають на ефективність логістичних процесів не безпосередньо і 

не однаково в різних економічних системах. Їх результативність залежить від 

рівня економічної спроможності країни, інвестиційної активності, розвитку 

цифрової інфраструктури, інноваційного потенціалу, якості інституційного 

середовища та інтегрованості логістичної системи у міжнародний ринок. 

Саме тому в роботі доцільним є застосування інтегрально-структурного 

підходу, який передбачає поєднання трьох взаємопов’язаних аналітичних 

блоків: індексу економічних детермінант цифрової трансформації, індексу 
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цифрової зрілості логістичних процесів та індексу логістичної ефективності. 

Такий підхід дозволяє не лише кількісно оцінити окремі параметри 

цифровізації, а й представити причинно-наслідковий механізм їх впливу на 

результативність логістичних систем. 

У межах запропонованої моделі економічні детермінанти виступають 

вихідною умовою цифрової трансформації, цифрова зрілість логістичних 

процесів – проміжною характеристикою рівня інтеграції цифрових рішень, а 

логістична ефективність – результуючим показником, що відображає вплив 

цифрових змін на функціонування логістичної системи. Відповідно, загальна 

логіка моделювання може бути подана як послідовність економічні 

детермінанти → цифрова зрілість логістичних процесів → логістична 

ефективність. 

У результаті проведеного аналізу макроекономічних чинників 

цифровізації логістичних процесів, представленого у другому розділі 

дисертаційного дослідження, встановлено, що цифрова трансформація 

логістики формується під впливом складної сукупності взаємопов’язаних 

економічних факторів. Водночас використання окремих показників не дозволяє 

повною мірою оцінити їх комплексний вплив на процеси цифровізації, оскільки 

кожен із них характеризує лише окремий аспект економічного середовища. 

З метою усунення зазначеного обмеження у роботі запропоновано 

використовувати інтегральний індекс економічних детермінант цифрової 

трансформації логістичних процесів (Economic Determinants Index – EDI), який 

забезпечує комплексне оцінювання рівня сприятливості економічного 

середовища до впровадження цифрових технологій у логістичній сфері. 

На відміну від існуючих підходів, які переважно ґрунтуються на аналізі 

окремих макроекономічних показників або індикаторів цифрового розвитку, 

запропонований індекс EDI поєднує економічні, інвестиційні, інфраструктурні 

та інституційні характеристики, що безпосередньо впливають на формування 

передумов цифрової трансформації логістичних процесів. 

Концептуально індекс EDI формується на основі чотирьох 



142 

взаємопов’язаних складових: 

– макроекономічного потенціалу  ME; 

– інвестиційно-інноваційного потенціалу II; 

– цифрово-інфраструктурного потенціалу DI; 

– інституційно-логістичного середовища IL. 

Макроекономічний потенціал характеризує загальний рівень 

економічного розвитку країни та її здатність забезпечувати ресурсну базу для 

цифрових трансформацій. До його складу доцільно включати показники 

валового внутрішнього продукту на душу населення, темпів економічного 

зростання, стабільності макроекономічного середовища та рівня залучення 

прямих іноземних інвестицій. 

Інвестиційно-інноваційний потенціал відображає можливості 

фінансування процесів цифрової модернізації та здатність економіки 

генерувати інновації. Даний блок може включати обсяги інвестицій у цифрові 

технології, витрати на науково-дослідні роботи, рівень інноваційної активності 

та показники розвитку високотехнологічних секторів економіки. 

Цифрово-інфраструктурний потенціал характеризує рівень розвитку 

технологічної бази цифрової економіки. До його складу доцільно відносити 

показники проникнення мережі Інтернет, розвитку широкосмугового доступу, 

рівня цифрової готовності та розвитку інформаційно-комунікаційних 

технологій. 

Інституційно-логістичне середовище відображає якість нормативно-

регуляторних умов функціонування бізнесу та ефективність логістичної 

інфраструктури. До цього блоку можуть бути включені показники відкритості 

економіки, якості державного управління, розвитку транспортно-логістичної 

інфраструктури та сприятливості бізнес-середовища. 

Запропонована структура індексу EDI дозволяє комплексно оцінити 

економічні передумови цифрової трансформації логістичних процесів та 

забезпечує методичне підґрунтя для подальшого дослідження взаємозв’язку 

між економічними детермінантами, цифровою зрілістю логістичних систем та 



143 

ефективністю їх функціонування. 

Для забезпечення можливості комплексного оцінювання економічних 

детермінант цифрової трансформації логістичних процесів запропоновано 

здійснювати розрахунок інтегрального індексу економічних детермінант EDI на 

основі багаторівневої процедури агрегування показників, яка передбачає 

послідовне нормування вихідних показників, визначення параметрів та їх 

подальшу інтеграцію в єдиний узагальнюючий показник. 

На першому етапі формується система показників, що характеризують 

різні аспекти економічного середовища цифрової трансформації логістичних 

процесів. До складу системи включено показники макроекономічного розвитку, 

інвестиційно-інноваційної активності, рівня розвитку цифрової інфраструктури 

та інституційно-логістичного середовища 

 

,     (3.12) 

де 

xi – окремий показник, що характеризує економічні передумови цифрової 

трансформації логістичних процесів; 

n – кількість показників у системі оцінювання. 

 

Оскільки вихідні показники мають різні одиниці вимірювання та різні 

діапазони значень, на наступному етапі здійснюється процедура їх нормування. 

Для показників-стимуляторів використовується мінімаксна нормалізація, 

відповідно до якої значення кожного показника приводиться до інтервалу від 0 

до 1 шляхом співвідношення його відхилення від мінімального значення до 

загального діапазону зміни показника. Для показників-дестимуляторів 

застосовується зворотна процедура нормування, що забезпечує однаковий 

напрям впливу всіх показників на результуючий індекс. 

Для показників-стимуляторів використовується залежність 

      (3.13) 
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де 

si – нормоване значення показника; 

xmax– максимальне значення показника у вибірці; 

xmin – мінімальне значення показника у вибірці. 

 

У результаті нормалізації всі показники набувають значень у межах 

інтервалу від 0 до 1, що забезпечує їх подальшу порівнянність. 

Після завершення процедури нормування здійснюється розрахунок 

параметрів за окремими складовими економічних детермінант цифрової 

трансформації. Макроекономічний потенціал відображає рівень економічного 

розвитку країни та її ресурсні можливості щодо фінансування цифрових змін. 

Інвестиційно-інноваційний потенціал характеризує спроможність економіки 

генерувати та впроваджувати інновації. Цифрово-інфраструктурний потенціал 

визначає рівень розвитку інформаційно-комунікаційних технологій та цифрової 

інфраструктури. Інституційно-логістичне середовище відображає якість 

державного управління, відкритість економіки та рівень розвитку логістичної 

інфраструктури. 

Кожен параметр розраховується як зважена сума нормованих показників 

відповідної групи. Вагові коефіцієнти визначаються за допомогою методу 

аналізу ієрархій, що дозволяє врахувати відносну важливість окремих факторів 

у формуванні передумов цифрової трансформації логістичних процесів. 

Макроекономічний потенціал 

 

    (3.14) 

де 

ME – параметр макроекономічного потенціалу; 

αi – ваговий коефіцієнт; 

m – кількість показників блоку. 

Інвестиційно-інноваційний потенціал:  

     (3.15) 
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де 

II – параметр інвестиційно-інноваційного потенціалу 

β – ваговий коефіцієнт. 

Цифрово-інфраструктурний потенціал 

,    (3.16) 

де 

DI – параметр цифрово-інфраструктурного розвитку, 

γ – ваговий коефіцієнт. 

Інституційно-логістичне середовище: 

    (3.17) 

де 

IL – параметр інституційно-логістичного середовища. 

 

На четвертому етапі здійснюється інтегрування отриманих параметрів у 

єдиний індекс економічних детермінант цифрової трансформації логістичних 

процесів. Інтегральний індекс економічних детермінант цифрової 

трансформації логістичних процесів формується шляхом агрегування чотирьох 

параметрів: макроекономічного потенціалу, інвестиційно-інноваційного 

потенціалу, цифрово-інфраструктурного потенціалу та інституційно-

логістичного середовища. Отримане значення індексу EDI характеризує 

загальний рівень сприятливості економічного середовища для впровадження 

цифрових технологій у логістичних системах 

 

   (3.18) 

де 

w1,w2,w3,w4 – вагові коефіцієнти відповідних параметрів, w1+w2+w+,w4=1; 

Для визначення вагових коефіцієнтів доцільно використовувати метод 

аналізу ієрархій, який дозволяє враховувати відносну важливість окремих 

складових економічного середовища цифрової трансформації. 
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Запропонований підхід дозволяє перейти від аналізу окремих 

макроекономічних показників до комплексного оцінювання економічних 

передумов цифрової трансформації логістичних процесів. Це забезпечує 

можливість подальшого дослідження впливу економічних детермінант на 

цифрову зрілість логістичних систем та ефективність їх функціонування в 

умовах міжнародного ринку. 

З урахуванням запропонованого індексу економічних детермінант 

цифрової трансформації логістичних процесів EDI та індексу цифрової зрілості 

логістичних процесів DMLP доцільним є формування інтегрально-структурної 

моделі, яка відображає послідовність впливу економічного середовища на 

цифрову трансформацію та результативність логістичних систем. 

У межах запропонованої моделі економічні детермінанти розглядаються 

як вихідна умова цифрової трансформації логістики. Вони формують ресурсну, 

інвестиційну, інноваційну, інфраструктурну та інституційну спроможність 

економіки до впровадження цифрових технологій у логістичні процеси. 

Відповідно, індекс EDI виступає базовою пояснювальною характеристикою, що 

визначає потенціал цифрового розвитку логістичної системи. 

Цифрова зрілість логістичних процесів, виражена через індекс DMLP, 

розглядається як проміжна ланка між економічними детермінантами та 

логістичною ефективністю. Такий підхід дає змогу врахувати, що економічне 

середовище не впливає на результативність логістики безпосередньо, а реалізує 

свій вплив через рівень цифрової інтеграції, автоматизації, інформаційної 

узгодженості та організаційної готовності логістичних процесів. 

Результуючим елементом моделі є індекс логістичної ефективності LEI, 

який відображає здатність логістичної системи забезпечувати швидкість, 

надійність, прозорість, гнучкість та економічну результативність логістичних 

операцій. У цьому контексті LEI виступає інтегральною характеристикою 

ефекту цифрової трансформації. 

Загальна логіка інтегрально-структурної моделі може бути представлена 

у вигляді такого причинно-наслідкового ланцюга 
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EDI → DMLP → LEI.  

Змістовно це означає, що сприятливість економічного середовища до 

цифрової трансформації визначає рівень цифрової зрілості логістичних 

процесів, а цифрова зрілість, у свою чергу, формує передумови підвищення 

логістичної ефективності. 

Інтегрально-структурна модель оцінювання впливу економічних 

детермінант на цифрову трансформацію та ефективність логістичних процесів 

передбачає послідовне поєднання трьох аналітичних рівнів: економічного, 

цифрового та результативного. 

Формально перший рівень моделі може бути подано таким чином: 

 

DMLP = f(EDI), 

де DMLP –  індекс цифрової зрілості логістичних процесів; 

EDI – індекс економічних детермінант цифрової трансформації. 

 

Перший рівень моделі відображає вплив економічних детермінант на 

формування цифрової зрілості логістичних процесів: 

 

,    (3.19) 

де DMLP – індекс цифрової зрілості логістичних процесів; 

EDI – індекс економічних детермінант цифрової трансформації; 

a₀ – вільний член моделі; 

a₁ – параметр впливу економічних детермінант на цифрову зрілість; 

ε₁ – випадкова похибка. 

Другий рівень моделі має вигляд 

LEI = f(DMLP, R), 

де LEI – індекс логістичної ефективності; 

DMLP – індекс цифрової зрілості логістичних процесів; 

R – індекс ризиковості зовнішнього середовища. 
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Уведення індексу ризиковості R є необхідним, оскільки результативність 

цифрової трансформації логістики залежить не лише від рівня цифрової 

зрілості, а й від стабільності зовнішнього середовища. Зростання ризиковості, 

зокрема через макроекономічну нестабільність, кіберзагрози, порушення 

ланцюгів постачання або інституційні обмеження, може знижувати позитивний 

ефект цифровізації. 

Другий рівень моделі відображає вплив цифрової зрілості на логістичну 

ефективність з урахуванням ризиковості зовнішнього середовища: 

 

 ,    (3.20) 

де LEI – індекс логістичної ефективності; 

R – індекс ризиковості зовнішнього середовища; 

b₀ – вільний член моделі; 

b₁ – параметр впливу цифрової зрілості на логістичну ефективність; 

b₂ – параметр обмежувального впливу ризиків; 

ε₂ – випадкова похибка. 

 

Знак «мінус» перед змінною R відображає припущення про те, що 

зростання ризиковості зовнішнього середовища знижує позитивний ефект 

цифрової трансформації логістичних процесів. 

Таким чином, нами побудована  трирівнева модель:  

економічні детермінанти → цифрова трансформація → логістична 

ефективність → конкурентоспроможність. 

 

Інтегрально-структурна модель EDI → DMLP → LEI дає можливість 

комплексно представити механізм впливу економічних детермінант на цифрову 

трансформацію логістичних процесів та її наслідки для ефективності 

функціонування логістичних систем у структурі міжнародного ринку. 
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Таблиця 3.10 

Характеристика змінних інтегрально-структурної моделі  

Змінна Повна назва Економічний зміст Основні складові Роль у моделі 

EDI 

Індекс 

економічних 

детермінант 

Відображає рівень 

сприятливості 

економічного 

середовища до 

цифрової 

трансформації 

логістичних процесів 

Макроекономічний 

потенціал; інвестиційно-

інноваційний потенціал; 

цифрово-

інфраструктурний 

потенціал; інституційно-

логістичне середовище 

Вихідна 

пояснювальна 

змінна 

DMLP 

Індекс 

цифрової 

зрілості 

логістичних 

процесів 

Характеризує рівень 

інтеграції цифрових 

технологій у 

логістичні процеси 

Технологічна складова; 

організаційно-

управлінська складова; 

інформаційно-аналітична 

складова; кадрова 

складова; 

інфраструктурна 

складова 

Проміжна 

змінна, через 

яку 

економічні 

детермінанти 

впливають на 

ефективність 

логістики 

LEI 

Індекс 

логістичної 

ефективності 

Відображає 

результативність 

функціонування 

логістичної системи 

Швидкість логістичних 

операцій; рівень 

логістичних витрат; 

якість сервісу; надійність 

доставки; гнучкість 

логістичної системи 

Результуюча 

змінна 

R 

Індекс 

ризиковості 

зовнішнього 

середовища 

Характеризує рівень 

зовнішніх загроз, що 

можуть послаблювати 

ефект цифрової 

zтрансформації 

Макроекономічна 

нестабільність; 

кіберризики; порушення 

ланцюгів постачання; 

інституційні ризики; 

геополітична 

нестабільність 

Коригувальна 

змінна, що 

враховує 

обмежувальн

ий вплив 

ризиків 

 

Індекс EDI відображає економічні передумови цифрової трансформації, 

індекс DMLP характеризує рівень фактичної цифрової зрілості логістичних 

процесів, індекс LEI фіксує результативність логістичної системи, а індекс R 

дозволяє врахувати вплив зовнішніх ризиків, що можуть обмежувати 

позитивний ефект цифровізації. Така побудова моделі дає змогу перейти від 

описового аналізу цифрової трансформації логістики до її формалізованого 

оцінювання в системі причинно-наслідкових взаємозв’язків. 
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Рис. 3.3. Інтегрально-структурна модель впливу економічних детермінант 

на цифрову трансформацію та ефективність логістичних процесів 

Джерело: розроблено автором. 

 

У межах дисертаційного дослідження індекс LEI пропонується формувати 

на основі п’яти складових 

1. швидкість виконання логістичних операцій; 

2. рівень логістичних витрат; 

3. якість логістичного сервісу; 

4. надійність постачання; 

5. гнучкість логістичної системи. 

Швидкість виконання логістичних операцій характеризує здатність 

логістичної системи забезпечувати своєчасне переміщення матеріальних 

потоків, скорочення тривалості обробки замовлень та оперативне реагування на 

зміну попиту. 

Рівень логістичних витрат відображає економічну результативність 

функціонування логістичної системи та характеризує частку витрат на 
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транспортування, складування, обробку замовлень, управління запасами й 

інформаційний супровід логістичних операцій. 

Якість логістичного сервісу визначає здатність системи забезпечувати 

належний рівень обслуговування споживачів, точність виконання замовлень, 

доступність інформації про стан доставки та відповідність фактичного сервісу 

очікуванням клієнтів. 

Надійність постачання характеризує сталість логістичних процесів, рівень 

дотримання термінів доставки, безперервність функціонування ланцюгів 

постачання та здатність системи мінімізувати збої у русі матеріальних потоків. 

Гнучкість логістичної системи відображає її здатність адаптуватися до 

змін зовнішнього середовища, коливань попиту, перебоїв у постачанні, зміни 

маршрутів, цифрових ризиків та інших факторів невизначеності. 

Формування індексу LEI здійснюється шляхом нормування відповідних 

показників і подальшого їх агрегування в єдиний інтегральний показник. У 

загальному вигляді індекс логістичної ефективності можна подати так: 

 

,   (3.21) 

де 

LEI – індекс логістичної ефективності; 

S – параметр швидкості логістичних операцій; 

C – параметр витратної ефективності; 

Q – параметр якості логістичного сервісу; 

N – параметр надійності постачання; 

F – параметр гнучкості логістичної системи; 

v₁, v₂, v₃, v₄, v₅ – вагові коефіцієнти відповідних складових; v₁ + v₂ + v₃ + v₄ 

+ v₅ = 1. 

Відтак, запропонований індекс LEI дозволяє оцінити не лише поточний 

рівень ефективності логістичних процесів, а й результативність цифрової 

трансформації, оскільки його складові безпосередньо пов’язані з тими 

аспектами логістики, на які найбільше впливають цифрові технології: 
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швидкістю, прозорістю, витратністю, надійністю та адаптивністю. 

У межах цієї моделі економічні детермінанти не лише безпосередньо 

формують умови цифрової трансформації, а й опосередковано впливають на 

логістичну ефективність через рівень цифрової зрілості логістичних процесів. 

Відповідно, опосередкований ефект EDI на LEI може бути представлений як 

добуток параметрів впливу 

EDI→LEI = a₁ × b₁. 

Повний ефект економічних детермінант на результативність логістичної 

системи формується через послідовне проходження трьох рівнів моделі: від 

економічних передумов до цифрової зрілості, від цифрової зрілості до 

логістичної ефективності та від логістичної ефективності до 

конкурентоспроможності. 

Таблиця 3.11 

Економічна інтерпретація параметрів інтегрально-структурної моделі 

цифрової трансформації логістичних процесів 

Позначення Економічний зміст 
Очікуваний 

напрям впливу 

 
Базовий рівень цифрової зрілості логістичних процесів 

за відсутності впливу економічних детермінант 
- 

 
Коефіцієнт впливу економічних детермінант на 

цифрову зрілість логістичних процесів 
 > 0 

 Базовий рівень логістичної ефективності - 

 
Коефіцієнт впливу цифрової зрілості на логістичну 

ефективність 
 > 0 

 
Коефіцієнт впливу ризиковості зовнішнього 

середовища на логістичну ефективність 

> 0 (у моделі 

використовується 

зі знаком «–») 

 
Базовий рівень конкурентоспроможності логістичної 

системи 
- 

 
Коефіцієнт впливу логістичної ефективності на 

конкурентоспроможність 
 > 0 

 
Сукупність неврахованих факторів, що впливають на 

цифрову зрілість 
- 

 
Сукупність неврахованих факторів, що впливають на 

логістичну ефективність 
- 

 
Сукупність неврахованих факторів, що впливають на 

конкурентоспроможність 
- 

Джерело: розроблено автором. 
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Представлена система параметрів дозволяє здійснювати кількісне 

оцінювання сили та напряму впливу економічних детермінант на цифрову 

трансформацію логістичних процесів. Особливістю запропонованого підходу є 

можливість визначення як прямих, так і опосередкованих ефектів впливу. 

Зокрема, параметр a₁ характеризує інтенсивність впливу економічного 

середовища на цифрову зрілість логістичних процесів, тоді як параметр b₁ 

відображає ефективність трансформації цифрової зрілості у практичні 

результати логістичної діяльності. 

На відміну від традиційних регресійних підходів, запропонована модель 

дозволяє оцінювати повний ланцюг формування ефекту цифрової 

трансформації, починаючи від економічних передумов та завершуючи впливом 

на конкурентоспроможність логістичної системи. Така побудова забезпечує 

більш повне відображення складної природи цифрових трансформацій у 

логістиці та створює підґрунтя для подальшого сценарного моделювання 

управлінських рішень. 

Отже, запропонована інтегрально-структурна модель відображає 

послідовний механізм формування ефекту цифрової трансформації логістичних 

процесів: економічні детермінанти створюють передумови цифровізації, 

цифрова зрілість визначає рівень фактичної трансформації логістичних 

процесів, а логістична ефективність виступає результатом впровадження 

цифрових змін. У такій постановці регресійна модель використовується не як 

самостійна альтернатива структурній моделі, а як інструмент її емпіричної 

апробації. 

Для забезпечення можливості емпіричної перевірки запропонованої 

структурної моделі доцільно сформулювати систему дослідницьких гіпотез, які 

відображають передбачувані взаємозв’язки між економічними детермінантами 

цифрової трансформації, цифровою зрілістю логістичних процесів та 

ефективністю функціонування логістичних систем. 

Гіпотеза H1 полягає в тому, що рівень цифрової зрілості логістичних 

процесів безпосередньо залежить від економічних передумов цифрової 
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трансформації. Передбачається, що країни з вищими показниками 

економічного розвитку, інвестиційної активності та цифрової інфраструктури 

мають вищий рівень цифрової зрілості логістичних систем. 

Формально дана гіпотеза може бути подана таким чином 

H1: EDI → DMLP (+), 

тобто зростання індексу економічних детермінант супроводжується 

підвищенням рівня цифрової зрілості логістичних процесів. 

Гіпотеза H2 передбачає наявність позитивного впливу цифрової зрілості 

на логістичну ефективність. Відповідно до цієї гіпотези впровадження 

цифрових технологій сприяє скороченню логістичних витрат, підвищенню 

швидкості виконання операцій, покращенню якості сервісу та збільшенню 

надійності логістичних систем 

H2: DMLP → LEI (+). 

Гіпотеза H3 ґрунтується на припущенні, що ризики зовнішнього 

середовища обмежують позитивний вплив цифрової трансформації на 

результативність логістичних процесів 

H3: R → LEI (−), 

де зростання ризиковості зовнішнього середовища супроводжується 

зниженням логістичної ефективності. 

Гіпотеза H4 полягає у припущенні про існування синергетичного ефекту 

між економічними детермінантами та цифровою зрілістю логістичних процесів. 

Очікується, що одночасне зростання значень EDI та DMLP забезпечує більший 

позитивний вплив на логістичну ефективність, ніж сума окремих ефектів 

кожного фактора 

H4: (EDI × DMLP) → LEI (+). 

Для перевірки даної гіпотези до моделі вводиться взаємодійна змінна 

INT, яка розраховується як добуток індексу економічних детермінант та індексу 

цифрової зрілості логістичних процесів. 

Сукупність сформульованих гіпотез забезпечує логічний перехід від 

концептуальної структурної моделі до її емпіричної перевірки та створює 
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методичне підґрунтя для подальшого оцінювання сили і напряму впливу 

досліджуваних факторів. 

Для попередньої оцінки взаємозв'язків між змінними структурної моделі 

доцільно провести кореляційний аналіз. Його використання дозволяє визначити 

напрям і силу зв'язку між індексом економічних детермінант цифрової 

трансформації EDI, індексом цифрової зрілості логістичних процесів DMLP, 

індексом логістичної ефективності LEI, індексом ризиковості зовнішнього 

середовища R та інтерактивною змінною INT. Кореляційний аналіз виступає 

проміжним етапом між теоретичним обґрунтуванням структурної моделі та 

побудовою регресійних залежностей, оскільки дозволяє попередньо перевірити 

наявність статистичних взаємозв'язків між досліджуваними показниками. 

Коефіцієнт парної кореляції Пірсона визначається за формулою 

 

,     (3.22) 

де  – коефіцієнт кореляції між змінними x та y; 

 – середні значення відповідних показників. 

Значення коефіцієнта кореляції знаходиться в інтервалі від -1 до +1. 

Позитивні значення свідчать про прямий зв'язок між змінними, від'ємні – про 

обернений, а наближення коефіцієнта до одиниці характеризує високу силу 

зв'язку. 

Таблиця 3.12 

Кореляційна матриця показників структурної моделі 

Показник LEI DMLP EDI R INT 

LEI 1,000 0,73 0,77 -0,81 0,89 

DMLP 0,73 1,000 0,91 -0,74 0,822 

EDI 0,77 0,91 1,000 0,85 0,668 

R -0,81 -0,74 0,85 1,000 -0,86 

INT 0,89 0,822 0,668 -0,86 1,000 

Джерело: розраховано автором.  



156 

Аналіз кореляційної матриці свідчить про наявність переважно 

позитивних взаємозв'язків між основними показниками структурної моделі 

цифрової трансформації логістичних процесів. Найвищий коефіцієнт кореляції 

спостерігається між інтерактивною змінною INT та індексом цифрової зрілості 

логістичних процесів DMLP, r = 0,822, що підтверджує суттєву залежність 

синергетичного ефекту від рівня цифрового розвитку логістичних систем. 

Між індексом логістичної ефективності LEI та індексом цифрової зрілості 

DMLP встановлено помірний позитивний зв'язок (r = 0,73). Отриманий 

результат підтверджує гіпотезу H2 про позитивний вплив цифрової зрілості на 

ефективність логістичних процесів. Підвищення рівня цифровізації 

супроводжується покращенням результативності логістичних операцій, що 

проявляється у зростанні швидкості обробки замовлень, підвищенні якості 

сервісу та зменшенні операційних витрат. 

Кореляція між індексом економічних детермінант EDI та цифровою 

зрілістю DMLP становить 0,91. Незважаючи на відносно помірний рівень 

зв'язку, його позитивний напрям підтверджує гіпотезу H1 щодо сприятливого 

впливу економічних передумов на процеси цифрової трансформації логістики. 

Між індексом логістичної ефективності LEI та індексом економічних 

детермінант EDI також спостерігається позитивний зв'язок (r = 0,77), що 

свідчить про опосередкований вплив економічного середовища на 

результативність логістичних систем. 

Індекс ризиковості зовнішнього середовища R демонструє від'ємний 

зв'язок як з цифровою зрілістю (r = -0,74), так і з логістичною ефективністю (r = 

-0,81). Отримані результати підтверджують гіпотезу H3 та свідчать про 

негативний вплив зовнішніх ризиків на ефективність цифрової трансформації 

логістичних процесів. 

Особливу увагу привертає кореляція між інтерактивною змінною INT та 

індексом логістичної ефективності LEI (r = 0,89). Це свідчить про наявність 

синергетичного ефекту взаємодії цифрової зрілості та економічних 

детермінант, що підтверджує доцільність використання інтерактивної змінної в 
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інтегрально-регресійній моделі та узгоджується з гіпотезою H4. 

Таким чином, результати кореляційного аналізу загалом підтверджують 

логіку запропонованої структурної моделі та створюють підґрунтя для 

подальшої побудови інтегрально-регресійної моделі оцінювання впливу 

цифрової трансформації на ефективність логістичних процесів. 

Для кількісної перевірки сформульованих гіпотез запропоновано 

інтегрально-регресійну модель, яка враховує вплив цифрової зрілості 

логістичних процесів, економічних детермінант цифрової трансформації, їх 

синергетичної взаємодії та ризиковості зовнішнього середовища на логістичну 

ефективність. 

На відміну від традиційних підходів, що передбачають використання 

окремих факторних показників, запропонована модель базується на 

інтегральних індексах, які відображають комплексний характер цифрової 

трансформації логістичних систем. 

Формалізований вигляд моделі має вигляд: 

 

  (3.23) 

де 

LEI – індекс логістичної ефективності; 

DMLP – індекс цифрової зрілості логістичних процесів; 

EDI – індекс економічних детермінант цифрової трансформації; 

INT – інтерактивна змінна, яка характеризує синергетичний ефект 

взаємодії цифрової зрілості та економічних детермінант; 

R – індекс ризиковості зовнішнього середовища; 

β₀ – константа моделі; 

β₁–β₄ – параметри впливу відповідних факторів; 

ε – випадкова похибка. 

 

Кореляційна матриця показників представлена в табл. 3.13. 
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Таблиця 3.13 

Кореляційна матриця показників 

Країна LEI DMI EDI R INT 

Україна 0,000 0,000 0,216 0,100 0,000 

Польща 0,643 1,000 0,280 0,054 0,280 

Румунія 0,357 0,446 0,445 0,087 0,199 

Чехія 0,429 0,473 0,612 0,029 0,290 

Литва 0,500 0,892 0,595 0,000 0,530 

Туреччина 0,500 0,439 0,501 1,000 0,220 

Німеччина 1,000 0,459 0,482 0,028 0,221 

Нідерланди 1,000 0,777 0,400 0,045 0,311 

Франція 0,857 0,595 0,492 0,022 0,292 

Італія 0,714 0,453 0,428 0,005 0,194 

 

Після оцінювання параметрів методом найменших квадратів отримано: 

  (3.24) 

де LEI – індекс логістичної ефективності;  

DMLP – індекс цифрової зрілості логістичних процесів;  

EDI – індекс економічних детермінант цифрової трансформації;  

R – індекс ризиковості зовнішнього середовища.  

 

Таблиця 3.14 

Результати оцінювання інтегрально-регресійної моделі 

Параметр Коефіцієнт 

Const 0,157 

DMLP 0,522 

EDI 0,375 

R -0,097 

Джерело: розраховано автором. 

 

Коефіцієнт β1=0,522 є найбільшим у моделі.  Це означає, що підвищення 

індексу цифрової зрілості на 0,1 пункту супроводжується зростанням 

логістичної ефективності приблизно на 5,2%. Таким чином, цифрова зрілість 
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виступає найважливішим фактором логістичної ефективності. 

Коефіцієнт β2=0,375 також має позитивний знак. Це підтверджує гіпотезу 

H1 про те, що сприятливе економічне середовище формує передумови 

підвищення ефективності логістичних процесів. 

Коефіцієнт β3=−0,097 має від'ємний знак. Отже, зростання ризиковості 

середовища негативно впливає на логістичну ефективність, що підтверджує 

гіпотезу H3. 

Показники якості моделі визначаються такими значеннями – , 

 , .  

 

Ефективність логістичних процесів визначається не лише окремим 

впливом цифрової зрілості та економічних детермінант, а й результатом їх 

взаємодії. 

Для кількісного врахування цього ефекту в роботі запропоновано 

інтерактивний індекс цифрово-економічної синергії 

,     (3.25) 

де INT – інтерактивний індекс цифрово-економічної синергії. 

 

Таблиця 3.15 

Інтерпретація INT 

 
 Країна INT 

Україна 0,000 

Польща 0,28 

Румунія 0,199 

Чехія 0,29 

Литва 0,53 

Туреччина 0,22 

Німеччина 0,221 

Нідерланди 0,311 

Франція 0,292 

Італія 0,194 

Джерело: розраховано автором. 
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Індекс цифрово-економічної синергії INT характеризує результат 

одночасного впливу економічних детермінант та цифрової зрілості логістичних 

процесів. На відміну від окремого аналізу складових EDI та DMLP, 

інтерактивний індекс дозволяє оцінити ефект їх спільної дії та визначити 

ступінь узгодженості економічного середовища й цифрової трансформації 

логістичних систем. 

Отримані результати свідчать про суттєву міжкраїнову диференціацію 

рівня цифрово-економічної синергії. Найвище значення індексу зафіксовано у 

Литви 0,53, що відповідає високому рівню синергії між економічними 

передумовами цифровізації та фактичним рівнем цифрової зрілості логістичних 

процесів. До групи країн із помірним рівнем синергії належать Нідерланди, 

Франція, Чехія та Польща. Найнижче значення спостерігається в Україні, що 

пояснюється недостатнім рівнем цифрової зрілості логістичних процесів попри 

наявність окремих економічних передумов цифрової трансформації. 

 

 

3.3. Забезпечення економічної стійкості логістичних процесів в 

умовах цифрових трансформацій 

 

 

Економічна стійкість логістичних процесів відображає здатність 

логістичних систем забезпечувати безперервне функціонування, 

збалансованість ресурсів та стабільність результатів у змінному та часто 

непередбачуваному економічному середовищі. Вона проявляється через 

підтримання узгодженості між витратами, швидкістю виконання операцій, 

якістю логістичного сервісу та здатністю системи адаптуватися до зовнішніх і 

внутрішніх впливів. У практичному вимірі це означає не лише здатність 

уникати критичних збоїв у постачанні, а й можливість зберігати прийнятний 

рівень ефективності навіть за умов порушення усталених логістичних зв’язків. 

У сучасній економіці характер економічної стійкості суттєво змінюється 
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під впливом цифрових трансформацій. Логістичні процеси поступово 

переходять від традиційних моделей управління, які базувалися на статичних 

планах, обмеженій інформації та значному рівні ручного контролю, до систем, 

що функціонують на основі безперервного обміну даними, аналітичної обробки 

інформації та автоматизованого прийняття рішень. Така трансформація змінює 

не лише інструментарій управління, а й саму логіку організації логістичних 

потоків. 

Цифровізація забезпечує якісно новий рівень керованості логістичних 

систем. Використання сучасних технологій, а саме, систем управління 

ланцюгами постачання, аналітики великих даних, інтернету речей, технологій 

штучного інтелекту та інтегрованих цифрових платформ, що дозволяє 

підвищити точність планування, скоротити часові лаги між етапами процесів і 

мінімізувати вплив людського фактора. Завдяки цьому логістичні системи 

стають більш прозорими, прогнозованими та контрольованими. 

При цьому цифрові трансформації формують і нові виклики для 

забезпечення економічної стійкості. Зростає залежність від якості цифрової 

інфраструктури, рівня інтеграції інформаційних систем та захищеності даних. 

Будь-які збої у роботі цифрових платформ або порушення інформаційних 

потоків можуть безпосередньо впливати на стабільність логістичних операцій. 

Крім того, нерівномірність впровадження цифрових технологій у різних 

учасників ланцюга постачання створює додаткові дисбаланси, які ускладнюють 

координацію процесів. 

У цих умовах економічна стійкість набуває розширеного змісту, оскільки 

включає не лише фінансово-економічні параметри, а й технологічний вимір. 

Вона все більше залежить від рівня цифрової зрілості логістичних систем, 

глибини інтеграції цифрових рішень у бізнес-процеси та здатності підприємств 

оперативно адаптуватися до змін технологічного середовища. Важливим стає 

не тільки впровадження окремих цифрових інструментів, а й формування 

цілісної цифрової архітектури управління логістикою. 

Окрему роль відіграє вплив цифровізації на економічні параметри 
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логістичних процесів. Автоматизація та аналітична обробка даних сприяють 

оптимізації витрат, зменшенню втрат ресурсів і підвищенню ефективності 

використання активів. Одночасно зростає швидкість реакції на зміни попиту та 

ринкової кон’юнктури, що дозволяє знижувати рівень невизначеності у 

прийнятті управлінських рішень. Підвищення точності прогнозування та 

планування, у свою чергу, позитивно впливає на стабільність логістичних 

потоків. 

Таким чином, економічна стійкість логістичних процесів в умовах 

цифрових трансформацій формується як результат взаємодії традиційних 

економічних факторів та нових технологічних можливостей. Вона визначається 

здатністю логістичних систем не лише протидіяти зовнішнім шокам, а й 

використовувати цифрові інструменти для підвищення адаптивності, 

узгодженості та ефективності функціонування. У цьому контексті цифровізація 

виступає не лише як фактор підвищення продуктивності, а як системний 

механізм забезпечення довгострокової стабільності логістичних процесів. 

При цьому необхідним кроком є визначення ризиків та викликів, які 

пов’язані з цифровізацією. Їх систематизацію представимо в табл. 3.16. 

 

Таблиця 3.16 

Ризики та виклики пов’язані з цифровізацією логістичних процесів 

Група Зміст Прояв Примітка 

Технологічні 

ризики 

Збої ІТ-систем, 

несумісність платформ, 

залежність від 

цифрової 

інфраструктури 

Переривання роботи 

WMS/TMS, втрати 

синхронізації даних 

між учасниками 

ланцюга 

Порушення 

безперервності 

логістичних операцій, 

затримки виконання 

замовлень 

Кібербезпекові 

ризики 

Кібератаки, витоки 

даних, 

несанкціонований 

доступ 

Компрометація 

маршрутів, клієнтських 

даних, комерційної 

інформації 

Фінансові втрати, 

репутаційні ризики, 

зупинка процесів 

Дані та 

аналітичні 

ризики 

Низька якість даних, 

помилки алгоритмів, 

фрагментація 

інформації 

Викривлене 

планування запасів і 

маршрутів, некоректні 

прогнози 

Зниження точності 

управлінських рішень, 

зростання витрат 
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Продовження табл. 3.16 

Група Зміст Прояв Примітка 

Економічні 

ризики 

Високі інвестиційні 

витрати, складність 

окупності цифрових 

рішень 

Перевищення бюджетів 

цифрових проєктів, 

нерівномірна 

ефективність 

впровадження 

Зниження 

рентабельності 

логістичних операцій 

Організаційно-

управлінські 

виклики 

Адаптація 

управлінських структур 

до цифрових рішень, 

зміна бізнес-процесів 

Складність інтеграції 

нових систем, опір 

персоналу, перебудова 

процесів 

Уповільнення 

цифрової 

трансформації, 

зниження ефективності 

впровадження 

Кадрові 

виклики 

Дефіцит цифрових 

компетенцій, потреба у 

перекваліфікації 

персоналу 

Недостатнє 

використання 

цифрових платформ, 

помилки в роботі з 

системами 

Зниження 

продуктивності праці, 

залежність від вузьких 

спеціалістів 

Інтеграційні 

виклики 

Узгодження різних 

цифрових систем і 

стандартів між 

учасниками ланцюга 

Розриви інформаційних 

потоків між партнерами 

Зниження узгодженості 

логістичних процесів 

Ринково-

стратегічні 

виклики 

Швидка зміна 

технологій і посилення 

конкуренції 

Відставання компаній 

із низьким рівнем 

цифровізації 

Втрата конкурентних 

позицій, скорочення 

ринкової частки 

Джерело: систематизовано автором 

 

Систематизація ризиків показує, що цифровізація логістичних процесів є 

багатовимірним явищем, у якому технологічні переваги супроводжуються 

зростанням складності управління та новими видами вразливостей. Найбільш 

критичними є кібербезпекові та інтеграційні ризики, оскільки вони 

безпосередньо впливають на безперервність логістичних операцій. 

При цьому зазначені виклики не нівелюють переваг цифровізації, а 

визначають необхідність формування збалансованого підходу до її 

впровадження, який поєднує технологічний розвиток із управлінням ризиками, 

розвитком компетенцій персоналу та підвищенням якості даних. 

Мінімізація ризиків і викликів, що виникають у процесі цифровізації 

логістичних систем, не зводиться до впровадження окремих захисних заходів 

[22]. Можливо зазначити, що це стосується формування цілісної управлінської 

логіки, в якій технологічні, організаційні та інформаційні компоненти 

узгоджуються між собою та працюють як єдина система. За таких умов 
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важливим стає не лише усунення потенційних загроз, а й попередження їх 

появи через правильну архітектуру цифрових рішень і налаштування процесів 

взаємодії. 

Зниження технологічних ризиків досягається насамперед через 

стандартизацію цифрового середовища. Коли логістичні операції базуються на 

несумісних системах, виникають розриви в передачі даних, що безпосередньо 

впливає на стабільність процесів. Використання єдиних протоколів обміну 

інформацією, інтеграційних платформ і хмарних рішень дозволяє зменшити 

фрагментацію даних і забезпечити безперервність операцій. Окреме значення 

має резервування критичних систем і наявність сценаріїв відновлення роботи, 

що знижує залежність від окремих елементів інфраструктури. 

Кіберризики в умовах цифрової логістики набувають системного 

характеру, оскільки охоплюють не лише технічну, а й економічну безпеку 

підприємств. Їх стримування можливе за рахунок багаторівневої моделі 

захисту, яка поєднує технічні засоби контролю доступу, шифрування даних і 

моніторинг аномальної активності з організаційними процедурами 

регламентації роботи з інформацією. Важливу роль відіграє також 

поведінковий аспект як рівень цифрової грамотності персоналу, від якого часто 

залежить стійкість усієї системи до зовнішніх впливів. 

Проблеми, пов’язані з якістю даних, вирішуються через формування 

єдиного підходу до їх збору, зберігання та обробки. У цифрових логістичних 

системах дані виступають базовим ресурсом управління, тому будь-які 

неточності або розриви інформаційних потоків автоматично трансформуються 

у помилки планування та виконання операцій. Використання процедур 

валідації, очищення даних і уніфікації форматів дозволяє знизити рівень таких 

викривлень і підвищити надійність аналітичних результатів. 

Економічні ризики цифровізації мають інший характер і пов’язані з 

інвестиційною складовою та ефективністю впровадження технологій. Їх 

мінімізація передбачає поетапне впровадження цифрових рішень із 

попередньою оцінкою очікуваного ефекту. Практика пілотних впроваджень 
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дозволяє перевірити працездатність технологій у реальних умовах без 

надмірного фінансового навантаження. При цьому важливим є врахування 

повної вартості цифрових систем, включаючи не лише придбання, а й супровід, 

інтеграцію та оновлення. 

Організаційні виклики проявляються у необхідності перебудови 

управлінських структур і процесів. Цифровізація змінює характер прийняття 

рішень, зменшуючи роль інтуїтивного управління та підвищуючи значення 

аналітичних даних, що потребує адаптації внутрішніх регламентів, розвитку 

міжфункціональної взаємодії та формування нових компетенцій персоналу. Без 

відповідної підготовки навіть технологічно розвинені системи не забезпечують 

очікуваного ефекту. 

Інтеграційні труднощі, що виникають через різний рівень цифрового 

розвитку учасників логістичних ланцюгів, вирішуються шляхом переходу до 

уніфікованих цифрових платформ і погоджених стандартів обміну даними. Це 

дозволяє зменшити інформаційні розриви між компаніями та забезпечити 

узгодженість процесів на всіх етапах логістичного циклу. 

Отже, ефективне управління ризиками цифровізації логістичних процесів 

ґрунтується на поєднанні технічної надійності, організаційної гнучкості та 

якості інформаційного забезпечення. Саме баланс між цими елементами 

визначає здатність логістичних систем функціонувати стабільно в умовах 

постійних технологічних змін і зростаючої складності цифрового середовища. 

Звернемо увагу на те, що традиційні підходи до управління ризиками, що 

ґрунтуються на реактивному усуненні наслідків, втрачають свою достатність. 

Потрібен більш структурований і превентивний підхід, який дозволяє не лише 

реагувати на вже наявні загрози, а й завчасно виявляти їх потенційні джерела, 

оцінювати ступінь впливу та формувати відповідні управлінські рішення. 

Особливої уваги потребує врахування специфіки цифрового середовища, де 

значна частина процесів є взаємопов’язаною та залежною від якості 

інформаційних потоків. 

У цьому контексті актуалізується необхідність формування узагальненого 
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методичного підходу до мінімізації ризиків і викликів цифровізації логістичних 

процесів. Такий підхід має забезпечувати послідовність дій від ідентифікації 

ризиків до оцінювання результативності впроваджених заходів, а також 

враховувати рівень цифрової зрілості логістичної системи як ключовий фактор 

її здатності до адаптації. 

Розроблення подібної методичної послідовності дозволяє 

систематизувати управлінські рішення, підвищити їх обґрунтованість і 

забезпечити узгодженість між технологічними, організаційними та 

економічними аспектами функціонування логістичних систем. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.4. Методичний підхід щодо механізму мінімізації ризиків та 

викликів цифровізації логістичних процесів 

Джерело: сформовано автором 

1. Ідентифікація ризиків і викликів цифрового середовища 

2. Оцінювання рівня ризиків та їх впливу 

3. Визначення рівня цифрової зрілості логістичної системи 

4. Ранжування ризиків за пріоритетністю 

5. Розробка комплексу заходів мінімізації 

6. Впровадження механізмів контролю та моніторингу 

7. Оцінювання ефективності впроваджених заходів 
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Початковим кроком є ідентифікація ризиків і викликів, що виникають у 

процесі цифрової трансформації. На цьому етапі здійснюється аналіз усіх 

елементів логістичної системи з позиції їх залежності від цифрових технологій, 

характеру інформаційних потоків та рівня інтеграції між учасниками ланцюга 

постачання. Виявляються потенційні джерела збоїв у роботі інформаційних 

систем, слабкі місця в обміні даними, а також ділянки процесів, де цифрові 

рішення можуть створювати додаткову вразливість. Особлива увага 

приділяється взаємозв’язкам між окремими компонентами системи, оскільки 

саме на стиках процесів найчастіше формуються приховані ризики. 

Наступним етапом є оцінювання виявлених ризиків за ступенем їх 

ймовірності та потенційного впливу на ключові параметри логістичної 

діяльності. До таких параметрів належать витрати, швидкість виконання 

операцій, стабільність постачання та якість обслуговування. У результаті 

формується уявлення про критичність кожного ризику та його можливі 

наслідки для функціонування системи, що дозволяє перейти від якісного опису 

проблем до їх структурованого аналізу з урахуванням пріоритетності впливу. 

Важливою складовою підходу є визначення рівня цифрової зрілості 

логістичної системи, оскільки саме він значною мірою визначає здатність 

підприємства протидіяти ризикам і адаптуватися до змін цифрового 

середовища. Оцінюється ступінь інтеграції цифрових технологій у бізнес-

процеси, узгодженість інформаційних систем та рівень використання даних у 

прийнятті управлінських рішень. Низький рівень цифрової зрілості, як правило, 

супроводжується підвищеною чутливістю до технологічних і організаційних 

збоїв, тоді як більш розвинені системи демонструють вищу стійкість. 

Подальший етап передбачає ранжування ризиків за їх значущістю для 

стабільності логістичних процесів. У результаті формується ієрархія ризиків, 

яка дозволяє визначити ті з них, що потребують першочергового 

управлінського втручання. Такий підхід забезпечує раціональний розподіл 

ресурсів і дозволяє зосередити увагу на найбільш критичних зонах ризику, не 

розпорошуючи управлінські зусилля. 
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На основі проведеного аналізу формується комплекс заходів, 

спрямованих на мінімізацію або нейтралізацію виявлених ризиків. Він охоплює 

вдосконалення цифрової інфраструктури, впровадження стандартів обміну 

даними, посилення кіберзахисту, оптимізацію внутрішніх логістичних процесів, 

а також розвиток компетенцій персоналу. Важливо, що ці заходи мають не 

разовий, а системний характер і інтегруються у загальну стратегію розвитку 

підприємства. 

Завершальним етапом є впровадження механізмів моніторингу та 

оцінювання ефективності реалізованих рішень. Постійне спостереження за 

станом логістичних процесів і цифрової інфраструктури дозволяє своєчасно 

виявляти нові ризики та коригувати управлінські дії. Порівняння ключових 

показників до і після впровадження заходів дає змогу оцінити результативність 

обраного підходу та визначити напрями його подальшого вдосконалення. 

Таким чином, запропонована послідовність формує цілісний механізм 

управління ризиками цифровізації логістичних процесів, який поєднує 

аналітичну, превентивну та контрольну функції і забезпечує підвищення 

стійкості логістичних систем в умовах цифрових трансформацій. 

Також доцільним є сформувати інтегральний індекс ризику цифровізації 

логістичних процесів, який дозволить кількісно оцінювати рівень вразливості 

підприємства до негативних наслідків цифрових трансформацій та порівнювати 

різні логістичні системи між собою. 

Оскільки ризики цифровізації мають багатофакторний характер, 

інтегральний показник пропонується визначати як зважену суму нормованих 

часткових ризиків: 

 

 

де: 

Rd - інтегральний індекс ризику цифровізації логістичних процесів; 

ri - нормоване значення окремого ризику; 

(3.26) 
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wi - ваговий коефіцієнт ризику; 

n - кількість груп ризиків; 

∑wi=1. 

 

Для оцінювання логістичних процесів доцільно використовувати п’ять 

основних груп ризиків: 

 

Rd=w1Rtech+w2Rcyb+w3Rdata+w4Rorg+w5Recon,                  (3.27) 

де: 

Rtech - технологічний ризик; 

Rcyb - ризик кібербезпеки; 

Rdata - ризик якості та втрати даних; 

Rorg - організаційний ризик; 

Recon - економічний ризик. 

 

Кожний ризик оцінюється за двома складовими: 

 

Ri=Pi×Ii,                                            (3.28) 

де: Pi - ймовірність виникнення ризику; 

Ii - сила його впливу на логістичні процеси. 

 

Для уніфікації розрахунків значення показників визначаються за шкалою 

від 0 до 1 (табл. 3.17). 

 

Таблиця 3.17 

Шкала показників 

Рівень Значення 

Дуже низький 0,2 

Низький 0,4 

Середній 0,6 

Високий 0,8 

Дуже високий 1,0 
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На основі експертного оцінювання ваги можуть бути визначені таким 

чином: 

w1=0,25 

w2=0,25 

w3=0,20 

w4=0,15 

w5=0,15 

де найбільша вага надається технологічним та кібербезпековим ризикам 

як найбільш критичним для цифрових логістичних систем. 

Тоді інтегральний індекс набуває вигляду: 

 

Rd=0,25Rtech+0,25Rcyb+0,20Rdata+0,15Rorg+0,15Recon                (3.29) 

або 

Rd=0,25(PtechItech)+0,25(PcybIcyb)+0,20(PdataIdata)+0,15(PorgIorg)+0,15(PeconIecon) (3.30) 

 

Інтерпретація результатів представлена в табл. 3.18. 

 

Таблиця 3.18 

Інтерпретація результатів 

Значення (Rd) Рівень ризику цифровізації 

0,00–0,20 дуже низький 

0,21–0,40 низький 

0,41–0,60 середній 

0,61–0,80 високий 

0,81–1,00 критичний 

 

Запропонований індекс дозволяє оцінити ступінь вразливості логістичних 

процесів до негативних наслідків цифрової трансформації та визначити 

напрями першочергового управлінського впливу. Зростання значення Rd 

свідчить про підвищення ймовірності порушення безперервності логістичних 

операцій, збільшення витрат на підтримку цифрової інфраструктури, зниження 

якості інформаційного забезпечення та погіршення загальної економічної 
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стійкості логістичної системи. Навпаки, зменшення індексу характеризує 

підвищення рівня керованості цифровими ризиками та створює передумови для 

більш ефективного використання цифрових технологій у логістичній 

діяльності. 

Даний підхід дозволяє пов’язати індекс ризику цифровізації Rd з індексом 

ефективності логістики Elog та індексом цифрової зрілості Dm, сформувавши 

єдину систему оцінювання цифрового розвитку логістичних процесів. 

Для компаній AsstrA Ukraine, ZAMMLER Logistics, Uni-Laman Group, 

Global Ocean Link та Logistic Fork у відкритому доступі наявна інформація про 

масштаби діяльності, міжнародну присутність, логістичну інфраструктуру та 

окремі елементи цифровізації, проте відсутні офіційні показники щодо 

внутрішнього рівня кіберризиків, цифрових витрат чи якості даних. Тому для 

дослідження доцільно проводити апробацію на основі експертно-аналітичного 

оцінювання, використовуючи відкриті характеристики компаній як базу для 

визначення значень показників. 

Вихідна модель відповідає формулі 3.27.  

Вихідні дані для розрахунку індексу ризику цифровізації логістичних 

процесів представлено в табл. 3.19. 

 

Таблиця 3.19 

Вихідні дані для розрахунку індексу ризику цифровізації логістичних 

процесів 

Підприємство Рівень 

цифрової 

інтеграції 

Масштаб 

логістичних 

операцій 

Складність 

інформаційних 

потоків 

Рівень 

автоматизації 

процесів 

Рівень 

міжнародної 

взаємодії 

AsstrA 

Ukraine 

Високий Високий Високий Високий Високий 

ZAMMLER 

Logistics 

Високий Високий Середньо-

високий 

Високий Середній 

Uni-Laman 

Group 

Середньо-

високий 

Високий Високий Середній Високий 

Global Ocean 

Link 

Середній Середній Високий Середній Високий 

Logistic Fork Середній Середній Середній Середній Середній 

Джерело: за даними операторів ринку 



172 

Експертні оцінки ймовірності виникнення ризику (P) представлено у 

табл. 3.20. 

 

Таблиця 3.20 

Експертні оцінки ймовірності виникнення ризику (P) 

Підприємство Ptech Pcyb Pdata Porg Pecon 

AsstrA 

Ukraine 

0,40 0,45 0,35 0,30 0,30 

ZAMMLER 

Logistics 

0,45 0,40 0,40 0,35 0,35 

Uni-Laman 

Group 

0,55 0,50 0,45 0,40 0,40 

Global Ocean 

Link 

0,60 0,55 0,50 0,45 0,45 

Logistic Fork 0,65 0,60 0,55 0,50 0,50 

 

Експертні оцінки сили впливу ризику (I) представлено в табл. 3.21. 

 

Таблиця 3.21 

Експертні оцінки сили впливу ризику (I) 

Підприємство Іtech Іcyb Іdata Іorg Іecon 

AsstrA 

Ukraine 

0,70 0,70 0,75 0,80 0,75 

ZAMMLER 

Logistics 

0,80 0,85 0,78 0,83 0,77 

Uni-Laman 

Group 

0,76 0,78 0,82 0,85 0,78 

Global Ocean 

Link 

0,80 0,80 0,82 0,87 0,78 

Logistic Fork 0,83 0,82 0,82 0,86 0,80 

 

Формула: 

 

Ri=Pi×Ii,                                                                       (3.31) 

 

Для AsstrA Ukraine: 

Rtech=0,40×0,70=0,28 

Rcyb=0,45×0,70=0,31 
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Rdata=0,35×0,75=0,26 

Rorg=0,30×0,80=0,24 

Recon=0,30×0,75=0,22 

 

Аналогічно розраховуються всі показники для інших підприємств. 

Результати розрахунків представлено в табл. 3.22. 

 

Таблиця 3.22 

Результати обчислення 

Підприємство Rtech Rcyb Rdata Rorg Recon 

AsstrA 

Ukraine 

0,28 0,31 0,26 0,24 0,22 

ZAMMLER 

Logistics 

0,36 0,34 0,31 0,29 0,27 

Uni-Laman 

Group 

0,42 0,39 0,37 0,34 0,31 

Global Ocean 

Link 

0,48 0,44 0,41 0,39 0,35 

Logistic Fork 0,54 0,49 0,45 0,43 0,40 

Примітка* значення Pi та Ii сформовано методом експертного оцінювання на основі 

аналізу відкритої інформації про масштаби діяльності, рівень автоматизації, використання 

цифрових технологій та складність логістичних операцій досліджуваних підприємств 

 

Проведена апробація показала, що між рівнем цифрового розвитку 

логістичних підприємств і ризиками цифровізації існує нелінійний 

взаємозв’язок. Найнижчі значення індексу характерні для компаній, які 

поєднують високий рівень цифровізації з усталеними процедурами управління 

даними та стандартизованими бізнес-процесами. Натомість підприємства, що 

перебувають на етапі активного розширення цифрової інфраструктури або 

мають фрагментовані інформаційні системи, демонструють вищі значення 

ризику. Це підтверджує, що ключовим фактором зниження ризиків є не сам 

факт впровадження цифрових технологій, а рівень їх інтеграції, керованості та 

узгодженості з логістичними процесами підприємства. 

Також доцільним є представлення розрахунку індексу ризику 
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цифровізації для України та інших країн для порівняння. Показники розвитку 

логістичної та цифрової інфраструктури досліджуваних країн представлено в 

табл. 3.23. 

 

Таблиця 3.23 

Показники розвитку логістичної та цифрової інфраструктури 

досліджуваних країн 

Країна Індекс логістичної 

ефективності (LPI) 

Рівень цифрового 

розвитку* 

Рівень кібербезпеки* 

Україна 2,7 0,52 0,63 

Польща 3,5 0,68 0,75 

Франція 4,0 0,82 0,81 

США 4,1 0,88 0,85 

Китай 3,8 0,81 0,78 

**Нормовані значення на основі міжнародних індексів цифрового розвитку та 

кібербезпеки. 

Джерело: [214, 249] 

 

Експертні оцінки ймовірності виникнення ризиків цифровізації 

логістичних систем (Pi) представлено в табл. 3.24. 

 

Таблиця 3.24 

Експертні оцінки ймовірності виникнення ризиків цифровізації 

логістичних систем (Pi) 

Країна Ptech Pcyb Pdata Porg Pecon 

Україна 0,80 0,85 0,75 0,70 0,72 

Польща 0,55 0,50 0,48 0,45 0,42 

Франція 0,38 0,40 0,35 0,33 0,30 

США 0,35 0,42 0,32 0,30 0,28 

Китай 0,48 0,52 0,45 0,42 0,40 

 

Експертні оцінки сили впливу ризиків цифровізації логістичних систем 

(Ii) представлено в табл. 3.25. 
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Таблиця 3.25 

Експертні оцінки сили впливу ризиків цифровізації логістичних 

систем (Ii) 

Країна Іtech Іcyb Іdata Іorg Іecon 

Україна 0,85 0,84 0,84 0,84 0,85 

Польща 0,76 0,78 0,77 0,78 0,79 

Франція 0,76 0,78 0,77 0,76 0,80 

США 0,77 0,81 0,78 0,77 0,75 

Китай 0,75 0,77 0,78 0,76 0,75 

 

Підсумкові розрахунки представлено в табл. 3.26.  

 

Таблиця 3.26 

Підсумкові розрахунки 

Країна Rtech Rcyb Rdata Rorg Recon 

Україна 0,68 0,71 0,63 0,59 0,61 

Польща 0,42 0,39 0,37 0,35 0,33 

Франція 0,29 0,31 0,27 0,25 0,24 

США 0,27 0,34 0,25 0,23 0,21 

Китай 0,36 0,40 0,35 0,32 0,30 

 

Підсумковий розрахунок інтегрального індексу ризику цифровізації 

логістичних систем представлено формулою 3.31 та в табл. 3.27.  

 

Rd=0,25Rtech+0,25Rcyb+0,20Rdata+0,15Rorg+0,15Recon,           (3.31) 

 

Таблиця 3.27 

Розрахунок індексу цифровізації логістичних систем 

Країна Rd Рівень ризику цифровізації 

Україна 0,65 Високий 

Польща 0,38 Помірний 

Франція 0,28 Низький 

США 0,27 Низький 

Китай 0,35 Помірний 
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Проведені розрахунки засвідчили наявність суттєвої диференціації між 

досліджуваними країнами за рівнем ризиків, що супроводжують цифровізацію 

логістичних систем. Найменші значення інтегрального індексу ризику 

зафіксовано у США (0,27) та Франції (0,28). Така ситуація обумовлена високим 

рівнем розвитку транспортно-логістичної інфраструктури, широким 

використанням цифрових платформ управління ланцюгами постачання, 

значним поширенням автоматизованих систем підтримки прийняття рішень та 

ефективними механізмами захисту інформаційних ресурсів. Високий ступінь 

інтеграції цифрових технологій у транспортний сектор цих країн сприяє 

зменшенню операційних ризиків та забезпечує стабільність функціонування 

логістичних мереж навіть в умовах зовнішніх викликів. 

Значення інтегрального індексу для Китаю становить 0,35, що відповідає 

помірному рівню ризику цифровізації. Попри значні капіталовкладення у 

розвиток інтелектуальної логістики, автоматизацію складських комплексів, 

впровадження технологій штучного інтелекту та цифрових платформ 

електронної комерції, масштаб національної логістичної системи формує 

додаткові фактори невизначеності. Значна кількість учасників логістичних 

ланцюгів, висока інтенсивність вантажопотоків та складність координації 

інформаційного обміну між окремими сегментами транспортної 

інфраструктури обумовлюють збереження певного рівня ризиковості 

цифрового середовища. 

Для Польщі розрахований показник становить 0,38, що також відповідає 

помірному рівню ризику. Отриманий результат відображає поступове 

формування сучасного цифрового логістичного середовища, яке активно 

розвивається під впливом інтеграційних процесів у межах Європейського 

Союзу. Модернізація транспортної інфраструктури, розвиток електронного 

документообігу та впровадження цифрових сервісів позитивно вплинули на 

ефективність логістичних операцій. Водночас нерівномірність цифрового 

розвитку окремих сегментів логістичного ринку та відмінності у рівні 

технологічного забезпечення підприємств залишаються чинниками, що 
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стримують подальше зниження ризиків. 

Найвище значення індексу ризику цифровізації отримано для України і 

становить 0,65. Такий результат свідчить про наявність значних обмежень у 

процесі цифрової трансформації логістичної сфери. Високий рівень ризику 

формується під впливом комплексу взаємопов’язаних факторів, серед яких 

недостатня модернізація транспортно-логістичної інфраструктури, 

фрагментарність цифрових рішень, нерівномірний рівень автоматизації 

логістичних операцій та обмежені можливості інтеграції інформаційних систем 

між учасниками ланцюгів постачання. Додатковим фактором виступають 

безпекові загрози, які підвищують вимоги до надійності цифрових платформ, 

захисту даних та безперервності інформаційних потоків. У сукупності це 

обумовлює вищу вразливість логістичних процесів до зовнішніх і внутрішніх 

дестабілізуючих впливів порівняно з провідними країнами світу. 

Зіставлення отриманих результатів дозволяє зробити висновок про 

існування стійкого взаємозв’язку між рівнем цифрової зрілості логістичної 

системи та масштабом ризиків, які супроводжують її функціонування. Країни, 

що протягом тривалого часу здійснювали системні інвестиції у цифрову 

інфраструктуру, розвиток інтелектуальних транспортних систем, кібербезпеку 

та інтеграцію логістичних сервісів, характеризуються нижчими значеннями 

інтегрального індексу ризику. Натомість недостатній рівень цифрової 

інтеграції, обмеженість технологічних ресурсів та структурні диспропорції 

логістичної системи призводять до зростання ризиковості цифрового 

середовища. 

Отримані результати підтверджують доцільність подальшого розвитку 

цифрової інфраструктури логістичного сектору України, підвищення рівня 

взаємодії між учасниками ланцюгів постачання, розширення використання 

сучасних аналітичних інструментів та впровадження комплексної системи 

управління цифровими ризиками. Реалізація зазначених заходів сприятиме 

зміцненню економічної стійкості логістичних процесів, підвищенню їх 

адаптивності до змін зовнішнього середовища та наближенню національної 
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логістичної системи до практик країн із високим рівнем цифрового розвитку. 

Здатність логістичних систем ефективно функціонувати в умовах 

постійних змін дедалі більше визначається не обсягом наявних ресурсів, а 

швидкістю адаптації до нових умов господарювання. Цифровізація суттєво 

змінила принципи організації логістичних процесів, сформувавши нові 

можливості для підвищення ефективності управління матеріальними, 

інформаційними та фінансовими потоками. Водночас зростання залежності від 

цифрових технологій посилює вимоги до стійкості логістичних систем, їхньої 

здатності протидіяти ризикам та забезпечувати безперервність операцій 

незалежно від впливу зовнішніх чи внутрішніх дестабілізуючих факторів. За 

таких умов особливого значення набувають інструменти, спрямовані на 

підвищення адаптивності логістичних процесів, раціоналізацію витрат та 

підтримання стабільності функціонування логістичних мереж. 

Адаптивність логістичної системи є однією з ключових характеристик її 

конкурентоспроможності. У сучасному середовищі вона визначається 

здатністю оперативно змінювати параметри функціонування відповідно до 

коливань попиту, змін транспортних маршрутів, порушень у ланцюгах 

постачання або трансформації ринкової кон’юнктури. Традиційні механізми 

управління, що базувалися на використанні історичних даних та періодичному 

перегляді планів, поступово втрачають ефективність. Їх місце займають 

цифрові системи, які забезпечують безперервне оновлення інформації та 

підтримують прийняття рішень у режимі реального часу. 

Одним із найбільш результативних інструментів підвищення 

адаптивності є створення єдиного цифрового середовища управління 

логістичними процесами. Інтеграція даних із транспортних, складських, 

виробничих та комерційних підсистем дозволяє формувати цілісне уявлення 

про стан логістичної мережі та оперативно виявляти відхилення від 

запланованих параметрів. Наявність єдиного інформаційного простору 

забезпечує узгодженість дій усіх учасників логістичного процесу та скорочує 

часові витрати на обмін інформацією. У результаті підприємство отримує 
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можливість швидко реагувати на зміни зовнішнього середовища без суттєвого 

порушення операційної діяльності. 

Особливу роль у забезпеченні адаптивності відіграють інструменти 

прогнозної аналітики. Зростання обсягів інформації, що генерується в 

логістичних системах, створює передумови для більш глибокого аналізу 

закономірностей функціонування ланцюгів постачання. Використання 

аналітичних моделей дозволяє прогнозувати зміни попиту, визначати 

потенційні перевантаження транспортної інфраструктури, оцінювати ризик 

виникнення затримок та прогнозувати потребу в ресурсах. На відміну від 

традиційного планування, яке здебільшого орієнтується на минулі результати, 

прогнозна аналітика дає можливість формувати випереджувальні управлінські 

рішення та знижувати рівень невизначеності. 

Важливим напрямом підвищення гнучкості логістичних процесів є 

використання інтелектуальних систем підтримки прийняття рішень. 

Застосування алгоритмів машинного навчання дозволяє аналізувати значні 

масиви даних та автоматично пропонувати найбільш ефективні варіанти 

управлінських дій. Це стосується оптимізації маршрутів перевезення, 

управління запасами, планування складських операцій та розподілу 

транспортних ресурсів. Практичне значення таких рішень полягає у можливості 

оперативного коригування логістичних процесів залежно від зміни зовнішніх 

умов без необхідності тривалого ручного аналізу ситуації. 

Поряд із підвищенням адаптивності цифрові технології виступають 

одним із найважливіших інструментів оптимізації витрат. У структурі витрат 

сучасних логістичних систем значну частку формують не лише транспортні чи 

складські операції, а й витрати, пов’язані з координацією процесів, управлінням 

інформаційними потоками та усуненням наслідків помилок у плануванні. Саме 

тому цифровізація створює можливості для зниження витрат не лише шляхом 

автоматизації окремих операцій, але й через підвищення загальної ефективності 

управління. 

Одним із найбільш вагомих резервів скорочення витрат є підвищення 
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точності управління запасами. Надлишкові запаси призводять до зростання 

витрат на зберігання, тоді як їх дефіцит створює ризик зриву постачань та 

втрати клієнтів. Використання цифрових інструментів прогнозування дозволяє 

забезпечити більш збалансоване управління запасами та мінімізувати витрати, 

пов’язані з утриманням складської інфраструктури. Крім того, інтеграція 

інформаційних систем дає можливість синхронізувати закупівлі, виробництво 

та транспортування, що додатково підвищує ефективність використання 

ресурсів. 

Не менш важливим джерелом економії є оптимізація транспортних 

операцій. Використання систем цифрового моніторингу транспорту забезпечує 

постійний контроль за переміщенням вантажів, дозволяє оцінювати 

завантаженість транспортних засобів та своєчасно коригувати маршрути. У 

результаті скорочуються непродуктивні пробіги, зменшуються витрати 

пального та підвищується продуктивність використання транспортних ресурсів. 

Для великих логістичних мереж навіть незначне підвищення ефективності 

транспортних операцій забезпечує суттєвий економічний ефект. 

Окремого значення в умовах цифрової трансформації набуває 

забезпечення безперервності логістичних операцій. Високий рівень інтеграції 

цифрових технологій підвищує залежність підприємств від стабільності 

функціонування інформаційних систем. Будь-які технічні збої, порушення 

каналів зв’язку або втрати даних можуть призвести до суттєвих порушень 

логістичних процесів. Саме тому одним із ключових інструментів забезпечення 

безперервності діяльності стає формування резервної цифрової інфраструктури. 

Використання хмарних технологій, резервного копіювання інформації та 

дублювання критично важливих інформаційних ресурсів дозволяє мінімізувати 

негативні наслідки технічних відмов. Завдяки цьому підприємства отримують 

можливість швидко відновлювати роботу інформаційних систем без суттєвого 

впливу на виконання логістичних операцій. Особливого значення такі 

механізми набувають в умовах зростання кількості кіберзагроз та підвищення 

складності цифрового середовища. 
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Важливим інструментом підтримання безперервності логістичних 

процесів є управління ризиками на основі сценарного підходу. Його сутність 

полягає у моделюванні можливих кризових ситуацій та розробленні алгоритмів 

реагування на них ще до моменту їх виникнення. Такий підхід дозволяє 

мінімізувати часові втрати під час надзвичайних ситуацій та забезпечує швидке 

відновлення операційної діяльності. Практика свідчить, що підприємства, які 

використовують сценарне планування, значно швидше адаптуються до 

зовнішніх шоків та демонструють вищий рівень стійкості. 

Ефективність зазначених інструментів значною мірою залежить від рівня 

підготовки персоналу. Навіть найсучасніші цифрові рішення не забезпечують 

очікуваного результату за відсутності необхідних компетенцій у працівників. 

Тому розвиток цифрових навичок, формування культури роботи з даними та 

підвищення рівня цифрової грамотності стають невід’ємною складовою 

забезпечення адаптивності та стійкості логістичних систем. 

Отже, підвищення адаптивності, оптимізація витрат і забезпечення 

безперервності логістичних операцій являють собою взаємопов’язані напрями 

розвитку сучасної логістики. Їх реалізація базується на комплексному 

використанні цифрових технологій, аналітичних інструментів, інтелектуальних 

систем управління та механізмів ризик-менеджменту. Саме така інтеграція 

створює передумови для формування стійких логістичних систем, здатних 

ефективно функціонувати в умовах високої невизначеності та постійних змін 

цифрового середовища. 

 

 

Висновок до 3 розділу 

 

 

До результатів третього розділу дисертаційної роботи можливо віднести:  

1. Обґрунтовано доцільність застосування інтегрального підходу до 

оцінювання цифрової зрілості логістичних процесів, який поєднує технологічні, 
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організаційно-управлінські, інформаційно-аналітичні, кадрові та 

інфраструктурні характеристики. Такий підхід дозволяє розглядати цифрову 

зрілість не як рівень впровадження окремих цифрових рішень, а як ступінь їх 

інтеграції в систему управління матеріальними, інформаційними та 

супровідними потоками. Сформована система показників забезпечує 

можливість комплексного вимірювання рівня цифрового розвитку логістичних 

процесів та виявлення диспропорцій між окремими складовими цифрової 

трансформації. На відміну від підходів, що базуються виключно на оцінюванні 

технологічного забезпечення, запропонована методика враховує 

взаємозалежність між рівнем цифрової інфраструктури, якістю інформаційного 

забезпечення, організаційними механізмами управління та людським капіталом, 

що визначає її вищу аналітичну цінність. Запропонований інтегральний індекс 

цифрової зрілості створює можливість для кількісного оцінювання логістичних 

систем, проведення міжкраїнових порівнянь, визначення динаміки цифрових 

змін та обґрунтування напрямів подальшого розвитку. Його використання 

дозволяє не лише фіксувати досягнутий рівень цифрової зрілості, а й виявляти 

фактори, які стримують цифрову трансформацію логістичних процесів. Таким 

чином, розроблений методичний підхід формує цілісну основу для оцінювання 

цифрової зрілості логістичних процесів та може бути використаний як 

аналітичний інструмент для моніторингу результативності цифрових 

перетворень, обґрунтування управлінських рішень і визначення пріоритетів 

подальшої модернізації логістичних систем на різних рівнях управління. 

2. Розроблені моделі формують аналітичний інструмент оцінювання 

цифровізації логістичних процесів, як цілісну систему підтримки управлінських 

рішень, орієнтовану на кількісне обґрунтування наслідків цифрових 

трансформацій. Їх ключова особливість полягає у здатності поєднувати 

різнорідні цифрові параметри в єдину залежність, що відображає реальний 

вплив технологічних змін на результативність логістичних систем. Вони 

забезпечують можливість ідентифікації не лише загального ефекту 

цифровізації, а й структурного внеску окремих технологічних компонентів, що 
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створює основу для порівняння альтернативних сценаріїв розвитку, визначення 

пріоритетних напрямів інвестицій у цифрову інфраструктуру та формування 

більш раціональної стратегії цифрового розвитку підприємств логістичної 

сфери. Окремої уваги заслуговує те, що запропонований інструментарій 

враховує багатофакторність і нерівномірність впливу цифрових технологій. Це 

дозволяє оцінювати економічну доцільність їх впровадження з урахуванням 

взаємодії між окремими елементами цифрової екосистеми, а не як сукупність 

ізольованих рішень. Такий підхід підвищує точність оцінювання та наближає 

результати моделювання до реальних умов функціонування логістичних 

підприємств. 

3. Розроблено методичний підхід до оцінювання цифрової зрілості 

логістичних процесів на основі інтегрального індексу DMLP, який об'єднує 

технологічну, організаційно-управлінську, інформаційно-аналітичну, кадрову 

та інфраструктурну складові цифрової трансформації. Запропонований підхід 

забезпечує комплексне оцінювання рівня цифровізації логістичних систем та 

дозволяє здійснювати міжкраїнові порівняння цифрової зрілості.  

4. Запропоновано інтегральний індекс економічних детермінант цифрової 

трансформації логістичних процесів EDI, який інтегрує макроекономічні, 

інвестиційно-інноваційні, цифрово-інфраструктурні та інституційно-логістичні 

фактори розвитку. На відміну від аналізу окремих макроекономічних 

показників, використання індексу EDI забезпечує комплексне оцінювання 

готовності економічного середовища до впровадження цифрових технологій у 

логістичних процесах.  

5. Розроблено інтегрально-структурну модель впливу економічних 

детермінант на цифрову трансформацію логістичних процесів, яка описується 

послідовним причинно-наслідковим ланцюгом EDI→DMLP→LEI, де 

економічні детермінанти формують передумови цифрової трансформації, 

цифрова зрілість забезпечує трансформацію логістичних процесів, логістична 

ефективність виступає результатом цифровізації, а конкурентоспроможність 

логістичної системи є кінцевим економічним ефектом. Запропонована модель 
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дозволяє комплексно пояснювати механізм впливу цифрової трансформації на 

результативність логістичних систем. 

6. Для підвищення адаптивності логістичних процесів запропоновано 

комплексну інтеграцію цифрових платформ управління, використання 

аналітики даних у реальному часі та інтелектуальних алгоритмів підтримки 

управлінських рішень. Це дозволяє швидко реагувати на зміни попиту, 

транспортних умов та параметрів ланцюгів постачання, знижуючи ризик 

виникнення критичних ситуацій. Оптимізація витрат забезпечується через 

автоматизацію операцій, точне управління запасами, ефективне планування 

маршрутів та синхронізацію виробничих і транспортних процесів. 

Безперервність логістичних операцій у цифровому середовищі досягається за 

рахунок резервування цифрової інфраструктури, хмарних рішень, дублювання 

критично важливих даних та сценарного моделювання ризиків. Також 

економічна стійкість логістичних процесів у цифровому середовищі 

формується як інтегральна характеристика, що залежить від рівня 

технологічного розвитку, організаційної гнучкості та ефективності управління 

ризиками. Підприємства, які системно інтегрують цифрові інструменти, 

створюють надійні механізми моніторингу та прогнозування, а також 

підвищують кваліфікацію персоналу, демонструють значно меншу вразливість 

до ризиків і підвищують конкурентоспроможність. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

Цифрова трансформація логістичних процесів виступає одним із 

головних чинників модернізації міжнародного ринку та підвищення 

конкурентоспроможності підприємств. Вона охоплює автоматизацію 

управлінських і операційних функцій, впровадження інтелектуальних систем 

моніторингу та аналізу даних, інтеграцію цифрових платформ із глобальними 

логістичними мережами. Такі зміни не лише підвищують ефективність 

ланцюгів постачання, але й створюють нові економічні, організаційні та 

технологічні виклики, що потребують системного вивчення. 

Ключовим аспектом є економічні детермінанти цифрової трансформації 

логістики, які визначають масштаби та швидкість впровадження цифрових 

технологій у міжнародних логістичних системах. До них належать рівень 

розвитку транспортної та інформаційної інфраструктури, фінансово-

інвестиційні можливості підприємств та держави, наявність цифрових 

платформ управління ланцюгами постачання, а також інтеграційні процеси у 

межах глобального ринку. Вплив цих факторів безпосередньо позначається на 

економічній стійкості логістичних систем, ефективності операцій та здатності 

підприємств адаптуватися до змін зовнішнього середовища. 

До висновків дисертаційної роботи можливо віднести: 

1. Розвиток логістики відбувається як поступовий процес розширення 

сфери управління: від окремих транспортно-складських операцій до 

комплексних глобальних систем створення вартості. Кожний етап еволюції 

характеризувався посиленням інтеграції потоків матеріальних, інформаційних 

та фінансових ресурсів, збільшенням масштабів координації між суб’єктами 

господарювання та зростанням стратегічного значення логістики для підтримки 

конкурентоспроможності підприємств. Сучасна логістика вже не обмежується 

виконанням окремих операцій; вона виступає як багаторівнева 

міждисциплінарна система, яка об’єднує економічні, організаційні, 
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технологічні та інформаційні механізми управління потоками в умовах 

глобалізаційних процесів та цифрових трансформацій. Такий підхід забезпечує 

інтегроване управління ланцюгами постачання, підвищує ефективність 

використання ресурсів і сприяє адаптації логістичних систем до 

швидкозмінного міжнародного ринку. 

2. Цифровізація логістичних процесів формується під впливом комплексу 

економічних детермінант, що визначають як можливості, так і обмеження 

впровадження інноваційних технологій. Найважливішими серед них є витрати 

на логістичні операції, інвестиції у цифрові рішення, масштаб діяльності 

підприємства, рівень конкуренції, динаміка попиту та фінансова спроможність 

організацій. Ключові фактори, що визначають економічну доцільність 

цифровізації, включають співвідношення витрат і результатів, інтенсивність 

конкурентного тиску та наявність ресурсів для впровадження цифрових рішень. 

Інші детермінанти виконують коригувальну функцію, впливаючи на швидкість, 

глибину та масштаб трансформацій. Зокрема, коливання попиту та 

нестабільність економічного середовища потребують підвищення адаптивності 

логістичних систем, тоді як масштаб діяльності підприємств посилює ефект 

економії від цифровізації та підвищує її загальну ефективність. Сукупність цих 

факторів формує основу для обґрунтованого управління цифровою 

трансформацією логістики та підвищення її стратегічної цінності. 

3. Комплексний підхід дозволяє розглядати цифровізацію логістичних 

процесів не як окремі технологічні нововведення, а як інтегрований процес 

глибинної перебудови логістичних систем. Його сутність полягає у 

взаємопов’язаному аналізі трьох рівнів: економічного, що оцінює 

результативність і ефективність функціонування; технологічного, який 

розкриває роль інструментів та цифрових рішень у реалізації змін; 

управлінського, що визначає способи організації та координації 

трансформаційних процесів. Такий підхід дозволяє розглядати цифрову 

трансформацію як системне явище, здатне змінювати основні принципи 

логістичної діяльності, а не просто впроваджувати нові технології. Він також 
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пояснює нерівномірність розвитку цифрових процесів, різницю в 

результативності між підприємствами та особливості адаптації логістичних 

систем до вимог цифрової економіки, забезпечуючи цілісне уявлення про 

процеси модернізації та стратегічної трансформації сектору. 

4. Дослідження показує, що цифровізація логістики не завжди прямо 

корелює з рівнем економічного розвитку країни, визначеним ВВП на душу 

населення. Приклад Китаю демонструє, що активна державна політика, 

системні інвестиції у цифрову економіку та високий рівень електронної 

комерції можуть стимулювати випереджальний розвиток цифрових логістичних 

систем навіть за відносно низького доходу населення. Технологічні фактори в 

такому випадку формують альтернативну модель розвитку, де цифрові 

інновації здатні частково компенсувати економічні обмеження та прискорювати 

інтеграцію логістичних процесів. У країнах із перехідною економікою, таких як 

Україна та Казахстан, спостерігається інша динаміка. Відзначається розрив між 

зростанням цифрової активності, а саме, переважно в сегментах електронної 

комерції, кур’єрських сервісах та платформах управління ланцюгами 

постачання  та обмеженими ресурсами для модернізації базової транспортної та 

митної інфраструктури. Внаслідок цього цифровізація логістики відбувається 

нерівномірно: технологічні нововведення швидко впроваджуються у окремих 

підсистемах, тоді як фундаментальні елементи інфраструктури відстають. Така 

ситуація створює додаткові виклики для інтеграції процесів, управління 

ризиками та підвищення загальної ефективності логістичних систем. 

5. Основними тенденціями розвитку міжнародних логістичних ринків є 

цифровізація процесів, автоматизація операцій, зростання ролі електронної 

комерції та підвищення вимог до стійкості систем. Широке впровадження 

цифрових платформ, штучного інтелекту, Інтернету речей, хмарних сервісів і 

аналітики даних трансформує управління матеріальними та інформаційними 

потоками, роблячи логістику більш прозорою, керованою та адаптивною до 

змін зовнішнього середовища. Одним із ключових напрямів розвитку є 

інтеграція глобальних ланцюгів постачання, що посилює взаємозалежність 
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країн і регіонів та підвищує вимоги до координації логістичних операцій. 

Регулярний аналіз регіональних моделей показує різні підходи: у ЄС акцент 

робиться на інтеграцію транспортної інфраструктури, цифровізацію митних 

процедур і сталість; у США орієнтовані  на інноваційні платформні рішення, 

високий рівень автоматизації та впровадження штучного інтелекту; у Китаї 

орієнтація на масштабні інвестиції в інфраструктуру і швидке впровадження 

сучасних технологій управління логістикою. Драйверами розвитку галузі 

залишаються зростання міжнародної торгівлі, розширення електронної 

комерції, модернізація транспортно-логістичної інфраструктури та активне 

впровадження цифрових технологій, що формують нові стандарти ефективності 

і конкурентоспроможності у світовій логістиці. 

6. Рівень цифрової зрілості логістичних систем значно різниться між 

країнами і формується під впливом розвитку інфраструктури, технологічного 

потенціалу та ступеня інтеграції цифрових рішень у логістичні операції. У 

державах із високим рівнем цифровізації логістика функціонує як комплексна 

інформаційно керована система, де активно застосовуються автоматизація 

процесів, аналітика даних та інструменти відстеження вантажів у реальному 

часі. Для країн із нижчим рівнем цифрової зрілості характерне часткове 

впровадження цифрових технологій, що обмежує координацію операцій і 

знижує швидкість реагування на зміни у ланцюгах постачання. Ці 

спостереження підтверджують, що цифрова зрілість виступає ключовим 

фактором підвищення ефективності логістичних систем та прямо впливає на 

їхню стійкість і конкурентоспроможність у міжнародному середовищі. 

7. Обґрунтовано доцільність застосування інтегрального підходу до 

оцінювання цифрової зрілості логістичних процесів, що поєднує технологічні, 

організаційні, інформаційні, кадрові та інфраструктурні аспекти. Такий підхід 

дозволяє розглядати цифрову зрілість не як рівень впровадження окремих 

технологій, а як ступінь їхньої інтеграції в управління матеріальними, 

інформаційними та супровідними потоками. Запропонована система показників 

забезпечує комплексне вимірювання цифрового розвитку, виявлення 
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диспропорцій між його складовими та проведення міжкраїнових порівнянь. На 

відміну від методик, орієнтованих лише на технологічне забезпечення, 

інтегральний підхід враховує взаємозалежність цифрової інфраструктури, 

інформаційного забезпечення, організаційних механізмів управління та 

людського капіталу, що підвищує його аналітичну цінність. Використання 

інтегрального індексу дозволяє кількісно оцінювати логістичні системи, 

відстежувати динаміку цифрових змін та визначати фактори, що стримують 

трансформацію. Це формує цілісну методологічну основу для моніторингу 

результативності цифровізації, обґрунтування управлінських рішень і 

планування подальшої модернізації логістичних процесів на різних рівнях 

управління. 

8. Розроблені моделі формують цілісний аналітичний інструмент 

оцінювання цифровізації логістичних процесів, який підтримує прийняття 

управлінських рішень на основі кількісного обґрунтування ефектів цифрових 

трансформацій. Їх особливість полягає в інтеграції різнорідних цифрових 

показників у єдину залежність, що відображає вплив технологічних змін на 

результативність логістичних систем. Моделі дозволяють визначати не лише 

загальний ефект цифровізації, а й внесок окремих технологічних компонентів, 

що створює основу для порівняння сценаріїв розвитку, вибору пріоритетів 

інвестування та формування більш збалансованої стратегії цифрової 

трансформації логістичних підприємств. Водночас інструментарій враховує 

багатофакторність і нерівномірність впливу цифрових технологій, що дає змогу 

оцінювати їх економічну доцільність у взаємозв’язку елементів цифрової 

екосистеми, а не як окремих рішень. Це підвищує точність оцінювання та 

наближає результати моделювання до реальних умов функціонування 

логістичних систем. 

9. Для підвищення адаптивності логістичних процесів пропонується 

комплексна інтеграція цифрових платформ управління, аналітики даних у 

реальному часі та інтелектуальних алгоритмів підтримки рішень. Це дозволяє 

оперативно реагувати на зміни попиту, транспортних умов та параметрів 
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ланцюгів постачання, знижуючи ймовірність критичних ситуацій. Оптимізація 

витрат досягається через автоматизацію операцій, точне управління запасами, 

ефективне планування маршрутів і синхронізацію виробничих та транспортних 

процесів. Безперервність логістичних операцій забезпечується резервуванням 

цифрової інфраструктури, використанням хмарних рішень, дублюванням 

критично важливих даних і сценарним моделюванням ризиків. Економічна 

стійкість у цифровому середовищі формується як інтегральна характеристика, 

що залежить від рівня технологічного розвитку, організаційної гнучкості та 

ефективності управління ризиками. Підприємства, які системно впроваджують 

цифрові інструменти, створюють надійні механізми моніторингу та 

прогнозування та підвищують кваліфікацію персоналу, що значно знижує їхню 

вразливість і підвищує конкурентоспроможність. 
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відомості, що дозволяють 

ідентифікувати та відрізняти це 

видання від усіх інших 

Кількість 

друкованих 

аркушів 

Прізвища 

співавторів 

1 2 3 4 5 
Наукові праці, в яких опубліковані основні наукові результати дисертації 

1. Економічні 

детермінанти 

цифровізації 

логістичних 

процесів 

Наукові записки Львівського 

університету бізнесу та права, (47), 

458-465. 

https://doi.org/10.5281/zenodo.18435037 

URL: 

https://nzlubp.org.ua/index.php/journal/ar

ticle/view/1933 

0,8 Буяк Л. М. 

2 Вплив 

цифрових 

технологій на 

ефективність 

логістичних 

процесів 

Академічні візії, (50). DOI: 

https://doi.org/10.5281/zenodo.18435532 

URL: https://academy-

vision.org/index.php/av/article/view/2683 

0,8 Буяк Л. М. 

3 Особливості 

економічної 

стійкості 

логістичних 

процесів в 

умовах 

цифрових 

трансформацій 

АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ 

ЕКОНОМІКИ № 12. Том 2 (294/2), 

2025. С. 47-56. DОІ: 10.32752/1993-

6788-2025-2-294-47-56  URL: 

https://eco-science.net/wp-

content/uploads/2025/12/12.25.2_topic_I

hor-Kril-47-56.pdf 

0,8 - 

4 Economic 

factors of 

digitalization of 

logistics 

processes in 

international 

trade 

Economic Analysis, 36(1), 313–323. 

DOI: 

https://doi.org/10.35774/econa2026.01.31

3 

https://www.econa.org.ua/index.php/econ

a/article/view/6604 

0,8 - 

https://doi.org/10.5281/zenodo.18435037
https://doi.org/10.5281/zenodo.18435532
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5 Глобальні 

тенденції 

розвитку 

міжнародних 

логістичних 

ринків 

Європейський науковий журнал 

Економічних та Фінансових інновацій, 

1(19), 623-632. 

https://doi.org/10.32750/2026-0153 

0,7 - 

Опубліковані праці апробаційного характеру 

1 Крос-культурні 

аспекти 

цифрових 

комунікацій 

Домінанти соціально-економічного 

розвитку України у нових реаліях: 

Матеріали Всеукраїнської науково-

практичної конференції молодих 

учених та студентів (26 березня 2026 

р., м. Київ). К.: КНУТД, 2026,315 с. (С. 

142-143) 

0,2 - 

2 The Impact Of 

Macroeconomic 

Factors On The 

Digitalization 

Of Logistics 

Processes 

Імперативи економічного зростання в 

контексті реалізації Глобальних цілей 

сталого розвитку: Матеріали VІІ 

Міжнародної науково-практичної 

Інтернет конференції (30 квітня 2026 

р., м. Київ). К. : КНУТД, 2026. С.343-

345 

0,2 - 

3 Features Of 

Digital Logistics 

Abstracts of XVII International Scientific 

and Practical Conference. (April 27-29, 

2026)  Bilbao, Spain. Pp. 52-54. URL: 

https://eu-conf.com/en/events/modern-

technologies-and-innovations-for-the-

development-of-science/ 

0,2 - 

4 Оцінювання 

цифрової 

зрілості 

логістичних 

процесів 

International Scientific and Practical 

Conference ―Topical Issues in Science, 

Education, Society, and Technology in 

the Context of Modern Challenges‖: 

Conference Proceedings (Austin, USA, 

April 25, 2026). Austin, USA: Golden 

Quill Publishing, 2026. 149 pages. (С. 

71-74) 

0,2 - 

5 Особливості 

цифрової 

трансформації 

логістичних 

процесів 

Актуальні проблеми економіки, 

фінансів, управління і права в 

сучасних умовах: збірник тез 

доповідей міжнародної науково-

практичної конференції (Кременчук, 

23 квітня 2026 р.). Кременчук: 

ЦФЕНД, 2026. 140 с. (С.17-20) 

0,2 - 
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