PELUEH3IA
[AOKTOPa eKOHOMIYHMX HayK, 3aCTYMNHMKA AMPeKTopa HaBYa/lbHO-HayKOBOIO
IHCTUTYTY IHHOBaTMKW, NMPUPOLOKOPUCTYBaHHA Ta IHPPACTPYKTYpUu
3axigHOYKpaTHCLKOro HauioHasibHOro yHisepcuTeTy bopucak OneHun
BonoanmupiBHM Ha guceptauito Llagtok KatepuHn MukonaisHu
Ha Temy: «IHHOBaLiHWIA PO3BUTOK Bi3HEC-MPOLECIB TYPUCTUYHMX NILNPUEMCTB,
noAaHoT Ha 3[00yTTA CTyrneHs AoKTopa (ifiocodii B ranysi 3HaHb 07 - YpaB/iHHA
Ta aAMIHICTPYyBaHHS
3a creyjanbHicTio 073 - MeHeKMeHT

AKTYyaNbHICTb TeMU gucepTalinHOoT poboTn Ta il 3B’A30K 3 HAYKOBUMU
nporpamamMmu, nnaHamu, Temamu

3abe3neyeHHss  KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI  TYPUCTUYHUX  MNiANPUEMCTB
CbOrofHi peasli30BYETLCA Yepe3 3aCTOCYBaHHA afanTauiiHOro nigxody 40 PO3Po6KM
Ta MpPefCTaB/ieHHA TYPUCTUYHUX MOCAYr Ha PUHKY. OcobnvBe 3HAYeHHA Mae
IHTerpauia 3acaj Ctasioro po3suTKY Ta LMMPOBOI TpaHcgopMaLii y niaHyBaHHA Ta
opraHisauito 6i3Hec-rpouecis. 3 ornsay Ha Ue, HaflaHHS TYPUCTUYHMX NOCNyr
HanpaB/leHO Ha 3afl0BOJIEHHA TakUX [MOTPeO KMIEHTIB  AK  IHK/IH3MBHICTb
TYPUCTUYHMX  [eCTUHALin, 30epeXeHHs  KyNbTYpHOT  chagwuHy,  MigTPUMKY
MEHTaIbHOr0  3[0pO0B’A,  MOMepeMkKeHHA  3MiIHM  Kiimaty, 36epeXxeHHs
OIOPI3HOMAHITTH, LUMPKYNAPHE BUKOPUCTAHHS PecypciB, €EHEPro30epeXkeHHs Ta
eHeproe(eKTMBHICTb. 3a TakKMX YMOB K/HOYOBUM  3aBLAAHHAM  TYPUCTUYHUX
MiANPUEMCTB € MOCWUMNEHHS IHHOBALIIHOIO PO3BUTKY Gi3HeC-MPOLECIB.

Y KOHTEKCTI BUPILLEHHA JaHOr0 MUTaHHS, HAyKOBY I MPaKTUYHY LHHICTb Ma€e
anceptayia LWaatok KatepyHu MuKonaiBHUM Ha Temy: «IHHOBaUiHWIA PO3BUTOK
6i3Hec-nNpoLeciB TYPUCTUUHUX NIANPUEMCTB». Y AOCMIMKEHI 30CepeXkeHo yBary Ha
TEOPeTMKO-METOANYHOMY OOIPYHTYBaHHI Ta NPaKTU4HIA Po3pobui iIHCTPYMeHTapito
IHHOBALINHOr0 PO3BUTKY Bi3HEC-MPOLECIB TYPUCTUYHMX MIANPUEMCTB.

AncepTauiiHy po60Ty NiAroTOBMEHO Y paMKaxX BUKOHaHHSA HayKOBO-LOCNiAHOT
pob0TN 3axifAHOYKPAIHCbKOr0 HaLiOHa/IbHOro YHiBepcuTeTy 3a Temol “OujiHKa
IHHOBALINHOT AiSiNIbHOCTI rOTe/IbHO-PECTOPAHHOI0 KOMM/EKCY Y cthepi TOCTUHHOCTI”
(nep>xaBHUIA peecTpauinHnii Homep 012513001546). ABTOPCLKMIA BHECOK MONArae yr

[OCNIKEHI MeXaHi3MiB BMPOBaMKEHHS [HHOBALIHUX TEXHOMOTIA Y AiSNbHICTb



MiANPUEMCTB  C)epyu  TOCTMHHOCTI,  KpUTepiiB  OLIHIOBAHHA  e()eKTUBHOCTI

IHHOBaLiMHMX MpoueciB Ta (pakTopiB, WO BNIMBaOTb Ha pPe3y/bTaTUMBHICTb

IHHOBALINHOr0 PO3BUTKY TYPUCTUYHUX | FOTE/IbHO-PECTOPaHHMX MiANPUEMCTB.

CTyniHb 06I'PYHTOBAHOCTI Ta AOCTOBIPHOCTI HAayKOBUX MO/I0XeHb, BUCHOBKIB |
peKoMeHAaLin

Y auceptauiHid  poboTi NOrnmMbneHo TeOopeTMKO-MeTOAUYHI 3acagn Ta
3arnpornoHOBaHO HayKOBO-MPaKTUYHI HampAMK opraHisayii iIHHOBaLiiHOro PO3BUTKY
Gi3HEC-MPOLECiB TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB. B OCHOBY [OC/HIIKEHHS 3aKiafeHo
HOBITHI TPeHAM PO3BUTKY PUHKY TYPUCTUYHUX MNOCAYr, O BK/IKOYAOTb
LM(POBI3aLito, CepBICHY YHIKa/IbHICTL | MepexeBe MUCNEHHS. 3BaXkarouu Ha LUe,
06r'pYHTOBAHO, WO IHHOBAUiiHa TpaHcqopmayis TYPUCTUYHOI ranysi  Mae
3AINCHIOBATUCA Ha OCHOBI CUCTEMHOIO MIAXOAY 3 YypaxyBaHHSAM KnacTepHOI
NPUHANEXHOCTI MiANPUEMCTB Ta PIBHA 1X LM(POBOI 3pinocTi, WO nepenbdayae
pO3pO6KY  Ta  iMMnemeHTauito  6GaraTopiBHEBMX  COLia/lbHO-EKOHOMIYHNX
IHCTPYMEHTIB, afanToBaHMX A0 IHHOBALiHOrO MOTeHLiasly KOHKPETHOro Cy6'eKTa, a
TaKOX (JOPMyBaHHA MeXaHi3MIB eKOCUCTEMHOI B3aEMOAIT MDK Yy4aCHUKamu
TYPUCTUYHOIO PUHKY 3 akUeHTOM Ha NapTHEepCbKO-KIacTepHy criBhpauo Ta
YNPaBAiHHA 3HAHHAMW.

[MpeameToM  JOCAILKEHHA €  CYKYMHICTb  TEOPETUKO-METOAUYHUX |
NPUKNAAHUX acnekTiB YnpaBniHHA IHHOBALIHMM PO3BUTKOM  6i3Hec-npoLecis
TYPUCTUYHUX MIAMNPUEMCTB B YMOBaX LMPPOBOI TpaHCHOopMaLLiT EKOHOMIKM.

[MpeacTaBneHi  HayKoBi  MOJMIOXKEHHA, BWUCHOBKM Ta  pekoMeHgauil vy
AncepTauinHin  poboTi IPYHTYHOTbCA Ha 3acaflax CTasioro POo3BUTKY, LMQPOBOT
TpaHcgopmaLii Ta IHKNH3MBHOT eKOHOMIKK. OCO6MMBICTIO AncepTaLiiiHOl poboTn €
MPOBeAEHHS KOMMJIEKCHOT OLiHKM BMAMBY LMQPOBI3aLii Ta iHHOBaLiMHNX CTpaTerin
Ha 6i3Hec-aganTauito TYPUCTUYHUX NIAMPUEMCTB B YMOBaxX BOEHHOIO CTaHy,
30Kpema 4Yepes MNPU3MYy HOBITHIX MapPKETMHIOBMX MexaHi3MiB 1  UndpoBux
eKOCUCTEM.

Y npoueci BUKOHaHHA [AuMcepTauinHol poboTM 3aCcTOCOBaHO KOMIMIEKC

3ara/IbHOHayKOBUX, cneu,iaanmx | eKOHOMIKO-CTaTUCTUYHUNX MeTO,qu, Lo



3abe3neunnn JOCArHEHHS MOCTaB/IEHOI METW Ta peanisauitd OKpec/ieHWX 3aBfaHb
[OCNiMKeHHS. TeopeTUKo-MeTOA0N0rIYHY 6a3y AOCNigpKeHHS Oyno copmMoBaHO Ha
OCHOBI BMKOPUCTaHHS MeTofy IHAYKUIT Ta AefyKuil, aHanisy W CUHTe3y,
abcTparyBaHHs, y3ara/lbHeHHsI Ta CUCTEMHOrO Migxody - 419 PO3KPUTTA FeHesucy
Gi3HEC-MPoLeCiB TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB, BM3HAYEHHS TXHIX TUMOBMX O3HAK Ta
CTPYKTYpW, a TakoX (opmanisauii IHHOBaLiiHUX MNPIOPUTETIB PO3BUTKY. /14
BMBYEHHS (DAKTOPIB BM/VMBY Ha IHHOBALiHY aKTWMBHICTb, & TAKOX IHCTUTYLIAHOIO
cepefoBuia  TYPUCTMYHOT  raslysi  BUKOPUCTaHO  METOAM  CTPYKTYPHO-
(PYHKLiOHa/IbHOr0 aHanisy, A4iarHOCTUKM BHYTPILUHLOIO i 30BHILLUHLOIO CepefoBULLa,
MPUYNHHO-HACNIAKOBOr0 MOAENHOBaHHA Ta EKCMEePTHOrO OLiHIOBaHHS.

Ona  06pobKM  eMMipUYHMX  [aHWMX  BMKOPWUCTOBYBA/IOCH  MpOrpamHe
3abe3neyveHHs Microsoft Excel, wo gano 3mory peanidyBaTu MeTOAW AUHAMIYHOrO,
MOPIBHAMBHOIO, [HAEKCHOIO aHasidy, a TaKoX Koe(ilieHTHOI 6anbHOT OLiHKMW.
3acTocyBaHHA KOpensAuiiHOro i perpeciviHoro adanisy 0Oyno HarpaefeHO Ha
BUABMEHHS  KINbKICHUX — 3a/1e)KHOCTEM  MIDK  XapaKTepucTukamu  iHHOBaLiHOT
aKTUBHOCTI Ta MapameTpamu (yHKLUIOHYBaHHA nNignpuemMcTs.  3a A0MOMOror
KaCTEPHOro0 MeTOAY 34iNCHEHO TUMO/OTi3aLito TYPUCTUYHUX MILNPUEMCTB YKpaiHU
3a piBHEM iHHOBALIHOIO PO3BUTKY, WO 4a/i0 3MOrY MobyAyBaTV afanTUBHY MOZAE/b
yNpaB/iHHA O1S KOXHOro Knactepy. [na 06rpyHTYBaHHS COLia/lbHO-eKOHOMIYHUX
IHCTPYMEHTIB  YMpaB/iHHA  IHHOBALIMHICTIO  BUKOPUCTOBYBa/INCb  METOAM
baratohakToOpHOro aHanisy, Knacudikauil “ Tunonorizauii, WO Jdano 3Mmory
nobygyeatn ysaraibHeHy MOfAe/lb  IHHOBALIMHONO  YNpaBMiHHA  TYPUCTUYHUM
Mi4NPUEMCTBOM Y MOCTKPU30BUIA NEPIOA.

CTpyKTypa AucepTauii € NOriYHO Ta BK/IHOYAE TakKi KOMMOHEHTU: TEOPETUKO-
METOAMYHI 3acafM IHHOBALiHOIO PO3BUTKY TYPUCTUYHMX NIANPUEMCTB; aHasi3
IHHOBaL,IMHOCTI Oi3Hec-npoueciB  TYPUCTUYHMX  MiANPUEMCTB; Hanpsamm
IHHOBaLINHOrO pPO3BUTKY B YMpaBfiHHI Gi3Hec-npouecamn Ha MignpueMcTBax
TYPUCTUYHOT raysi.

Y auceptauii NpeActaBneHO reHe3Mc Ta 0OCO6/IMBOCTI (hopMyBaHHSi Gi3Hec-"

MPOLecCiB TYPUCTUYHMX MIANPUEMCTB (C. 26-38). Y3araslbHeHO BMacTUBOCTI Bi3Hec-



MPoLeciB TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB. Y pobOTI MpoaHasii3oBaHO OCHOBHI Oi3Hec-
Mpouecn TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA 3a TaKUMK HanpsAmMamMun: po3pobka cTparerii,
aHani3 puWHKY | MoTped CcrnoXueayiB, (HOPMYBaHHS TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY,
ynpaBniHHA NEepcoHa/ioM, YNpPaBNiHHA (IHAHCOBOK AISNbHICTIO, 3abe3MneyeHHs
pecypcamu, KOHTPO/1b Haj e(eKTUBHICTIO AiSNbHOCTI. Po3rnaHyTo
MDKAMCUMNAIHAPHWA nigxig [0 JOCnifmkeHHS Gi3Hec-npoueciB, AKWA 3abe3nevye
MOX/IMBICTb Oiflbll TOYHOI [iarHOCTUKM MPO6JEMHUX acneKTiB (hYHKLiOHYBaHHSA
TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB Ta PO3POOKM [AIEBUX PilLEHb LWOAO iX IHHOBALIMHOIO
PO3BUTKY. 34INCHEHO CMCTemMaTmn3alito NigxoAais 4o Knacugikauii 6i3Hec-npoLecis.

PO3rigHYTO TMNOMOri3ayito iHHOBaLn B TYPUCTUYHOMY Bi3HECI, BPaxOBYHUM
(PYHKLIOHYBaHHSA YKPAIHCbKOr0 TYPUCTUYHOIO CEKTOpPY B YMOBax BiHM Ta
eKOHOMIYHOT TypOONeHTHOCTI. [loBefleHO, WO iHHOBaLiiHA aKTUBHICTb € K/TIHOUOBUM
(paKTOpOM  3pOCTaHHA  AOXIAHOCTI, NIABULLEHHA NPOAYKTUBHOCTI Mpaui Ta
MOKpPaLeHHA (PiHAHCOBMX MOKa3HWKIB  AISNbHOCTI  TYPUCTUYHUX  MiANPUEMCTB.
[pencTaBneHo MOXAMBOCTI Ta PU3MKM  IHHOBALIMHUX NPIOPUTETIB  PO3BUTKY
NILNPUEMCTB TYPUCTUYHOT ranysi (c. 43).

JocnifpkeHo akTopy BNMBY Ha IHHOBAUiMHY aKTUBHICTb TYPUCTUYHUX
NiANPUEMCTB  4Yepe3 MNPU3MYy CMiBBIAHOLWEHHA MDKHapPOAHUX Ta  JIOKa/IbHUX
TeHAeHUin (c. 50-63). CthopMOBaHO OCHOBHI PIBHI BMMBY YMHHUKIB Ha iHHOBaLiHY
aKTUBHICTb MIAMNPUEMCTB TYPUCTMUHOI Ccepn. Big3HayeHO BMAMB 3aCTOCYBaHHSA
LUTYYHOrO IHTEMIEKTY Ta 3MIHW KAiMaTy Ha AiANbHICTb TYPUCTUYHUX NILNPUEMCTB.

PO3rnaHyTo cTtaH i AMHAMmiKy pPO3BMTKY MIAMNPUEMCTB TYPUCTUYHOT ranysi
YKpaiH1 Yy po3pi3i PO3BUTKY MIXXKHAPOAHOrO pPUHKY (C. 66-80). laeHTM®iKOoBaHO
reononiTUUHy HecTabiflbHICTb AK KPUTUYHUIA (haKTOp CTarHauii TYPUCTUYHOT ranysi,
LLLO BEPUMIKYETLCA MaKCUMaNIbHUMW MOKa3HUKaMW IHAEKCY FeornoliTUMHUX PU3MKIB.
BcTaHoB/EHO, WO Manuin 6i3Hec opmye 6a30BY CKagoBy ranysi B YKpaiHi, Toai sk
CerMEHT  BE/MKMX Ta  CepefHiX  opraHisauin  AeMOHCTPYE  MiHIMa/bHY
npeAcTaBeHICTb.

[MpoBeAeHO OLiHKY IHHOBALIMHOIO CepefoBULLA Ta MOrO BMN/INB Ha TYPUCTUYHY-¢

ranysb YkpaiHm (c. 81-95). AHani3 gaHux IHAekcy rnobanbHUX iHHOBaLi BUSIBMB



CTPYKTYPHI aucnponopuii B HauiOHa/IbHIM THHOBALiNHIA eKoCUCTeMI, 30Kpema,
[IarHOCTOBAHO HM3bKI  MOKa3HWMKM B Ccpepi  IHCTUTYLINHOT  CcTabiNbHOCTI  Ta
PErynsaTopHOro cepeaoBuLLa, LU0 CTBOPHOE Gap’epn ONS TEXHOMOMIYHOT MOAEpPHi3aLLil
TypuctuyHoro  cektopy. [poBefeHO  KOpenAuiiHWiA - aHanis  gns  OLiHKW
B3aEMO3B’A3KIB MK Pi3HMMM (PaKTopamu, L0 BMANBAOTL Ha PO3BUTOK TYPUCTUUHOI
ranysi ta Oi3Hec-cepegosuwia (c. 88-91). MeToh nNpoMNoOpLiiHOrO KOPUryBaHHS
6a3yBaBCs Ha OL|iHLi PIBHA BMIMBY BIiHW Ha Pi3HI Cepn, IO BM3HAYAETLCSA Yepes
aHani3  OCHOBHMX  (PaKTOpiB:  (DI3UYHUX pyiHYBaHb, 6E3MEeKOBUX  PU3KKIB,
eKOHOMIYHOI HecTabifIbHOCTI Ta ajanTauinHMX MOX/IMBOCTEN OKPEMMUX CEKTOPIB.
KopuryBasibHi  KOegiLieHTU TpyHTYBa/ICb Ha (PaKTUYHMX 3MiHAX EKOHOMIYHOrO,
couia/ibHOr0 Ta IH(PACTPYKTYPHOro CepefoBuLLd, L0 [03BOMIAE  OTpUMATK
OOrpyHTOBaHWA MPOrHO3 PO3BUTKY cepn Typuamy B YKpaiHi. BcTaHOBMEHO
MO3UTUBHY KOPENALIKD MK EKOMOriYHOK CTIMKICTHO Ta PIBHEM LMGPOBI3aLii, Lo
CBIUNTL MNPO BUKOPWUCTAHHA UMMPOBMX TEXHOJONIN, SKe Crpuse 3MeHLLEHHIO
HeraTVBHOro BMNAWBY TYypU3My Ha [OBKINAA, Hanpukiag, 4epes OMTUMI3ALIKO
NOTICTUKK, 3HWKEHHA CMOXMBaHHSA PecypciB  Ta BMNPOBaKEHHSA  «3e/IEHUX»
TEXHO/OTIA.

EmMnipryHe foCnifpKeHHs  iHHOBaUiHOrO noTeHuiany  Gi3Hec-npouecis
MNiANPUEMCTB  TYPUCTUYHOI Tay3i  BK/IOYAI0 BMOIPKY 3  M’ATAECATU  Ma/nx
NiANPUEMCTB TYPUCTUYHOT ranty3i YKpaiHW. 3BepHeHa yBara Ha piBeHb iHHOBALiHOT
TpaHcopmauil  TYPUCTUUHUX  MIANPUEMCTB  4Yepe3 CTBOPEHHS  creuungiyHmX
TYPUCTUYHMX MPOAYKTIB, afanToBaHMX A0 peasii BiHW Ta PO3BUTKY LMPPOBMX
TexHonoriin.  JlocnigpkyBaHa BubIpKa  iHTerpyBaia  roTefibHi  CTPYKTYpw,
TYpOnepaTtopcbKi Ta TypareHTCbKi  KOMMaHii, OPIEHTOBaHI  MepeBaXHO Ha
KomMepuianizauito TYPUCTUYHMUX MOCAYr Ta HafaHHA KOHCY/bTaTUBHOIO CYMpOBOAY.
MpencraBneHo rnepesarn  NOTEHUiAHI PU3MKM 3aCTOCYBaHHA LMMPPOBUX TEXHOMOTIN
B AIANBHICTE MaMX TYPUCTUYHMX NigNPUEMCTB. OTpUMaHi eMnipuyHi pesynbTaty
3acBIAuNIN JOMIHYHOYY posb LUMgpOoBI3aliTy npoueci 6isHec-aganTauii 40 KpU30BUX
BUK/MKIB  Ta 3MiLHEHHI  KOHKYPEHTHMX nNo3uuiii  Masioro  MignpueMHMLUTBA

BITYM3HAHOIO TypucTuyHoro cektopy (c. 101-103). 3okpema, NpoBeAeHWUM



perpeciviHnin aHani3 BWUABMB CTAaTUCTUYHO pPefieBaHTHI MO3UTMBHI Kopenauii MK
3aCTOCYBaHHAM LMMDPOBUX TEXHONOTINA, IHHOBALIMHOK [AISNbHICTIO Ta 3POCTaHHAM
orepayinHoi eqyeKTUBHOCTI NIANPUEMHULBKMX CTPYKTYp (C. 104-107).

3aCTOCOBAHO  MeTOf  KNacTepHOro  aHanisy [0  BU3HAYeHHA  PIBHA
IHHOBALINHOrO PO3BUTKY TYPUCTUYHUX MignpuemcTts (c. 118-129). Y pesynbTari
OTPMMaHO TpW KracTepu: Kriactep 1 - nignpueMcTBa 3 BUCOKOH iHHOBaLiHOK
aKTUBHICTIO Ta TEXHONOMYHUM  [OMiIHYBaHHAM; Kfactep 2 -  TYPUCTUYHI
nignpremcTsa 3 MOMIPHOK iHHOBALiMHOK aKTMBHICTIO; Knactep 3 - TYPUCTUYHI
MiANPUEMCTBA 3 HU3bKOK IHHOBALIHOK aKTUBHICTIO.

[MpeacTaBneHo  Tunosorisayito  couiaibHO-EKOHOMIYHMX  IHCTPYMEHTIB
3abe3neyeHHs IHHOBALIHOrO PO3BUTKY CYO’EKTIB TYPUCTUYHOT AisnbHOCTI. [ns
3abe3neyeHHs e(EKTMBHOIO BMNPOBaPKEHHA i[HHOBALIAHUX CTpaTerin y cdepi
TYpV3My 3anpornoHOBaHO IHCTPYMEHTU PO3BMTKY IHHOBALIMHOCTI Ta MexaHi3Mu
peanizauil BM3HAUYEHNX KacTepiB, AKI PYHTYHOTbCA Ha pesynbTatax KnacTepHOro
aHanmizy 50 TYpUCTMYHMX MIANPUEMCTB YKpalHW. 30Kpema, 3acToCyBaBLLM
AngepeHUiioBaHnini - nmigxig [0 [06opy IHCTPYMEHTIB NIATPUMKM, MpeacTaBieHo
cucTemMaTu3oBaHWii ~ Habip  (piHAHCOBUX,  YNPaBMIHCbKUX,  TEXHOJOTIYHMX,
MapTHEPCHKMX | OCBITHIX IHCTPYMEHTIB ANA KOXKHOMO KnacTepy, a TakoX BiAnOBiAHI
MexaHi3MK peanisauii Ha HauioHa/lbHOMY Ta perioHasibHOMY piBHAX (C. 134). Takui
nigxig fae amory 3abesneynTn TapreTtoBaHy IHHOBALiHY MONITUKY, SKa BPaxoBYE
creyngiky, notpedbu i NoTeHLias KOXHOT rpynu NignpuemMcTs.

PO3p06/71EHO  MY/NbTUCTPYKTYPHY  CUHEPreTUYHY  MOAeNb  couiasibHoO-
eKOHOMIYHMX [eTepMiHaHT UndpoBol TpaHcqopmauii TYPUCTUYHKUX MILNPUEMCTB,
WO CnpsMoBaHa Ha YNopsAaKyBaHHA KOPenAauiiHMX 3B’A3KIB MK  (DIHAHCOBUMM,
OpraHisauiinHo-ynpaBniHCbKUMW  Ta  TEXHONIOTIYHMMM  KOMMOHEHTaMK, Lo
AEeTEPMiHYIOTb  IHHOBaUiHWIA PO3BMTOK | aganTMBHI CTpaTerii  TYPUCTUYHUX
MIANPUEMCTB Y CYYaCHUX PUHKOBUX peaniax (c. 135-137). Mogenb Bifobpaxae
CUCTEMHMI B3aEMO3B’A30K MK LEeHTPa/IbHUMM TUMaMKn iHCTPYMeHTIB ((hiHaHCOBMMN,
YNPaBNiHCbKUMW, TEXHOMOTIYHUMK), MexaHi3MaMK peanisauii Ta OYiKyBaHUMU-

pe3ynbTaTaMu. BOHa € yHiBepCalbHUM aHaMiTUYHUM KapkacoM [Ansi (POpPMyBaHHS



IHHOBALINHOT NONITUKN B TYPUCTUYHOMY CeKTopi. Po3pobKa Takoi Mofeni [103BoMNa
BU3HAUUTM M’ATb K/IKOYOBMX TPAEKTOPIN iHHOBAUiHOT MoAepHi3auii ynpasniHHS
Gi3Hec-npouecaMn  TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB:  LmMdgpoBi3ayia  6i3Hec-npoLecis,
FHy4yke ynpasBniHHA 3MiHamu  (Agile), napTHepCbKo-KnactepHa B3aEMOAif,
aHaNiTUYHe YnNpaB/iHHA KMNIEHTCbKMM [OCBIAOM Ta KadpoBa MOAepHisauia 3
aKLEeHTOM Ha ynpaBniHHA 3HaHHAMK (. 139-140).

HaykoBa HOBW3Ha pe3ynbTaTiB gucepTauiiHoT poboTu

HaykoBa HOBWM3Ha OepXXaHUX pe3ynbTaTiB MoNsArae B OOrPYHTYBaHHI
TEOPETUKO-METOANYHMX 3acaf | pPo3pobui  HayKOBO-MPaKTUYHMX  MOMOXEHb
ynpasfiHHA IHHOBALiHMM PO3BUTKOM 6i3HEC-MPOLECIB TYPUCTUYHUX MNiLNPUEMCTB
B YMOBax LM(POBOT TpaHChopMaLii EKOHOMIKMN.

OCHOBHI pe3ynbTaTi, WO MICTATb HAYKOBY HOBMW3HY, MOMArat0Tb Yy TaKuX
MOMIOXKEHHSAX:

BriepLUe:

- po3p0o6/IeHO  MYNbTUCTPYKTYPHY CUHEPreTU4HY MOJeNb  CoujiaibHO-
eKOHOMIYHMX [eTepMiHaHT uUngpoBol TpaHchopmauil TYPUCTUUHUX MiANPUEMCTB,
afanToBaHy [0 UMMPOBOI 3PINOCTI Ta KNaCTepHOI HaNeXHOCTI MignpueEMCTB, LWO
OXOM/IOE TPWU B3aEMOMNOB’A3aHi 6710k (adanTUBHO-MOTUBALLIMHWIA, PeCypCHO-
MPOLECHMIN Ta (PiHAHCOBO-Pe3y/bTaTUBHWIA) | NPOMOHYE YHIBEpCa/IbHUIA KapKac /1S
AndhepeHuiaLii ynpasniHCbKUX pillieHb 3a1eXHO Big TMNy nignpuemctsa (Knactepy),
L0 3a6e3reyye afpecHe BNPOBaMKEHHS IHHOBALIMHNX 3MiH;

YAOCKOHA/NEHO:

- K/acTepusauito TYPUCTUYHUX NiLNPUEMCTB YKpaiHu 3a piBHEM iHHOBaLilHO-
LIM(POBOro PO3BUTKY, LU0, Ha BIAMIHY Bif IHWMX, AO3BOAUIO IAEHTUQIKYBaTU TpU
Knactepu TakKi SK iHHOBaTOpW-nigepw, MOMIPHO-IHHOBALiNHI MOCNILOBHUKA Ta
TpaguLUinHi  rpaBui, a TakoX A1 KOXHOro KnacTepy BW3HAUUTM XapaKTepHi
ocobnmeocTi (piBeHb UMKPOBI3aLil, BNIMB iHHOBAUiA Ha KNIEHTCbKY 06a3y, 3MiHM
Gi3Hec-mofeneil TOLWL0), WO C/yrye OCHOBOKW Ans AvdepeHuiauii ynpaBiiHCbKUX
cTparteriv iHHOBaLiiHOrO PO3BUTKY;

- CTPYKTYPHY  TWMOJOFit0  COLia/IbHO-EKOHOMIYHMX  THCTPYMEHTIB
3abe3neyeHHs IHHOBALHOTO PO3BUTKY CY6’€KTIB TYPUCTUYHOT AiANbHOCTI, fKa, Ha
BiAMIHY BIf, IHLIMX, OXOMJIOE YOTUPU (PYHKLIOHA/IbHI 6/10KK (aep>kaBHa NigTPUMKA,



MOJATKOBI CTUMYNW, KnacTepmsauis, LUgpoBi TeXHO/MOrIT) Ta [403BOMSE KOMMIEKCHO
OLIHATX MOTeHLian 30BHILHIX | BHYTPILUHIX BaXKesNiB BMMBY Ha IHHOBaUiMHICTb
TYPUCTUYHUX MILNPUEMCTB;

- MeTOAMYHMIA MigXia 40 KOPUTyBaHHSA MOKa3HMKIB KOHKYPEHTOCMPOMOXXHOCTI
MNiANPUEMCTB TYPUCTUYHOI Taly3i B YMOBaX BIICbKOBOrO KOH(MIKTY, BIAMIHHONO
0COO6/IMBICTIO AIKOT € MPONO3KULiA BBOAUTN KOEMILIEHTV NPOMOPLIAHOrO KOpUryBaHHS
[0 [THOEKCY KOHKYPEHTOCMPOMOXKHOCTI MOAOPOXKeW 1 TypusMmy 3 ypaxyBaHHAM
BNAMBY BIiHW (MacwTab (isMyHMX pyiHYBaHb, PiBeHb 0e3MeKOBUX PU3MKIB,
eKOHOMIYHa HecCTabiflbHICTb), WO [03BOAMIO0 OO6’€KTMBHIWIE OUIHUTUA NO3ULIT
TYPUCTUYHOT rany3i YKpaiHu Ha CBITOBOMY PVHKY Ta MPOrHO3yBaTW il PO3BUTOK Yy
KpW30BMX YMOBaX;

Habyno NofasbLIoro po3BUTKY:

- BM3HAYeHHA «Obi3Hec-NpoUecy TYPUCTUYHOIO MNIANPUEMCTBA»  LLUJIAXOM
BUOKPEMJIEHHS BY3bKOr0O Ta LUMPOKOro MiAXOAIB 4O TpakTyBaHHA LbOro TePMIHY i,
Ha BIAMIHY Bifl ICHYOUMX BM3HAYEeHb, 3arpornoHOBaHO POo3rnsagaTn Gi3Hec-npouecy
TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA AK HenepepsHY MOCNIAOBHICTL  B3aEMO3IEXHUX
orepauii, OpPIEHTOBAHMX Ha CTBOPEHHA LUIHHOCTI ANA K/ieHTa, 3 IHTerpauieto
HeoOXigHNX pecypciB 419 (DOPMYBAHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOIO TYPUCTUYHOIO
NPOAYKTY,

- Knacuikauisa YMHHMKIB BNIMBY Ha iHHOBALiHY aKTMBHICTb TYPUCTUUHMX
MiANPUEMCTB 4epe3 CTPYKTypyBaHHA (PaKTOpiB 3a 4oTMpMa PIBHAMW: Mera-
(rnobanbHi TeHAEHLIT | BUKMKK), Makpo- (HauioHa/lbHa eKOHOMIKa Ta perynsTopHe
cepenoBuLLe), me3o- (ranysesi YMOBM Ta PUHKOBA KOH’HOHKTYypa) | MiIKpOpiBEHb
(BHYTpILLUHI pecypcy | ynpaB/iHCbKWIA MOTeHUian nignpuemctea). Takuid nigxig, Ha
BiAMIHY Bif TpaguUiHOrO MOAiNYy Ha BHYTPILWHI i 30BHIWHI (hakTopK, 3abesnevye
WiniCHWMIA aHani3 [JeTepMiHAHT [HHOBAUIMHOCTI 3 YypaxXyBaHHAM [N00&IbHUX |
NOKaIbHUX BMNJINBIB;

- (hopMyBaHHA  B3aEMOMOB’A3aHOI  CUCTeMWU  COLia/lbHO-eKOHOMIUYHUX
IHCTPYMEHTIB PO3BUTKY IHHOBALIMHOCTI Ta MexaHi3miB X peanisauil 418 KOXHOro

TUNY KacTepiB TYPUCTUYHMX MIANPUEMCTB, WO BPaxoBYe IHHOBaUiHUIA Npodifb;l



OCHOBHI BUK/IMKM Ta MEPCMeKTUBU PO3BUTKY Ha HaliOHa1bHOMY 1 perioHaibHOMY
PIBHSAX;

- MeTOAMYHI nigxoan [0 OLiHIOBaHHA IHHOBALIHOIO CcepefoBua Ta
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI  TYPUCTUYHOT  rany3i  3aBAAKW  3aCTOCYBaHHIO
IHTerpaibHUX rnodabHUX IHAEKCIB B HaLiOHa/IbHOMY KOHTEKCTI. BMKopuCTaHHA
MoKa3HWKiIB [No6anbHOro iHAEKCY iHHOBaLiin Ta IHAEKCY KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI
MOAOPOXEN | TypuaMmy [NA aHanidy CcraHy YKpaiHCbKOI TYPWUCTUYHOI ranysi, 3
ypaxyBaHHAIM KOPWUIyBaHHA Ha BOEHHI PU3WKW, AO3BOMIUIO afanTyBaTU MiXHAPOAHI
MeTOAUKM [0 YMOB YKpaiHW.

TeopeTnyHe Ta NMPaKTUYHE 3HAYEHHA OTPUMaHUX Pesy/ibTaTiB

Y aucepTauil npeacTtaBneHo TEOPETUKO-METOAMYHI 3acafm Ta 06IpYHTOBaHO
IHCTPYMEHTapin  And  ynpaeniHHA  IHHOBALiIHMM  PO3BUTKOM  Gi3HeC-NpoLeciB
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB B YMOBax UUPPOBOI TpaHcgopMaLii  eKOHOMIKW.
Ocob6nMBICTIO PO3PO6/IEHOT MYNbTUCTPYKTYPHOT CUHEPTeTUYHOI Mogeni CcouiasibHO-
EKOHOMIYHUX feTepMiHaHT LMMPOBOI TpaHCcqopMalii TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB €
BpaxyBaHHA LMMPOBOI 3PINOCTI Ta KAACTEPHO! NPUHANEXHOCTI  NIANPUEMCTB,
OXOMJIEHHA TPbOX B3aEMOMOB’A3aHUX OMOKIB TakMX AK afanTUBHO-MOTUBALINHNN,
PECYPCHO-MPOLECHMIA Ta (DIHAHCOBO-PEe3y/IbTATUBHUM, WO CNPUATUME AndepeHuiauil
YNpaBAiHCbKMX  pilleHb 3aM1eXHO Big Tuny nignpuemcrtea (knactepy) Ta
e)eKTMBHOMY BNPOBaXeHHIO IHHOBALIHMX 3MiH.

[MpakTMyHe 3Ha4YeHHA OJepPXKaHUX pe3y/nbTaTiB  Mofsrae y po3pobui
NPUKNAAHWUX THCTPYMEHTIB YNpaBniHHA [HHOBALiMHUM PO3BUTKOM TYPUCTUYHUX
MiANPUEMCTB 3 YypaxXyBaHHAM T1X KNACTEPHOI HaNeXHOCTI Ta PiBHA LUPPOBOI
FOTOBHOCTI. 3anpornoHoBaHi TWMONOril, Mogeni Ta AudepeHLinoBaHi cTpaterii
MOXYTb OyTM BWKOPUCTaHi  KepiBHMKamMy  MiANPUEMCTB  ANA  NiABULLEHHS
epeKTMBHOCTI 6i3Hec-npouecis, agantauii 40 KPW30BMX YMOB Ta BMPOBaKEHHS
iHHOBaUih. OTpumaHi pe3y/nbTaT  TakKOX MatoTb MPaKTUYHY LiHHICTb A1
(hopMyBaHHS perioHasIbHUX Nporpam NiATPUMKK IHHOBALLIM Yy cdhepi Typu3my.

OTpumaHi pe3ynbTatv SOCILKEHHSA BMPOBaAKEHO B YMPaBAIHCLKY MPaKTUKY-

[enaptaMeHTy KynbTypy Ta TypusMy TepHONifbCbKOT 0061acHOT  BiiCbKOBOI



aAMiHICTpauii, Wo A[ano  3mMOry  TpaHCOpPMyBaTWM  TEOPETUYHI  KOHLEenLil
IHHOBALINHOTO PO3BUTKY Y pPeneBaHTHI YMpPaBMiHCbKI PILUEHHA Ta NPaKTUYHI
IHCTPYMEHTM MifBULLEHHA TYPUCTUYHOI NPuBabnMBOCTI TepHOMINIbCbKOro perioHy
(noBigka npo BnpoBamkeHHA No 02.1-62/861 Big 02.06.2025 p.); YnpaBniHHA
CTpaTeriyHoro pPo3BUTKY MicTa TepHOMIbCbKOI MICbKOI pagu And NiABULLEHHS
e)eKTMBHOCTI TYPUCTUYHOI ranysi MicTta, JopmMyBaHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOro
TYPUCTUYHOIO NpoAayKTy (AoBiAka npo BnpoBamkeHHA Ne 43/2 Big 26.05.2025 p.);
MPOBIAHOrO TYPUCTMYHOrO nignpuemctea «Aypa [noc» s NpPeBeHTUBHOMO
BUABNEHHS MOTEHUINHMX 3arpo3 i PU3KKIB, MIHIMI3aLiT TXHbOrO [EeCTPYKTMBHOIO
BMN/IMBY Ha €KOHOMIYHI MOKAa3HMKN TYPUCTMYHOT AiANbHOCTI nmignpuemcrea (AoBigka
npo BnpoBagkeHHs No 4 Big 18.04.2025 p.); Yy HaBuya/ibHUA  npouec
3axigHOYKpaiHCbKOro HauioHanbHOro yHisepcuteTy (gosigka Ne 126-31/1495 Big
15.07.2025 p.) npyv BUKNagaHHI avcumnnin: «CTpaTteriyHe ynpasniHHA B TYPU3MI»,
«TYPUCTUYHA TH(IPACTPYKTYpa», «YMpaBfiHHA Mepexamy B cepi FOCTUHHOCTI»,
«TYpPUCTUYHA Ta roTeNlbHa IHAYCTPIS».
MoBHOTa BUKady mMatepiasis gucepTauii B nybnikawuisx

OCHOBHI NOMOXEHHA | BUCHOBKM Auceptauii BuknaZeHi B 10 HayKoBMX
nyonikayisx, sKi BKIKOYaOTb CaMOCTIMHO Ony6/ikoBaHi po60TK Ta CniBaBTOPCTBO,
30KpeMa 5 cTateil - Yy HayKoBUX (haxOBMX BWAAHHAX YKpaiHW; 5 - BWOAHHAX
anpobauiiHoro xapakrepy. PesynbtaT poboTn JOMOBIfaMCA Ta 06roBOPHOBAINCS
Ha MIXXHapPOAHMX | BCERYKPAIHCbKMX HAYKOBO-MPAKTUYHUX KOH(hepeHLisX.

OcobUCTUIN BHECOK AMcepTaHTa B OTPUMaHNX HayKOBUX pesysibTaTax

AuncepTauiiHa poboTa € CaMOCTIHO BWKOHaHUM HayKOBUM [OC/IKEHHAM.
YCi HayKoBI pe3ysnibTaty, AKi BUKIaAeHOo B AucepTauiliHiin poboTi OTpuMaHi aBTopoMm
CaMOCTINHO. 3 HAyKOBMX Mnpalb, 0ny6/1iKoBaHMX Yy CNiBaBTOPCTBI, BUKOPUCTaHI NnLle
Ti I4€i Ta NONOXEHHS, WO € pe3y/IbTaTOM CaMOCTIMHOro A0CNigKeHHS 3400yBaHa.

OUiHKa CTPYKTYypu aucepTauii, MOBW Ta CTU/IO BUKNAAEHHSA

[uncepTauis CcknagaetbCcs i3 BCTYyNy, TPbOX PO34i/iB, BWUCHOBKIB, CMUCKY

niTepartypw i Jodatkis.



[Ounceptayis HanuMcaHa AiN0BOK YKPATHCbKOK MOBOK 3 HAyKOBUM CTWUIEM
BUKMAAEHHS Ti 3MICTY, XapakTepusyeTbCA LINICHICTIO, CMWUC/IOBOK 3aBepLLEHICTIO,
NOTIYHOKO  MOCNIJOBHICTIO  PO3MNAHYTUX  MUTaHb, TOYHICTHO  BUKOPUCTaHHA
cneuianibHOT TEPMIHOMONIT, YITKICTHO, SACHICTIO Ta OO6’€KTUBHICTIO BUKNaAeHHS
marepianiB 4OC/iJKEHHS.

BigcyTHICTb (HaABHICTb) NOPYLUEHHS aKageMivyHOi 4O6pPOYeCHOCTI

TekCT gucepTauinHOi pob0oTV NPOMLIOB NEpPeBipKY Ha HAasBHICTb TEKCTOBMX
3ano3nyeHb y cuctemi «3irikePMiari3t». 3a pesynbtaTamy MepeBipKW, BUABMEHO
BIICYTHICTb TEKCTOBMX 3aro3nyeHb 0e3 HaJIe)XHOro MOCWUMIAHHA Ha [PKepeno Ta
BCTAHOB/IEHO, WO AucepTauiiiHa poboTta LLagtok KatepuHn MUKONEiBHU Ha remy:
«IHHOBAUIHWIA PO3BUTOK Gi3HeC-NPOLECIB TYPUCTUYHUX NIAMPUEMCTB» BIAMOBILaE
npyHUMNaM akagemidHol 406poYeCcHOCTI.

3ayBaXKeHHS A0 po60TK ra il AUCKYCIHI NO/IOXEHHS

[0 HeloNiKiB Ta 3ayBaXKeHb AMCKYCIMHOMO XapakTtepy C/ij BIAHECTM Take:

1 Y Po3gini 1 notpebye [0A4ATKOBOrO MOACHEHHS Ta BCTaHOB/IEHHS
B3aEMO3B’A3KY  MDK  MMOHATTAMM  «iHHOBALUiHWMA  PO3BUTOK»,  «iHHOBaUilHa
aKTUBHICTb» Ta «iHHOBALIHICTb.

2. Tpu cuctematmsauil Ta aHanisi OCHOBHWUX PIBHIB BMIMBY UWHHMKIB Ha
IHHOBaLiHY aKTMBHICTb MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI cthepn cnifg Oyno npeactaBuTU
Ta OXapakTepum3yBaTW BIMCbKOBI UMHHWKW Ta YUHHWUKM TOCTBOEHHOT BIiAOYA0BU
YKpaiHu.

3. Ans KOMMNIEKCHOT AiarHOCTUKN IHHOBALWIMHOIO MoTeHujiany 6i3Hec-npoLecis
NIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI ranysi Mig yac MnpoBefeHHs eMNipUYHOro LOCNiKeHHS:
AOLINIbHO OY/1I0 BUOKPEMUTY GNOK MUTaHb, WO CTOCYBaBCA BI/IMBY 3MIHW K/liMaTy Ha
IHHOBALIHWIA PO3BUTOK TYPUCTUYHMX Mi4NPUEMCTB.

4. Tpy hopmyBaHHI IHCTPYMEHTIB PO3BUTKY IHHOBALIMHOCTI Ta MexaHi3MiB
peanizauil BW3HAYEHUX KacTepiB ysary 30CepeiXeHO TiflbKM Ha coujia/ibHO-
eKOHOMIYHOMY  acnekTi. JlouinibHo ©6yno 6  [JOMOBHUTW  €KOMOTIYHMIA  Ta
TEXHOMOTIYHWUIA acnekT, WO A03BOMUMNO0 6 PO3LWMPUTY i4eHTUgIKALII0 IHCTPYMEHTIB,

IHHOBaLINHOro PO3BUTKY Bi3HEC-MPOLECIB TYPUCTUYHUX MNiLNPUEMCTB.



Cnip 3a3HaunTK, WO BKa3aHi 3ayBaXKeHHSI MatOTb YTOUYHIOKUMIA XapaKTep Ta He
3aHWKYIOTb  MO3UTUBHOI  OLHKM  AucepTauinHoi  pobotn Lagok  KartepuHu
MukonaiBHw.

3arasibH1I BUCHOBOK

OuncepTauiiHa pobota Lagwk KatepyHu  MuKoMaiBHM  Ha  Temy:
«lHHOBaLiHWMIA  PO3BUTOK  BI3HEC-NPOLECIB  TYPUCTUYHMX  MIANPUEMCTB» €
CaMOCTIMHOK KBani(hikaLiiHOK HAyKOBOK Mpaueld, fKa BMKOHAHa Ha aKTyaslbHy
TeMy Ta BUpiWIYyE aKTya/lbHe HayKoBe 3aBAaHHA. 3a CBOIM 3MICTOM BIiAMoBifae
cneuianbHocTi 073 - MeHepkmeHT. OTpuMaHi pesynbTaTh Ta BWCHOBKM MarOTb
HayKOBY HOBW3HY, B)XK/IMBE TEOPETUYHE Ta MPaKTUYHE 3HAYEHHS, PO6/IATL BHECOK Y
Teopito Ta NPaKTUKY IHHOBALIMHOIO PO3BUTKY TYPUCTUYHMX MiANPUEMCTB.

3a HayKoBMM pIBHEM, AKICTHO TEOPETUYHWUX Ta MPaKTUYHMX PO3POOOK,
CTPYKTYPOIO, CTWU/MEM BWKMAAEHHS MaTepiany gucepTauis Ha Temy: «lHHOBaLiNnHWN
PO3BUTOK  BI3HEC-MPOLECIB  TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB»  BIAMOBIAAE  BUMOram
[Mopadky nNpUCYMKeHHS CTyneHd [OOKTopa Milocoii Ta CKacyBaHHA PilLEHHSA
pas3oBOi CcrewjianizoBaHOI BYEHOI padu 3aknagy BMLWOT OCBITW, HayKOBOI YCTaHOBM
Npo MPUCY[KEHHS CTYyMeHs AOKTopa (ifocogii, 3aTBepA)KeHOro MNOCTaHOBOH)
KabiHeTy MiHIicTpiB YKpaiHn Big 12 ciuHa 2022 poky Ne 44, a Ti asTop, LLagtok
KatepvHa MukonaiBHa, 3acnyroBye Ha NPUCYMKeHHA CTyneHa JOKTopa ifocodii B
ranysi 3HaHb 07 - YnpaBniHHA Ta aAMIHICTpyBaHHA 3a cneuiasbHicTio 073 -
MeHeKMEHT.

PeLeH3eHT:

OneHa BOPNCAK

3aBipsao:

HAYANBHUK
3ATAIbHOr O BIAAINY



