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Опис дисципліни 

Ефективне управління в сучасних умовах тісно пов’язане із взаємодією 

багатьох людей, що зумовлює необхідність планування та координації їхньої 

спільної діяльності, в тому числі запобігання та вирішення конфліктних ситуацій. 

Метою дисципліни є формування теоретичних і прикладних знань у галузі 

управління соціально-трудовими конфліктами в організації. 

Завдання дисципліни - отримання студентами стійких сучасних знань щодо 

закономірностей і механізмів виникнення і розвитку конфліктів, формування у них 

навичок самостійно аналізувати конфліктну ситуацію та розробляти рекомендації 

щодо ефективного управління взаємодією між конфліктуючими сторонами з метою 

попередження, врегулювання та конструктивного вирішення конфліктів на різних 

рівнях їх прояву, а також самостійності та відповідальності в обґрунтуванні та 

прийнятті рішень з управління конфліктами. 

Отримані при вивченні дисципліни знання та вміння можуть бути реалізовані 

в управлінській та виконавчій діяльності у будь-якій сфері народного господарства. 

Зміст дисципліни 

1. Зміст процесу управління конфліктами. 

2. Моделі прийняття науково-обґрунтованого рішення з управління 

конфліктом. 

3. Діагностика конфлікту, прогнозування конфлікту, попередження 

конфлікту. 

4. Прогнозування конфлікту та попередження конфлікту. 

5. Види та типи конфліктів та методи їх вирішення. 

6. Динаміка конфліктів та параметри для проведення їх аналізу. 

7. Стимулювання конфлікту та його регулювання. 

8. Методи запобігання конфліктним ситуаціям. 
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