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Опис дисципліни 

Соціальне консультування у міжсекторальній взаємодії для вирішення завдань соціальної 

роботи. Формування у студентів знань і вмінь здійснення консультативної роботи з метою 

забезпечення умов розвитку і життєдіяльності індивідів у суспільстві, організації попередження і 

подолання їхньої соціальної дезадаптації та виходу з проблемних чи кризових ситуацій. 

Дослідження діяльності державного і недержавного секторів, взаємодії закладів, установ, 

організацій та соціальних інститутів. 

 

Структура курсу 

Години  

(лек. / сем.) 
Тема Результати навчання Завдання 

4/1 

Тема 1. Соціальне 

консультування: сутність 

та специфіка. 

 

знати основні поняття і категорії дисципліни; напрями 

діяльності закладів, установ, організацій; особливості 

консультативної роботи в історичному ракурсі 

розвитку і реформацій. 

 

 

Питання, 

презентації 

           2/1 

 
 

Тема 2. Соціальне 

консультування у 

соціальній роботі та 

педагогіці з теоретичної 

позиції 

 

 

розуміти зміст та структуру соціального 

консультування у соціальній роботі та педагогіці з 

теоретичної позиції здійснення консультативної 

роботи та вітчизняні й міжнародні стандарти в 

європейській системі соціальної роботи 

Питання, 

реферати 

4/1  

Тема 3.  Соціальне 

консультування як 

процедура і технологія 

 

 

розуміти засади технології соціального 

консультування, управління та регулювання 

консультативною робою з урахуванням диференціації 

соціальних структур та інститутів її здійснення. 

Питання, 

реферати 
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2/1 Тема 4. Міжсекторальна 

взаємодія соціальних 

структур та інститутів. 

розуміти нормативно-правове забезпечення діяльності 

державної  та недержавної гілок соціальних 

структур та його системність; вміти диференціювати 

змістовий контент взаємодії соціальних структур та 

інститутів 

Питання, 

есе 

2/1 

 
 

Тема 5. Можливості й 

ресурси соціального 

консультування в державі 

 

прогнозувати наслідки реалізації соціально-

консльтативних програм на місцевому та/або 

регіональному рівні засобами аналізу, застосовуючи 

результати соціального моніторингу, соціологічних 

досліджень, узагальнення показників соціального 

розвитку 

Питання, 

презентації 

 

 

2/1 
 

Тема 6. Телефонне 

консультування та історія 

його розвитку в Україні. 

 

вживати заходів щодо впровадження обґрунтованих 

інновацій на основі результатів моніторингу 

телефонного консультування в його хронології 

Питання, 

реферати 

2/1  

Тема 7. Історія 

консультативної допомоги 

за кордоном. 

Телефонне 

консультування у світі. 

 

 

уміти аналізувати основні етапи становлення 

соціального консультування в суспільстві, особливості 

суспільних процесів в Україні та їх вплив на 

взаємодію соціальних структур та інститтів 

Питання, 

есе 

4/1  

Тема 8. Суб’єкт 

соціального 

консультування та етика 

роботи 

 

 

розуміти механізми захисту професійних інтересів 

фахівців соціальної сфери в процесі здійснення 

консультативної роботи в діяльності різних закладів, 

установ, організацій 

Питання, 

презентації 

 

4/1  

Тема 9. Соціально-

психологічні передумови 

консультативної роботи. 

 
визначати соціально-психологічні критерії при оцінці 

результатів діяльності залежно від її функціонального 

характеру та галузевої спрямованості 

Питання 

2/2 Тема 10. Специфіка 

консультативної роботи з 

індивідом в діяльності 

різних закладів, установ, 

організацій 

 

володіти технологіями консультативної роботи 

залежно від посадових функціональних повноважень 

та спрямованості діяльності закладів, установ, 

організацій 

 

Вирішення 

проблемних 

ситуацій 

 

2/1 

 

Тема 11. Соціальна 

адаптація клієнта як мета 

і результат соціального 

консультування. 

 

 

розуміти технологію консультативної роботи з 

індивідом як процес адаптації його до умов 

проживання, навчання чи праці, проведення дозвілля; 

визначати адаптованість клієнта соціальної роботи 

згідно критеріїв та показників 

 

Питання, 

есе 
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2/2  

Тема 12. Консультативна 

робота з різними 

категоріями клієнтів. 

 

 

самостійно аналізувати сутність і стан соціального 

захисту і безпеки людини і суспільства в Україні, 

основні напрями здійснення соціальної 

консультативної роботи в сфері соціального захисту, 

розробляти пропозиції до цільових перспективних 

програм та комплекси заходів, спрямованих на 

Вирішення 

проблемних 

ситуацій 
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Політика оцінювання 

 

• Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 балів). Перескладання модулів відбувається із 

дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

 

• Політика щодо академічної доброчесності: письмові роботи перевіряються на наявність плагіату 

і допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 20%. Списування 

під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). 

Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування. 

 

• Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За 

об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання може відбуватися в 

он-лайн формі за погодженням із керівником курсу. 

 

Оцінювання 

 

Остаточна оцінка за дисципліну розраховується наступним чином:  
 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 

20% 20% 5% 15% 20% 

Поточне 

опитування 

Модульний 

контроль Тренінги 
Самостійна 

робота Екзамен 

Оцінка за поточне 

оцінювання 

визначається як 

середнє 

арифметичне з 

оцінок, отриманих 

під час занять 

(12 тем, 7 занять,  

7 оцінок). 

 

 

Модульний контроль  

проводиться на  

7 практичному занятті. 

Оцінка за Модульний 

контроль  виставляється 

на підставі виконання 

письмового завдання, а 

саме: 10 тестових 

завдань, кожне з яких має 

5 балів і двох 

теоретичних питання, 

кожне з яких має 25 балів. 

Оцінювання за 

організацію та 

проведення 

тренінгу. 

Оцінювання 

написання 

реферату, 

оформлення 

роботи згідно 

вимог -  60 балів 

Захист  реферату 

- 40 балів 

 

10 тестів – по 5 

балів, 

2 теоретичних 

питання – по 

25 балів 

 

Шкала оцінювання: 

 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 


