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Керівник курсу 

ПІП к.пед.н., доц. Ященко Елеонора Михайлівна 

Контактна інформація eleonora.ya17@gmail.com, +380677764394 

Опис дисципліни 

 

Дисципліна «Етика соціальної роботи» належить до блоку вибіркових дисциплін циклу 

професійної підготовки бакалавра галузі знань 23 «Соціальна робота». Пропонований курс 

спрямований на здобуття студентами етичних основ соціальної роботи як специфічного виду 

професійної діяльності. В ньому розглядаються основні питання виникнення, становлення, сутності і 

змісту етики соціальної роботи, її інституціалізації у вигляді професійного етичного кодексу; розкриті 

як теоретичні, так і практичні аспекти діяльності соціального працівника з погляду професійної етики 

й моралі, сутність і зміст його професійного обов’язку. 

Мета даного курсу полягає у розвитку, забезпеченні та підтримці соціально схвалюваного 

змісту та суті професійної діяльності, формуванні гуманістично зорієнтованого професійного 

світогляду й відповідної етичної свідомості спеціалістів соціальної сфери. 

Структура курсу 

 

№  Тема Результати навчання Завдання 

1   Професійна етика як 

складова підготовки 

соціального працівника 

Знати професійну термінологію, 

вміти пояснювати базові концепції, 

використовувати власні приклади для 

ілюстрації відповідей, знаходити 

спільні риси та відмінності при 

порівнянні фактів, явищ. 

Розуміти об'єкт, предмет, мету та 

завдання курсу. Оволодіти 

понятійно-термінологічним апаратом 

Питання  
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дисципліни 

2   Генезис світової 

етичної думки. 

Історичний вплив 

провідних етичних шкіл 

на становлення 

сучасної моралі. 

Здійснювати пошук, опрацювання та 

аналіз професійно-важливих знань із 

різних джерел із використанням 

сучасних технологій; вміти 

проводити аналітичний пошук 

відповідної до сформульованої 

проблеми наукової інформації та 

оцінювати її за критеріями 

адекватності.  

Вміти оперувати науковими 

категоріями та поняттями у сфері 

етики соціальної роботи 

 Індивідуально-

наукові 

повідомлення 

  

3 Етичні традиції у 

розвитку й становленні 

соціальної роботи в 

Україні 

Знати історичні корені й традиції 

благодійництва, етичні аспекти 

благочинної діяльності періоду 

Київської Русі. Розуміти роль 

християнства у розвитку морально- 

етичних норм соціальної діяльності. 

Оволодіти кодексами про моральний 

обов'язок допомоги ближнім та 

етичних проблем становлення 

соціальної роботи в Україні 

Питання 

4 Категорійно-понятійне 

поле та функції етики 

соціальної роботи 

Розуміти основні причини етичної 

регламентації соціальної роботи. 

Вміти розрізняти категорії етики 

соціального працівника: етичні 

відношення та форми їх існування, 

етична свідомість, етична дія, 

професійний обов'язок. Знати функції 

етики соціальної роботи та їх 

характеристику.  

Питання 

5 Система етичних 

принципів у соціальній 

роботі 

Знати етичні принципи соціальної 

роботи як основні вимоги до 

поведінки соціального працівника. 

Оволодіти засадами толерантності у 

діяльності соціального працівника 

Питання 

6 Цінності та ціннісні 

орієнтації у діяльності 

соціального працівника 

Знати поняття та різновиди цінностей 

та вміти їх характеризувати.  

Оволодіти поняттям 

Питання  



   

3 
 

етичних дилем та можливостями 

вирішення дилем з урахуванням 

професійно-етичних цінностей 

7 Етика соціальної 

роботи: принципи і 

стандарти 

Знати цілі Міжнародної декларації 

етичних принципів соціальної 

роботи. Оволодіти положеннями 

Міжнародної декларації етичних 

принципів. Розуміти  Міжнародні 

етичні стандарти соціальних 

працівників: загальні стандарти 

етичної поведінки, стандарти 

поведінки соціального працівника 

стосовно клієнтів і колег, стандарти 

взаємин соціального працівника з 

установами й організаціями, 

стандарти професії соціального 

працівника 

Питання 

8 Професійно-етичний 

кодекс соціального 

працівника 

Знати професійно-етичний кодекс 

соціальних працівників (МФСП) та 

розрізняти його функції. Оволодіти 

основними вимогами до особистості 

та професійної поведінки соціального 

працівника у контексті професійно-

етичного кодексу 

Питання 

9 Морально-етична 

культура соціального 

працівника 

 

Знати поняття моральної норми як 

складової моралі і нормативної 

регуляції соціальної роботи, 

моральної свідомості соціального 

працівника.Оволодіти основними 

критеріями моральності у соціальній 

роботі та моральними аспектами 

соціальної роботи з різними 

категоріями клієнтів 

  

 

 

 Питання 

 

10 Особистісно-моральні 

риси працівника 

соціальної служби 

Знати особистісні характеристики 

соціального працівника: ціннісні 

орієнтації, інтереси, гуманне 

спрямування особистості. Розуміти 

явище особистісної готовності до 

соціально-педагогічної діяльності. 

Оволодіти навичками професійного 

 

 

 

  Тести 

 

 

 



   

4 
 

відбору 

11 Проблеми деонтології у 

діяльності соціального 

працівника 

Знати принципи деонтології 

соціальної роботи. Розуміти поняття 

професійного обов'язку та 

професійної повинності, 

відповідальності. Оволодіти 

навичками самовідповідальності у 

різних ситуаціях 

  тести 

12 Етичні проблеми 

соціальної діяльності 

Знати послідовність творення етичної 

дія: мета, мотивація, легітимізація, 

засоби, дія, кінцевий результат. 

Розрізняти етичні норми при наданні 

соціальної допомоги. Знати рівні 

етичної взаємодії соціального 

працівника та клієнта 

 Проблемні ситуації 

13 Етичні аспекти роботи 

соціальних служб 

Знати основи етики проведення 

досліджень у соціальній роботі та 

дотримання нормативно-

законодавчих документів у процесі 

проведення дослідження.Оволодіти 

особливостями надання соціальних, 

психологічних, соціально- побутових 

послуг 

 Питання 

14 Етикет соціального 

працівника 

Знати зміст поняття "етикет", 

"правила етикету, принципи етикету. 

Оволодіти правилами поведінки 

працівників соціальних служб та 

аспектами професійної майстерності 

соціального працівника.   

Проблемні ситуації, 

тести 
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Політика оцінювання 

 
 У процесі вивчення дисципліни «Етика соціальної роботи» використовуються такі засоби 

оцінювання та методи демонстрування результатів навчання: поточне опитування, тестування; 

оцінювання результатів модульної контрольної роботи; оцінювання комплексного практичного 
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індивідуального завдання; оцінювання результатів самостійної роботи студентів; інші види 

індивідуальних і групових завдань, залік 

 Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання індивідуальних завдань і 

проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 

відбувається з дозволу дирекції факультету за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний).  

 Політика щодо академічної доброчесності. Використання друкованих і електронних джерел 

інформації під час контрольних заходів та екзаменів заборонено.  

 Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. 

За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) 

навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу з дозволу 

дирекції факультету. 

 
Оцінювання 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Етика соціальної роботи» 

визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної складової залікового 

кредиту: 
 

Заліковий модуль 1 Заліковий модуль 2 Заліковий модуль 3 

30% 40% 30% 

1. Усне опитування 

під час занять (4 тем 

по 10 балів = 40 

балів).  

2. Письмова робота 60 

балів 

1. Усне опитування під час 

занять (10 тем по 3 бали  = 30 

балів).  

2. Письмова робота 70 балів 

1. Написання КПІЗ, яке включає:  

опрацювання науково-методичної 

літератури з питань становлення та 

розвитку етики соціальної роботи від 

античного періоду до наших днів, 

діагностика професійно важливих якостей 

майбутнього соціального працівника = 60 

балів  

2. Захист КПІЗ = 30 балів 

3. Оцінка за тренінг =10 балів 

 

 

Шкала оцінювання: 

За шкалою 

університету 

За національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим  повторним курсом) 
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