




СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«Психологічна служба в системі освіти» 
Опис дисципліни «Психологічна служба в системі освіти» 

 

Дисципліна 
«Психологічна служба в 

системі освіти» 

Галузь знань, 
спеціальність, ОПП, 

СВО 

Характеристика 
навчальної дисципліни 

Кількість кредитів – 5 

Галузь знань − 
Соціальні науки, 

журналістика, 
інформація та 

міжнародні відносини 

Статус дисципліни  
нормативна  
 

Мова навчання 
українська 

Кількість залікових 
модулів − 3 

Спеціальність − С 4 
Психологія 

Рік підготовки: 
Денна − 1 
Заочна – 1 
 
Семестр: 
Денна − 2 
Заочна – 2 

Кількість змістових 
модулів − 3 

Ступінь вищої  
освіти  − магістр 

Лекції: 
Денна – 32 год. 
Заочна – 8 год.  
 
Практичні заняття: 
Денна – 14 год. 
Заочна – 4 год. 

Загальна кількість  
годин: 150 

 
 

Освітньо-професійна 
програма – 

«Психологія» 

Самостійна робота: 
Денна – 95 год. 
Заочна – 138 год. 
Тренінг – 4 год.  
 
Індивідуальна робота: 
Денна – 5 год.  

Тижневих годин: 
денна форма навчання − 10  
з них аудиторних – 5 

 Вид підсумкового 
контролю – залік 
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2. Мета і завдання вивчення дисципліни 
 «Психологічна служба в системі освіти» 

          2.1. Метою вивчення дисципліни. 
Метою дисципліни є ознайомлення студентів із цілями та змістом діяльності 

психологічних служб на підприємствах, в організаціях, у системі освіти, охорони 
здоров'я та інших соціальних інститутів. 

​2.2. Завдання вивчення дисципліни:  
-​ ознайомлення студентів з системою соціально-психологічної служби, 

змістом, формами й методами організації та роботи психологічної служби з різними 
віковими категоріями населення; 

-​ використання​ знань​ практичної​ психології​ у​ різних​
структурах виробництва та організаціях; 

-​ оволодінні психологічними технологіями, практичними навичками, що 
формуються під час участі у семінарах та практикумах; 

-​ надбання​ студентами​ знань,​ вмінь​ і​ навичок,​ що​
максимально сприяють становленню майбутнього спеціаліста. 

2.3 Найменування компетентностей, формування котрих забезпечує 
вивчення дисципліни: 

Здатність обирати і застосовувати валідні та надійні методи наукового 
дослідження та/або доказові методики і техніки практичної діяльності. 

Здатність організовувати та реалізовувати просвітницьку та освітню діяльність 
для різних категорій населення у сфері психології. 

Здатність ефективно взаємодіяти з колегами в моно- та мультидисциплінарних 
командах. 

Здатність оцінювати межі власної фахової компетентності та підвищувати 
професійну кваліфікацію. 

2.4. Передумови для вивчення дисципліни. 
Засвоєння знань за програмою вступного фахового випробування за спеціальністю 053 

Психологія та базових знань першого (бакалаврського) рівня 
2.5. Результати навчання. 
Результати навчання даної дисципліни деталізують такі програмні результати 

навчання:  
- вміти організовувати та проводити психологічне дослідження із застосуванням 

валідних та надійних методів;  
- робити психологічний прогноз щодо розвитку особистості, груп, організацій;  
- розробляти просвітницькі матеріали та освітні програми, впроваджувати їх, 

отримувати зворотній зв'язок, оцінювати якість;  
- доступно і аргументовано представляти результати досліджень у писемній та усній 

формах, брати участь у фахових дискусіях;  
- оцінювати ступінь складності завдань діяльності та приймати рішення про звернення 

за допомогою або підвищення кваліфікації;  
- здійснювати аналітичний пошук відповідної до сформульованої проблеми наукової 

інформації та оцінювати її за критеріями адекватності. 
 

3. Програма навчальної дисципліни   
«Психологічна служба в системі освіти» 

Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи діяльності 
психологічної служби в системі освіти. 

Тема 1. Психологічна практика і психологічна служба як соціальне 
явище.  
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Психологічна служба як соціальне явище. Феномен психологічної 
практики. Прикладна психологія та її місце у системі психологічного знання. 
Соціальні технології як методична основа діяльності психологічної служби. 
Етичні засади професійної діяльності практичного психолога. 

 
Тема 2. Прикладна психологія та її місце у системі психологічного 

знання. 
Соціальні технології як методична основа діяльності психологічна 

служба. Система психологічного забезпечення діяльності персоналу і 
підрозділів. Розробка функцій і повноважень у психологічній службі. 

 
Тема 3. Історія розвитку психологічної служби в Україні та за 

кордоном. 
Періодизація розвитку прикладної психології в Україні. Виникнення і 

розвиток психологічної служби. Етапи становлення та розвитку психологічної 
служби в Україні. Виникнення і розвиток психологічної служби. Етапи 
становлення та розвитку психологічної служби за кордоном.  

 
Змістовий модуль 2. Організація та зміст діяльності ПС в системі 

освіти. 
Тема 4. Організація та структура психологічної служби в системі 

освіти. 
Мета, завдання і принципи організації психологічної служби в системі 

освіти. Структура та управління психологічної служби. Розподіл функцій і 
повноважень у психологічній службі.  

 
Тема 5. Організаційні моделі діяльності психологічної служби в 

системі освіти. 
Організаційні моделі діяльності психологічної служби на рівні «район – 

навчальний заклад». Організаційні моделі діяльності психологічної служби на 
рівні області. Психолого-медико-педагогічні консультації.  

 
Тема 6. Діяльність психологічної служби у закладах освіти різних 

рівнів акредитації. 
Психологічна служба у початковій школі. Діяльність психологічної 

служби в ЗОШ. Психологічне забезпечення діяльності позашкільних 
навчальних закладів. Психологічна служба ЗВО.  

 
Змістовий модуль 3. Професійні основи діяльності фахівця 

психологічної служби в системі освіти. 
Тема 7. Професійна підготовка та розвиток особистості 

психолога-практика.  
Особистість психолога-практика. Професійне становлення 

психолога-практика. Професійне зростання фахівця психологічної служби.  
 
Тема 8. Діяльність психологічної служби в умовах військової агресії.  
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Розробка методичного забезпечення для педагогічних працівників і 
працівників психологічна служба. Співпраця з міжнародними та громадськими 
організаціями. Технологічний аспект діяльності психолога в системі освіти, а 
також організація праці та взаємодії з педагогічним колективом. 

 
Тема 9. Діяльність психологічної служби в умовах освітньої реформи.  
Інноваційні моделі розвитку психологічної служби. Технологічний підхід 

до організації діяльності психологічної служби. Розробка методичного 
забезпечення для педагогічних працівників  

 
4. Структура залікового кредиту з дисципліни 

«Психологічна служба в системі освіти» 
(денна форма навчання) 

Перелік тем 
Кількість годин 

Лекції Практ. 
заняття 

СРС ІРС Контр. 
заходи 

Змістовий модуль 1.Теоретико-методологічні основи діяльності  
психологічної служби в системі освіти. 

Тема 1. Психологічна практика і психологічна 
служба як соціальне явище. 2 2 11 

1 

Питанн
я, 

доповід
і. 

Тема 2. Прикладна психологія та її місце у 
системі психологічного знання. 4 1 10 

Тема 3. Історія розвитку психологічної 
служби в Україні та за кордоном. 2 2 12 

Змістовий модуль 2. Організація та зміст діяльності психологічної служби в системі 
освіти. 
Тема 4. Організація та структура 
психологічної служби в системі освіти. 4 1 10 

1 
Питанн

я, 
тести. 

Тема 5. Організаційні моделі діяльності 
психологічної служби в системі освіти. 4 2 10 

Тема 6. Діяльність психологічної служби у 
закладах освіти різних рівнів акредитації. 
 

4 1 10 

Змістовий модуль 3. Професійні основи діяльності фахівця психологічної служби в 
системі освіти  

Тема 7. Професійна підготовка та розвиток 
особистості психолога-практика.  4 1 12 

1 
Питання, 
доповіді, 

тести. 

Тема 8. Діяльність психологічної служби в 
умовах військової агресії.  4 2 10 

Тема 9. Діяльність психологічної служби в 
умовах освітньої реформи.  4 2 10 1 

           Разом 32 14 95 4 
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(заочна форма навчання) 

Перелік тем 
Кількість годин 

Лекції Практ. 
заняття 

СРС 

Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи діяльності  
психологічної служби в системі освіти 

Тема 1. Психологічна практика і психологічна служба як соціальне 
явище. 

2 

- 15 

Тема 2.  Прикладна психологія та її місце у системі психологічного 
знання. 2 

16 

Тема 3. Історія розвитку психологічної служби в Україні та за 
кордоном. 

15 

Змістовий модуль 2. Організація та зміст діяльності психологічної служби в системі 
освіти. 

Тема 4. Організація та структура психологічної служби в системі 
освіти. 2 - 

15 

Тема 5. Організаційні моделі діяльності психологічної служби в 
системі освіти. 

16 

Тема 6. Діяльність психологічної служби у закладах освіти різних 
рівнів акредитації. 2 - 15 

Змістовий модуль 3. Професійні основи діяльності фахівця психологічної служби в 
системі освіти. 

Тема 7. Професійна підготовка та розвиток особистості 
психолога-практика.  

2 
2 

16 

Тема 8. Діяльність психологічної служби в умовах військової 
агресії.  

15 

Тема 9. Діяльність психологічної служби в умовах освітньої 
реформи.   - 15 

           Разом 8 4 138 
 

 
5. Тематика практичних занять з дисципліни  

«Психологічна служба в системі освіти» 
Денна форма 

Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи діяльності 
психологічної служби в системі освіти. 

Практичне заняття № 1 
Тема: Психологічна практика і психологічна служба  

Мета: Ознайомити студентів із психологічною службою як соціальним явищем.  
Питання для обговорення:  
1. Охарактеризуйте поняття «психологічна практика».  
2. Охарактеризуйте види психологічних практик та засади, на яких вони 
здійснюються.  
3. Порівняйте різні види психологічних практик  
4. Проаналізуйте специфіку методів здійснення різних видів психологічних 
практик. 
 

Практичне заняття № 2  
Тема: Прикладна психологія та її місце у системі психологічного знання.  

Мета: Сформувати систему уявлень про прикладну психологію  
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Питання для обговорення:  
1. Дайте визначення прикладної психології. Порівняйте його з іншими відомими 
вам визначеннями.  
2. Проаналізуйте, як співвідноситься прикладна психологія з іншими видами 
прикладної практики  
3. Порівняйте прикладну, наукову і побутову психологію.  
4. Знайдіть спільне і відмінне.  
 

Практичне заняття № 3  
Тема: Історія розвитку психологічної служби в Україні  

та за кордоном. 
Мета: Сформувати у студентів розуміння еволюційних процесів становлення 
псих.  
Питання для обговорення:  
1. Подумайте, які передумови виникнення  в Україні ви можете назвати. 
Обґрунтуйте.  
2. Дайте визначення психологічні службі. Які соціально-психологічні служби в 
Україні і за кордоном ви знаєте.  
3. Порівняйте діяльність психологічної служби у нашій державі та за кордоном.  
 

Змістовий модуль 2. Організація та зміст діяльності  
ПС в системі освіти. 

Практичне заняття № 4  
Тема: Організація та структура психологічної служби  

в системі освіти  
Мета: Ознайомити студентів із основоположними принципами організації 
діяльності психологічної служби в системі освіти  
Питання для обговорення:  
1. Охарактеризуйте основні завдання діяльності, структуру та напрямки роботи 
психологічної служби в закладах освіти.  
2. Проаналізуйте особливості діяльності фахівців психологічної служби в 
закладах освіт США.  
3. Проаналізуйте особливості діяльності фахівців психологічної служби в 
закладах освіт Євросоюзу.  
 

Практичне заняття № 5  
Тема: Організаційні моделі діяльності психологічної служби 

в системі освіти.  
Мета: Сприяти формуванню у студентів умінь аналізувати та систематизувати 
знання щодо організаційних можливостей діяльності психологічної служби за 
різних умов її функціонування  
Питання для обговорення:  
1. Проаналізуйте організаційні моделі діяльності психологічної служби на рівні 
«район – навчальний заклад».  
2. Вкажіть основні аспекти діяльності психологічної служби на рівні області.  
3. Зазначте основоположні аспекти діяльності психолого-медикопедагогічні 
консультацій.  
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Практичне заняття № 6  

Тема:. Діяльність психологічної служби у закладах освіти різних рівнів 
акредитації.  

Мета: Сприяти формуванню розуміння студентами змісту діяльності 
психологічної служби у закладах освіти різних рівнів акредитації  
Питання для обговорення:  
1. Зміст і основні напрямки діяльності психологічної служби початкової школи.  
2. Зміст і основні напрямки діяльності психологічної служби основної школи.  
3. Зміст і основні напрямки діяльності психологічної служби позашкільних 
навчальних закладів.  
4. Зміст і основні напрямки діяльності психологічної служби ЗВО.  
 

Змістовий модуль 3. Професійні основи діяльності фахівця 
психологічної служби в системі освіти. 

Практичне заняття № 7  
Тема: Професійна підготовка та розвиток особистості  

психолога-практика 
Мета: Сформувати уявлення про генезу становлення та розвитку 
психолога-практика  
Питання для обговорення:  
1. Опишіть основні види роботи психолога-практика.  
2. У чому полягає специфіка ціннісно-смислової сфери особистості 
психолога-практика.  
3. Які вимоги висуваються до емоційної сфери психолога-практика. Назвіть 
причини емоційного вигорання.  
4. Професійна рефлексія, самооцінка і саморегуляція та їх роль в структурі 
особистості психолога-практика  
 

Заочна форма 
Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи діяльності 

психологічної служби в системі освіти. 
Практичне заняття № 1 

Тема: Психологічна практика і психологічна служба  
Мета: Ознайомити студентів із психологічною службою як соціальним явищем.  
Питання для обговорення:  
1. Охарактеризуйте поняття «психологічна практика».  
2. Охарактеризуйте види психологічних практик та засади, на яких вони 
здійснюються.  
3. Порівняйте різні види психологічних практик  
4. Проаналізуйте специфіку методів здійснення різних видів психологічних 
практик.  

 
Тема: Прикладна психологія та її місце у системі  

психологічного знання.  
Мета: Сформувати систему уявлень про прикладну психологію  
Питання для обговорення:  
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1. Дайте визначення прикладної психології. Порівняйте його з іншими відомими 
вам визначеннями.  
2. Проаналізуйте, як співвідноситься прикладна психологія з іншими видами 
прикладної практики  
3. Порівняйте прикладну, наукову і побутову психологію.  
4. Знайдіть спільне і відмінне.  
 

Змістовий модуль 2. Організація та зміст діяльності 
 психологічної служби в системі освіти. 

 Практичне заняття № 2 
Тема: Організація та структура психологічної служби  

в системі освіти  
Мета: Ознайомити студентів із основоположними принципами організації 
діяльності психологічної служби в системі освіти  
Питання для обговорення:  
1. Охарактеризуйте основні завдання діяльності, структуру та напрямки роботи 
психологічної служби в закладах освіти.  
2. Проаналізуйте особливості діяльності фахівців психологічної служби в 
закладах освіт США.  
3. Проаналізуйте особливості діяльності фахівців психологічної служби в 
закладах освіт Євросоюзу.  
 

Тема:. Діяльність психологічної служби у закладах освіти різних рівнів 
акредитації.  

Мета: Сприяти формуванню розуміння студентами змісту діяльності 
психологічної служби у закладах освіти різних рівнів акредитації  
Питання для обговорення:  
1. Зміст і основні напрямки діяльності психологічної служби початкової школи.  
2. Зміст і основні напрямки діяльності психологічної служби основної школи.  
3. Зміст і основні напрямки діяльності психологічної служби позашкільних 
навчальних закладів.  
4. Зміст і основні напрямки діяльності психологічної служби ЗВО.  
 

6. Самостійна робота. 
Самостійна робота над навчальною дисципліною  «Психологічна служба в 
системі освіти» включає: 

– опитування теоретичних основ прослуханого лекційного матеріалу; 
– вивчення окремих тем і питань, що передбачені для самостійного 

опрацювання; 
– поглиблене вивчення літератури на задану тему та пошук додаткової 

інформації; 
– підготовка до виступу на практичних заняттях; 
– підготовка презентацій. 
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7. Тренінг з дисципліни  
Тренінг на тема: Формування та розвиток  

особистості психолога-практика.  
Тема: «Тренінг толерантності».  

Основна мета тренінгу: підвищення рівня толерантного ставлення один 
до одного, бажань та потреб інших.  
Конкретизовані навчальні цілі:  

​ – пізнавальна: усвідомити механізм визначення проблеми, мети та завдань 
проєкту;  
​ – практична: навчитися визначати проблему проєкту, формулювати мету та 
завдання для її досягнення;  
​ – мотиваційна: сформувати прагнення до цілеспрямованої, послідовної та 
продуктивної реалізації проектної діяльності в професійному навчанні.. 
​ Завдання тренінгу: навчитися визначати проблему проєкту, ставити проектну 
мету та виокремлювати завдання для його реалізації. 

 
Структура тренінгового заняття 

 
№ 
п/п 

Види роботи 

1. Вступ. Правила. Правила на активацію знань. 
2. Міні-лекція «Толерантність психолога-практика». 
3. Завдання Скласти портрет психолога-практика. 
4. Вправа «Шляхи самовдосконалення психолога-практика» 
5. Заключна рефлексія. Підсумки. 
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№ 
п/п Тематика 

   1. Місце та роль психологічної служби у сучасному освітньому середовищі. 

   2. Соціальні функції психологічної служби у формуванні освітнього простору. 

3. Зарубіжний досвід організації психологічної служби в освіті. 

4. Еволюція нормативно-правової бази психологічної служби в Україні. 

5. Структурні компоненти діяльності психолога у закладі освіти. 

6. Моделі взаємодії психологічної служби з учасниками освітнього процесу. 

7. Психологічна служба у дошкільній та початковій освіті. 

8. Психологічна служба у середній та старшій школі. 

9. Психологічна служба у закладах професійної та вищої освіти. 

10. Сучасні виклики та перспективи розвитку психологічної служби в системі освіти. 



8. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів 
навчання 

 
У процесі вивчення дисципліни    «Психологічна служба в системі освіти» 

використовуються наступні методи оцінювання навчальної роботи студентів:  
- стандартизовані тести;   
- поточне опитування; 
- презентації результатів виконаних завдань і досліджень; 
- оцінювання результатів модульних контрольних робіт;  
- оцінювання результатів самостійної роботи;  
- інші види індивідуальних і групових завдань; 
- підсумковий екзамен. 
 

9. Критерії, форми поточного і підсумкового контролю 
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни  «Психологічна 

служба в системі освіти» визначається як середньозважена величина, залежно 
від питомої ваги кожної складової залікового кредиту: 

 
Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 

40% 40% 5% 15% 
Поточне 
оцінювання 

Модульний 
контроль 

Тренінг Самостійна робота 

Підсумкова оцінка 
за поточне 
оцінювання 
визначається як 
середнє 
арифметичне з 
оцінок, отриманих 
під час занять 
(кожен здобувач 
має бути оцінений 
не рідше як раз на 
два заняття). 

Модульна 
контрольна робота 
складається з: 
тестових завдань (30 
тестів по 2 бали за 
тест) – макс. 60 
балів; 2 теоретичні 
питання – макс. 20 
балів кожне. 

Оцінювання 
розробленого і 
проведеного тренінгу, 
щодо покращення 
толерантності у 
психологічній службі 
системи освіти. 

Оцінювання презентації на одну з 
тем із запропонованої тематики на 
основі опрацьованої додаткової 
навчальної і наукової фахової 
літератури. 

 
МОДУЛЬ 1. Оцінка за «поточне оцінювання» визначається як середнє арифметичне з 

оцінок, отриманих на кожному практичному занятті. Пропуски занять відпрацьовуються у 
години проведення консультацій. Невідпрацьовані заняття оцінюються в «0». 

Критерії оцінювання поточного опитування: 
90–100 балів – студент повністю засвоїв матеріал, відповідає самостійно, логічно й 

аргументовано, всебічно розкриває зміст питань. 
75–89 балів – студент добре знає матеріал, але бракує глибини чи переконливості; 

можливі дрібні неточності. 
65–74 бали – знання задовільні, основний зміст відтворено, але без аналізу та 

належного обґрунтування. 
60–64 бали – знання поверхові, відповіді уривчасті, без належних пояснень, суттєві 

неточності. 
1–59 балів – студент не засвоїв матеріал і не здатний розкрити зміст питань. 
«Модульний контроль» проводиться з урахуванням усіх тем дисципліни. Включає 

виконання  письмової роботи. Здобувачам, які навчаються за індивідуальним графіком, 
відпрацювання відбуваються у години консультацій у системі Moodle чи ZOOM. 

Критерії оцінювання модульного контролю: 
90–100 балів – повне, глибоке та аргументоване виконання всіх завдань. 
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75–89 балів – завдання виконані правильно, але є незначні неточності чи нестача 
аргументації. 

65–74 бали – відтворено лише основний зміст, поверховий аналіз, часткові помилки. 
60–64 бали – завдання виконано фрагментарно, суттєві недоліки у змісті. 
1–59 балів – відповідь не відображає суті завдання. 
 
МОДУЛЬ 2. Визначається як середнє арифметичне з виконаних завдань.   
Оцінка визначається як середнє арифметичне з результатів виконання завдань 

тренінгового характеру (рольові ігри, дискусії, моделювання ситуацій). 
Критерії оцінювання тренінгу: 
90–100 балів – студент активно бере участь, демонструє глибоке розуміння теми, 

вміння застосовувати знання на практиці. 
75–89 балів – участь активна, але не завжди достатньо аргументована чи повна. 
65–74 бали – студент бере участь частково, відповіді поверхові. 
60–64 бали – мінімальна участь, неповні знання. 
1–59 балів – відсутність участі, відсутність результату. 
 
МОДУЛЬ 3. Оцінка за завдання самостійної роботи (15%). Оцінка визначається як 

середнє арифметичне оцінок за виконання завдань самостійної роботи (підготовка 
презентації, аналіз джерел). 

Критерії оцінювання самостійної роботи: 
90–100 балів – завдання виконано повністю, матеріал подано тезисно, своїми словами, 

без копіювання тексту з власними висновками. Захист презентації на занятті. 
75–89 балів – завдання виконано правильно, але бракує глибини чи оригінальності. 
65–74 бали – подано основний зміст, але без висновків, з помилками. 
60–64 бали – робота уривчаста, неповна, поверхова. 
1–59 балів – робота не виконана або виконана неналежно. 

 
Шкала оцінювання: 

За шкалою університету За національною шкалою За шкалою ECTS 
90−100 відмінно А (відмінно) 
85−89 добре В (дуже добре) 
75−84 С (добре) 
65-74 задовільно D (задовільно) 
60−64 E (достатньо) 
35−59 

незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю 
повторного складання) 

1−34 F (незадовільно з обов’язковим 
повторним курсом) 

 
10. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання 

яких передбачає навчальна дисципліна 
 

№ 
п/п 

Найменування Номер 
теми 

1 Мультимедійний проектор 1-9 
2 Проєкційний екран 1-9 
3 Комунікаційне програмне забезпечення (Google Chrome, 

Firefox) 
1-9 

4 Наявність доступу до мережі Інтернет 1-9 
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5 Персональні комп’ютери, ноутбук. 1-9 
6 Комунікаційне програмне забезпечення (Zoom) для 

проведення занять у режимі он-лайн (за необхідності) 
1-9 

7 Комунікаційна навчальна платформа (Moodle) для організації 
дистанційного навчання (за необхідності) 

1-9 

8 Програмне забезпечення: ОС Windows 1-9 
9 Інструменти Microsoft Office (Word; Excel; Power Point і т. і.) 1-9 
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