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Опис дисципліни  

Радикальне реформування суспільства, його трансформація та модернізація на засадах демократизації 

та децентралізації потребують удосконалення всіх видів соціального управління, зокрема й менеджменту 

соціокультурної сфери, якій належить особливе місце в розвитку українського суспільства. 

Тривалість і соціальна важливість вільного часу постійно збільшуються, а тому й значення 

соціокультурної діяльності та управління нею також зростає, чим і пояснюється запровадження відповідного 

нормативного курсу в програму підготовки фахівців. 

Метою дисципліни «Менеджмент соціокультурної діяльності» є розкриття сутності й призначення 

соціокультурної діяльності як результату вільного вибору в дозвіллєвий час; аналіз теоретичних засад і 

практичного досвіду здійснення державного управління у соціокультурній сфері; дослідження особливостей 

менеджменту культурно-просвітницьких інституцій, культурно-мистецьких установ та культурно-

дозвіллєвих закладів; характеристика новацій в управлінні соціокультурною діяльністю в умовах 

децентралізації та у контексті забезпечення національної безпеки; вивчення стану та перспектив розвитку 

соціокультурної інфраструктури в об’єднаних територіальних громадах; виявлення концептуальних 

теоретичних і психологічних засад прийняття управлінських рішень менеджерами соціокультурної 

діяльності; характеристика особливостей підготовки, розробки і реалізації рішень у процесі управління та 

аналіз ефективного менеджменту соціокультурних установ. 

Міждисциплінарні зв’язки. Курс «Менеджмент соціокультурної діяльності» передбачає тісний 

зв’язок з такими предметами: філософія, соціологія, соціальна педагогіка, соціальна психологія, історія 

культури, соціальна антропологія, соціальна робота, дозвіллєзнавство, економіка, менеджмент, маркетинг, 

соціологія управління, психологія управління, історія та теорія соціокультурної діяльності, технологія та 

практика соціокультурної діяльності тощо. 

Завдання вивчення дисципліни: ознайомити з понятійно-термінологічним апаратом навчальної 
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дисципліни; виявити реально існуючу систему соціально-культурних інститутів (закладів, об’єднань, 

організацій тощо), які виступають в якості суб’єктів соціально-культурної політики на регіональному та 

місцевому рівнях; навчити аналізувати досвід роботи закладів соціально-культурної сфери, шукати засоби і 

шляхи вирішення існуючих у них проблем; характеризувати новації в управлінні соціокультурною 

діяльністю; розкрити сутність процесу прийняття управлінських рішень у соціокультурній сфері; 

ознайомити з практикою найбільш ефективного використання нормативно-законодавчих документів та 

інформаційно-управлінського забезпечення соціокультурної діяльності; формувати уявлення про зміст 

ресурсної бази соціально-культурної діяльності, зокрема технічного і фінансового ресурсів, соціально-

демографічного контингенту, кадрового потенціалу та морально-психологічного чинника. 

 

Структура курсу 

 

 

Години 

(лек. / 

практ.) 

Тема Результати навчання Завдання 

2 / 2 Тема 1.1. Дисципліна 

«Менеджмент 

соціокультурної 

діяльності» у професійній 

підготовці відповідних 

фахівців 

Знати категоріальний апарат менеджменту 

соціокультурної діяльності, охарактеризувати 

предмет курсу, його мету та завдання. Визначати 

роль дисципліни у підготовці менеджерів 

соціокультурної діяльності. Розрізняти поняття  

соціокультурна діяльність як навчальний предмет, 

соціальна практика та наукова діяльність 

опитування, 

тестування 

6 /6 Тема 1.2. Особливості 

менеджменту 

соціокультурної сфери 

суспільного розвитку 

Характеризувати функції об’єкти і суб’єкти 

соціокультурного менеджменту. Розуміти 

структуру державного управління 

соціокультурною діяльністю. Аналізувати 

менеджмент культурно-просвітницьких 

інституцій, культурно-мистецьких установ та 

культурно-дозвіллєвих закладів 

опитування, 

тестування 

3 /3 Тема 1.3. Організація 

державного управління у 

соціокультурній сфері 

України на сучасному 

етапі 

Визначати особливості державного регулювання 

соціального розвитку суспільства. Називати шляхи 

оптимізації державного управління у галузі 

культури. Аналізувати вплив децентралізації на 

українську соціокультурну сферу. Володіти 

системою знань про державну культурну політику 

в контексті забезпечення національної безпеки 

опитування, 

тестування 

4 / 4 Тема 1.4. Розвиток 

соціокультурної 

інфраструктури  

у територіальних 

громадах 

Характеризувати нормативно-правову базу 

функціонування соціокультурної сфери. Розуміти 

фінансові умови утримання соціокультурних 

закладів. Знати ключові ознаки, успіхи та проблеми 

соціокультурного життя у територіальних 

громадах. Давати рекомендації для оптимізації 

соціокультурного розвитку ОТГ. Застосовувати 

опитування, 

тестування 
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європейський досвід державного управління у 

сфері культури  

4 / 4 Тема 1.5. Діловий етикет 

менеджера  

соціокультурної 

діяльності 

Розуміти ознаки службового спілкування та ділові 

якості керівника закладу культури. Знати правила 

ведення ділових бесід. Мати систему знань з основ 

організації прийому різних категорій відвідувачів 

та організація телефонного обслуговування. 

Аналізувати поведінку керівника закладу культури 

у конфліктних ситуаціях 

опитування, 

тестування 

3 / 3 Тема 1.6. Організація 

ділових заходів у роботі 

керівника 

соціокультурної установи 

діяльності 

Знати види ділових заходів. Володіти азами 

організації переговорів, а також підготовкою і 

проведенням нарад менеджером соціокультурної 

діяльності у соціокультурній установі. Вміти 

організовувати ділові поїздки керівника закладу 

культури 

опитування, 

тестування 

6 / 6 Тема 2.1. Теоретичні 

засади ухвалення 

управлінських рішень 

менеджерами 

соціокультурної 

діяльності 

Пояснювати роль прийняття рішень в управлінні 

соціокультурним закладом. Розуміти 

міждисциплінарний характер теорії прийняття 

рішень. Давати визначення поняттю 

управлінського рішення (УР). Знати загальні 

підходи до прийняття УР. Характеризувати 

середовище ухвалення УР. Володіти знаннями про 

системний підхід у прийнятті УР. Знати типологію, 

альтернативи, критерії УР. Розуміти етапи процесу 

прийняття УР.  

опитування, 

тестування 

4 /4 Тема 2.2. Психологія 

прийняття управлінських 

рішень у соціокультурній 

діяльності 

Володіти знаннями про процес прийняття рішення 

з точки зору психології. Визначати психологічні 

підходи до прийняття управлінських рішень. Знати 

психологічні критерії стійкості й виживання 

закладу культури, а також показники ефективності 

управлінської діяльності (з позиції психології). 

Аналізувати соціально-психологічну узгодженість 

управлінських рішень. Характеризувати складові 

образу менеджера соціокультурної діяльності, що 

приймає рішення. Освоїти правила переробки 

інформації у пам’яті людини та її зв’язок з 

прийняттям рішень 

опитування, 

тестування 

3 / 3 Тема 2.3. Методологія 

ухвалення управлінських 

рішень у соціокультурній 

сфері 

Аналізувати технології ухвалення управлінських 

рішень. Застосовувати моделі процесу прийняття 

управлінських рішень. Класифікувати методи 

ухвалення управлінських рішень. Вивчити сутність 

прогнозування управлінських рішень 

опитування, 

тестування 

3 / 3 Тема 2.4. Інформаційний 

аспект прийняття 

управлінських рішень у 

Володіти базою знань про сутність управлінської 

інформації у розпорядженні менеджера 

соціокультурної діяльності. Класифікувати 

опитування, 

тестування 
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галузі культури інформацію управлінського рішення. Знати нові 

інформаційні технології у менеджменті 

соціокультурної діяльності. Аналізувати 

інформаційні системи та системи підтримки 

прийняття рішень 

2 / 2 Тема 2.5. Нормативний 

напрям ухвалення 

управлінських рішень у 

соціокультурній сфері 

Аналізувати документ як спосіб оформлення 

управлінських рішень. Використовувати основні 

форми і зміст управлінського рішення як 

документа. Визначати вимоги до складання й 

оформлення управлінських документів 

опитування, 

тестування 

2 / 2 Тема 2.6. Реалізація 

управлінських рішень 

менеджерами 

соціокультурної 

діяльності 

Застосовувати технології реалізації управлінських 

рішень. Визначати показники якості управління 

соціокультурною установою. Оцінювати 

ефективність управління соціокультурною 

діяльністю 

опитування, 

тестування 
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Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія. 2019. №3. C. 93-100. 
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та дозвіллєвий простір для дітей-ВПО у реаліях війни. Бібліотека у форматі Д. 2022. № 2. C. 17–19.  
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черв.). C. 15. 

45. Гречко Т. К., Лісовський С. А., Романюк С. А., Руденко Л. Г. Публічне управління в 
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становлення ринкових відносин в Україні: напрями та перспективи. Вчені записки ТНУ імені В. І. 

Вернадського. Серія : Державне управління. 2017. Том 28 (67). № 1. С. 33–39. 

54. Григорчук Т. В. Формування професіограм менеджерів соціокультурної сфери. Вісник 

Київського національного університету культури і мистецтв. Серія : Менеджмент соціокультурної 

діяльності. 2018. Вип. 2. С. 90–106. 

55. Звіт щодо опрацювання даних для міст Дніпро, Київ, Львів, Одеса, Харків апробаційного 

дослідження «Індекс культурного та креативного потенціалу міст України». Київ: Аналітичний центр 

CEDOS, 2018. 20 c. 

56. Закон України «Про культуру». URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2778-17.#Text.  

57. Закон України «Про музеї та музейну справу». URL: 

http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/249/95-вр.  

58. Закон України «Про бібліотеки і бібліотечну справу». URL: 

http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/32/95-вр.  

59. Закон України «Про професійних творчих працівників та творчі спілки». URL: 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/554/97-вр.  

60. Закон України «Про театри та театральну справу». URL: 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2605-15.  

61. Закон України «Про кінематографію». URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/9/98-

%D0%B2%D1%80.  

62. Закон України «Про Національний архівний фонд та архівні установи». URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3814-12#Text.  

63. Закон України «Про освіту». URL: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2145-19.  

64. Закон України «Про внесення змін до Закону України «Про культуру» щодо визначення 
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65. Конституція України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-

%D0%B2%D1%80#Text. Політика оцінювання 

 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 балів). Перескладання модулів відбувається із дозволу 

деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

● Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних робіт та 

екзаменів заборонені (в т. ч. із використанням мобільних пристроїв). 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання, за 

яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання 

може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу. 

 

 

 

http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2778-17.#Text
http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/249/95-вр
http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/32/95-вр
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/554/97-вр
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2605-15
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/9/98-%D0%B2%D1%80
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/9/98-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3814-12#Text
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2145-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2458-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#Text
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Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Менеджмент соціокультурної діяльності» 

визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної складової залікового кредиту. 

 

 

Заліковий  

модуль 1 

 

Заліковий  

модуль 2 

 

Заліковий 

модуль 3  

 

Заліковий  

модуль 4  

 

 

Разом 

20% 20% 20% 40% 100% 

1. Усне 

опитування під 

час занять 

(6 тем по 5 балів 

= 30 балів) 

2. Письмова 

робота  

= 70 балів 

1. Усне 

опитування під 

час занять 

(6 тем по 5 балів 

= 30 балів) 

2. Письмова 

робота  

= 70 балів 

1. Написання та 

захист КПІЗ 

 = 80 балів 

2. Виконання 

завдань під час 

тренінгу  

= 20 балів 

1. Тестові завдання  

(5 тестів по  

6 балів за тест)  

= макс. 30 балів 

2. Теоретичні питання 

(2 питання по 

35 балів)  

= макс. 70 балів 

 

 

Шкала оцінювання 

за шкалою ЗУНУ за національною 

шкалою 

за шкалою ЕСТS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 задовільно D (задовільно) 

60–64 E (достатньо) 

35–59  
незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1–34 F (незадовільно з обов’язковим повторним 

курсом) 
 


