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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

Культура у бізнесі – могутній і потужній інструмент управління персоналом. Вона 

забезпечує довготривалий успіх на ринку товарів і послуг. Її розвиток сприяє гуманізації усіх 

сфер діяльності, формуванню високої національної ідеї. Розуміння і врахування етичних та 

соціально-психологічних компонентів сучасних бізнес-стосунків – чинник якісної аналітики 

комунікацій у бізнес-середовищі, запорука продуктивної діяльності професіонала – 

представника інформаційного суспільства, необхідна умова підтримки позитивного 

морально-психологічного клімату в просторі ділових контактів будь-якої організації.  

Дисципліна «Культурні аспекти бізнесу» спрямована на формування у студентів 

теоретичних і практичних знань з питань ефективної бізнес-взаємодії з людьми 

різноманітних культур,розкриття змісту і принципів культури бізнесу як важливого 

компоненту соціальної регуляції; вивчення правил ділових стосунків з метою формування 

розвиненої культури підприємництва, а також сформувати систему професійних 

компетенцій, які дозволять їм успішно виконувати функції управління в сучасних компаніях 

і мати певні конкурентні преваги на ринку праці України. 
 

СТРУКТУРА КУРСУ 
 

№ п/п Тема Результати навчання 

Завдання / 

контрольні 

заходи 

1 

Предмет, мета і завдання 

курсу. Основні положення 

бізнес-культури.  

Аналізувати співвідношення 

загальнолюдської культури й 

культури бізнесу.  

Тестування, 
робота в групах 

2 
Морально-етичні засади 

культури бізнес-стосунків 

Розуміти системи цінностей, 

поглядів, норм поведінки 
ділових людей 

Поточне 
опитування, 

проведення 

дискусій 

3 
Підприємництво і бізнес-

культура 

Знати механізм впливу 
культури на бізнес. Уміти 

відкрити та вести власний 

бізнес з урахуванням 

культурних аспектів 

Завдання, 

поточне 

опитування 

4 
Психологічні засади 

культури бізнес-стосунків. 

Формування знань щодо 
використання соціально-

психологічних методів 

Робота в 

групах, кейси 
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управління в контексті 
формування бізнес-культури 

та ділових стосунків 

5 
Організаційна культура і 
корпоративний патріотизм 

Провести аналіз механізмів 

підвищення етичного рівня 

організації. Поєднувати 
теорію і практику, а також 

виховувати в собі 

особистість, спираючись на 
принципи відповідальності, 

чесності, професіоналізму, 

поваги до інших. 

Завдання, 
тестування 

6 
Організаційна поведінка в 

міжнародному бізнесі 

Вивчити національну ділову 

культуру і параметри крос-
культурних відмінностей 

Оцінювання 
результатів 

презентації, 

робота в групах 

7 

Корпоративна культура 

організацій як складова 

розвитку бізнесу 

Обґрунтовувати роль 

корпоративної культури в 
умовах глобалізації та в 

загальній системі цінностей. 

Тестування, 
дискусія 

8 

Комунікації у бізнесі. 
Ділове спілкування як 

елемент ділової культури 

та міжнародні переговори 
в бізнесі. Нетворкінг 

бізнесу 

Знати фактори, за рахунок 

яких можна підвищити 
ефективність ділового 

спілкування в Україні і за 

кордоном. Навчитися 
визначати інтереси опонента 

і спиратись на них. 

 

Поточне 
опитування, 

дискусія 

9 

Імідж фірми, бізнес-

дизайн, репутація фірми 
(public relation). Ділова 

атрибутика підприємства. 

Засвоїти значення іміджу 
фірми, бізнес-дизайну та 

паблік рілейшнз в сучасних 

умовах введення бізнесу. 

Знати сучасний стан справ та 
новітні технології у сфері 

бізнесу 

Робота в групах 

10 

Діловий етикет як основа 

поведінки у бізнес-

середовищі. 

Аналізувати культурні 

особливості українських та 
міжнаціональних бізнес-

комунікацій. 

Тестування 

11 
Культурні аспекти 

рекламної діяльності. 

Формування знань щодо 

управління рекламною 

діяльністю. 
Робота в групах 

12 

Конфлікти в бізнесі та 

культурні шляхи їх 
подолання. 

Набути знання про технології 

попередження та усунення 

бізнес-конфліктів. 
Демонструвати розуміння 

впливу стилю керівництва, 

культуру поведінки 
керівника і підлеглого, 

особливості їх взаємин. 

Поточне 

опитування 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

 Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання індивідуальних 
завдань і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. 
Перескладання модулів відбувається з дозволу дирекції факультету за наявності 
поважних причин (наприклад, лікарняний).  

 Політика щодо академічної доброчесності. Використання друкованих і 
електронних джерел інформації під час контрольних заходів та екзаменів 
заборонено.  

 Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом 
оцінювання. За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, 
закордонне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі за 
погодженням із керівником курсу з дозволу дирекції факультету. 

 

 

ОЦІНЮВАННЯ 

Остаточну оцінку за курс розраховують таким чином: 
Види оцінювання % від остаточної оцінки 

1.Усне опитування під час занять (6 тем по 5 балів= 30 балів) 
2. Письмова робота 70 балів 

30 

1.Усне опитування під час занять (6 тем по 5 балів= 30 балів) 
2. Письмова робота 70 балів 

40 

1. Підготовка КПІЗ – max 40 балів.  
2. Захист КПІЗ – max 40 балів 
3.Виконання завдань під час тренінгу =20 балів 

30 

 
Шкала оцінювання студентів: 
 

ECTS Бали Зміст 

A 90–100 відмінно 

B 85–89 дуже добре 

C 75–84 добре 

D 65–74 задовільно 

E 60–64 достатньо 

FX 35–59 незадовільно з можливістю повторного 
складання 

F 1–34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 
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