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Опис дисципліни 

 

Мета вивчення дисципліни формування комплексу професійної компетентності, оновлення 

сучасних теоретичних і практичних знань студентів, формування у них умінь та навичок щодо: 

розробки та впровадження електронних послуг громадянам, бізнес-структурам та органам державної 

влади з використанням цифрових технологій, задля покращення рівня і якості надання електронних 

послуг усім зацікавленим суб’єктам; формування у студентів здатності розв’язувати складні 

спеціалізовані задачі й практичні проблеми, пов’язані із запровадженням надання електронних 

послуг, що передбачає застосування сучасних цифрових технологій.  

У результаті вивчення дисципліни студент повинен демонструвати такі результати навчання 

через знання, уміння та навички:  

Знати:  

- категорійно-понятійний апарат проблематики цифрового суспільства та електронного 

урядування;  

- класифікацію, ієрархію та систему адміністративних послуг;  

- сутність, концепції та основні складові цифрової інфраструктури електронного урядування; 

- сутність електронних документів та електронного документообігу, поняття електронного 

цифрового підпису; 

- особливості надання цифрових та віртуальних послуг у соціальних інститутах; 

2. Уміти:  

- розуміти та використовувати технології розроблення, прийняття та реалізації управлінських 

рішень в умовах цифрової трансформації ; 

- створювати інфраструктуру надання електронних послуг та забезпечувати її функціонування;  

- уміти здійснювати пошук та узагальнення інформації з питань організації надання цифрових 

послуг, робити висновки і формулювати рекомендації в межах своєї компетенції щодо організації 

надання електронних послуг;  

- застосовувати інформаційні технології для переведення публічних послуг в цифрову форму;   

- застосовувати набуті навички в практичній діяльності.  
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Структура курсу 

 

Години 

(лек. / сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

6/6 
Тема 1. Урядова інформаційна 

інфраструктура в Україні 

Освоїти теоретичні аспекти 

інформаційного суспільства та 

інформаційних ресурсів. 

Поточне 

опитування 

4/4 Тема 2. Інформаційна 

інфраструктура електронного 

урядування 

Знати категорійно-понятійний апарат 

проблематики цифрового суспільства та 

електронного урядування. 

Поточне 

опитування 

2/2 Тема 3. Прикладні системи 

електронного урядування 
Знати сутність, концепції та основні 

складові цифрової інфраструктури 

електронного урядування. 

Поточне 

опитування 

 

2/2 Тема 4. Електронна 

демократія 

Знати основні принципи електронної 

демократії, вміти використовувати 

інструменти електронної демократії. 

Поточне 

опитування 

Практичне 

завдання 

2/2 Тема 5. Електронний 

документообіг 

Знати сутність електронних документів та 

електронного документообігу  

Поточне 

опитування 

Практичне 

завдання 

2/2 Тема 6. Електронні послуги у 

соціальних інститутах 

Знати особливості надання цифрових та 

віртуальних послуг у соціальних 

інститутах.  

Поточне 

опитування 

Практичне 

завдання 

2/2 Тема 7 Цифрові електронні 

системи та послуги 

Вміти здійснювати пошук та узагальнення 

інформації з питань організації надання 

цифрових послуг, робити висновки і 

формулювати. 

Поточне 

опитування 

Практичне 

завдання 

2/2 Тема 8: Інтернет маркетинг та 

веб-аналітика 

Вміти володіти технологіями аналізу 

даних, технологіями веб-аналітичного 

аналізу. 

Поточне 

опитування 

Практичне 

завдання 

2/2 Тема 9: Загальні поняття 

Інтернету речей 

Вміти досліджувати будову та 

характеристики сучасних систем Інтернет 

речей, що використовуються в 

інформаційних організаціях. 

Поточне 

опитування 

Практичне 

завдання 

2/2 Тема 10: Електронна комерція Вміти характеризувати кожний із видів 

електронного бізнесу, наводити приклади 

моделей е-комерції, створювати 

електронний магазин, робити покупки за 

допомогою електронного магазину з 

використанням різноманітних видів 

електронних платіжних систем 

Поточне 

опитування 

Практичне 

завдання  
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2/2 Тема 11: Хмарні технології Вміти використовувати хмарні технології 

для ведення інформаційної діяльності. 

Поточне 

опитування 

Практичне 

завдання 
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Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни "Цифрові технології в 

інформаційній діяльності" визначається як середньозважена величина, в залежності від питомої 

ваги кожної складової залікового кредиту: 

 

Заліковий 

модуль 1 

Заліковий 

модуль 2 

(ректорська 

контрольна 

робота 

Заліковий 

модуль 3 

(підсумков

а оцінка за 

КПІЗ) 

 

Разом 

20% 20% 20% 40% 

1. Усне 

опитування під 

час заняття 

(6 теми по 5 балів 

= 30 балів) 

2. Письмова робота 

= 70 балів 

1. Усне 

опитування під 

час заняття 

(5 теми по 6 балів 

= 30 балів) 

2. Письмова робота 

= 70 балів 

1. Написання 

та захист КПІЗ 

= 80 балів. 

2. Виконанн

я завдань під 

час тренінгу = 

20 балів 

Теоретичні 

запитання (2 

запитання по 20 

балів) – макс.  40 

балів 

Практичне 

завдання – макс. 

60 балів 

Шкала оцінювання: 

 

За шкалою 

ЗУНУ 

За національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю 

повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим 

повторним курсом) 
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