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Силабус курсу 

Стресостійкість та емоційний інтелект  

Ступінь вищої освіти – магістр 
Галузь знань – 05 Соціальні та поведінкові науки 
Спеціальність – 053 Психологія 
Освітньо-професійна програма «Психологія перемовин та медіація» 

Рік навчання: 2, Семестр: 3  

Кількість кредитів: 5 Мова викладання: англійська  

 

Керівник курсу 
 

ПІП Професор Ян ван Звітен 

Контактна інформація j.vzwieten@nlba.nl  

 
Опис дисципліни 

 

Сформувати у майбутніх перемовників власне бачення розвитку емоційного інтелекту, здобути навички 

діагностики власного емоційного інтелекту; оцінити рівень свого емоційного інтелекту; розвивати свій 

емоційний інтелект; застосовувати емоційний інтелект як ресурс для вирішення особистісних та професійних 

завдань Тренінг показників EQ: ідентифікація власних емоцій та емоцій інших, навичок саморегуляції та 

емоційного самоконтролю інших, емпатійних здібностей, мотивації та лідерських навичок у емоціогенних 

ситуаціях. 

 

Структура курсу 

 

№ Тема Результати навчання Завдання 

1  Сутність та природа 
стресу  

Критично осмислювати, вибирати та 
використовувати необхідний науковий, 
методичний і аналітичний інструментарій 
непередбачуваних умовах.  

Тести, 
питання  

2  Причини виникнення та 
форми прояву стресу  

Ідентифікувати проблеми та обґрунтовувати 
методи їх вирішення  

Кейси, 
вправи, 
задачі  

3  Динаміка протікання 
стресу  

Демонструвати навички виявлення стресу та 
обґрунтування рішень  

Кейси, 
вправи  

4  Психологічний аналіз 
соціального інтелекту 
особистості  

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані 
задачі та практичні проблеми, які 
характеризуються комплексністю і 
невизначеністю умов, у сфері менеджменту або 
у процесі навчання, що передбачає 
застосування теорій та методів соціальних та 
поведінкових наук.  

Задачі, 
тести, 
вправи, 
ділові ігри  
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5  Емоційний інтелект у 
структурі соціального 
інтелекту  

Здатність до абстрактного мислення, аналізу, 
синтезу.  

Задачі, 
кейси, 
вправи  

6  Методи підвищення 
рівня емоційного 
інтелекту  

Мати навички прийняття, обґрунтування та 
забезпечення реалізації управлінських рішень в 
непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги 
чинного законодавства, етичні міркування та 
соціальну відповідальність;  

Задачі, 
тести, 
вправи, 
ділові ігри  

7  Стресостійкість, як 
особистісна властивість 
керівника-лідера  

Демонструвати вміння взаємодіяти з людьми та 
впливати на їх поведінку  

Тести, 
питання  
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Політика оцінювання 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 балів). Перескладання модулів відбувається із 
дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  

● Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних робіт та екзаменів 
заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється 
використовувати лише під час он-лайн тестування (наприклад, програма Kahoot).  

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання, за яке 

нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) 
навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу.  

Оцінювання 

 
Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином:  

 

Види оцінювання % від остаточної оцінки 

Модуль 1 (теми 1-3) – 1. Усне опитування під час занять (3 
теми по 10 балів = 30 балів). 2. Письмова робота 70 балів  

30  

Модуль 2 (теми 4-7) – 1. Усне опитування під час занять (4 
теми по 5 балів = 20 балів). 2. Письмова робота 80 балів  

40  

КПІЗ (теми 1-7) – 1. Написання КПІЗ, яке включає: виконання 
завдання шляхом, аналіз та інтерпретація літературних 
джерел, оформлення роботи згідно вимог = 60 балів 2. 
Захист КПІЗ = 30 балів 3. Оцінка за  
тренінг =10 балів  

30  
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Шкала оцінювання студентів:  
 

ECTS Бали Зміст 

A  90-100  Відмінно  

B  85-89  Добре  

C  75-84  Добре  

D  65-74  Задовільно  

E  60-64  Достатньо  

FX  35-59  незадовільно з можливістю повторного складання  

F  1-34  незадовільно з обов’язковим повторним курсом  

 


