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Опис дисципліни 

 

«Міжнародні перемовини. Дипломатичний етикет» є дисципліною, яка спрямована на підготовку 

психологів – фахівців у сфері перемовин та медіації. Студенти отримують теоретичні знання і 

практичні навички у сфері міжнародних перемовин, міжнародного дипломатичного права в частині 

ознайомлення з основними поняттями дипломатичного протоколу, ділового етикету і церемоніалу, а 

також сукупності специфічних норм, правил і умовностей здійснення дипломатичних взаємодій між 

офіційними представниками держав і міжнародних організацій. 

Після завершення вивчення дисципліни «Міжнародні перемовини. Дипломатичний етикет» 

студенти знають основні поняття і терміни дипломатичного протоколу, церемоніалу та ділового 

етикету; базові принципи дипломатичного протоколу; нормативно-правову міжнародну та національну 

базу дипломатичного протоколу; основні норми дипломатичного та ділового етикету в зовнішньому 

вигляді та в поведінці сучасного дипломата і ділової людини; особливості протокольного забезпечення 

діяльності дипломатичних представництв; специфіку протокольного забезпечення міждержавних 

контактів на дво- та багатосторонньому рівнях; основні норми церемоніалу в протокольній практиці 

України; можуть моделювати схеми проведення різного роду представницьких заходів; готувати та 

технічно оформлювати дипломатичні документи протокольного характеру (зокрема, візитні картки, 

запрошення на дипломатичні прийоми і відповіді на них тощо); розробляти програми візитів делегацій 

іноземних партнерів; моделювати схеми розсадки під час нарад, переговорів, офіційних та неофіційних 

заходів. 

Силабус курсу: 

Міжнародні перемовини. Дипломатичний етикет 

Ступінь вищої освіти – магістр 

Освітньо-професійна програма «Психологія перемовин та медіації» 

 

 

Рік навчання: I, семестр: II 

Кількість кредитів: 5, мова викладання: українська 
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Структура курсу 
 

Години 

(лек. / сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

4 / 2 1. Основи 

дипломатичного 

протоколу, 

церемоніалу та 

ділового етикету  в 

міжнародних 

відносинах 

Розуміти етимологію термінів і понять: «протокол», 

«дипломатичний протокол», «державний протокол». Розуміти 

значення і принципи дипломатичного протоколу, поняття 

«міжнародної ввічливості», «взаємності», «реторсії». 

Знати історію дипломатичного протоколу. 

розв’язання 

кейсів, 

професійно- 

етичних 

дилем, 

практичних 

завдань 

2 / 2 2. Дипломатичний 

корпус: поняття, 

функції та склад. 

Міжнародно-правові 

засади дипломатичних 

привілеїв та імунітетів 

Оволодіти знаннями про протокольне старшинство: теоретичні 

й практичні аспекти, дипломатичний корпус на офіційних 

державних церемоніях, зносини дипломатичних представництв 

з МЗС і зовнішньополітичними відомствами, урядовими 

установами. 

Знати дипломатичні привілеї та імунітети: поняття та історичні 

засади, принципи та міжнародно-правові основи сучасних 

дипломатичних привілеїв та імунітетів. 

розв’язання 

кейсів, 

професійно- 

етичних 

дилем, 

практичних 

завдань 

2 / 1 3. Дотримання норм 

дипломатичного 

етикету як складова 

іміджу дипломата, 

політика та ділової 

людини. Культура 

дипломатичного 

спілкування 

Розуміти значення дотримання норм дипломатичного етикету, 

етикет звернень при офіційних контактах, правила особистого 

вручення, протокольного вручення та прийняття подарунку. 

розв’язання 

кейсів, 

професійно- 

етичних 

дилем, 

практичних 

завдань 

2 / 1 4. Протокольні 

аспекти 

дипломатичних візитів 

та бесід 

Знати значення дипломатичних візитів і бесід, підготовку й 

проведення особистих бесід дипломатів, особливості 

титулування співрозмовників під час дипломатичних контактів, 

документи, які укладаються за результатами дипломатичної 

бесіди. 

розв’язання 

кейсів, 

професійно- 

етичних 

дилем, 

практичних 

завдань 

4 / 2 5. Протокол та етикет 

дипломатичних 

прийомів 

Розуміти роль та значення дипломатичних прийомів у 

міждержавних взаєминах. 

Знати класифікацію дипломатичних прийомів, протокольні 

характеристики різних видів дипломатичних прийомів, методи 

підготовки і проведення дипломатичних прийомів. 

розв’язання 

кейсів, 

професійно- 

етичних 

дилем, 

практичних 

завдань 

4 / 2 6. Протокольні 

аспекти 

дипломатичної 

комунікації. 

Дипломатичне 

листування 

Знати канали дипломатичної комунікації. 

Розуміти роль МЗС у здійсненні дипломатичної комунікації між 

державами, взаємодію МЗС зі своїми та іноземними 

дипломатичними місіями, налагодження, відновлення 

дипломатичних відносин, висловлення протесту. 

розв’язання 

кейсів, 

професійно- 

етичних 

дилем, 

практичних 

завдань 
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2 / 1 7. Міжнародна 

ввічливість держав 

Знати Державний Герб, Державний Гімн та Державний Прапор 

як символи суверенітету держави, протокольні норми 

використання державної символіки, етикет держаного прапора, 

історію символів Української державності, протокольне 

реагування на події у житті вищих державних осіб зарубіжної 

держави. 

розв’язання 

кейсів, 

професійно- 

етичних 

дилем, 

практичних 

завдань 

4 / 1 8. Протокольне 

забезпечення візитів 

па вищому 

державному рівні 

Знати візити на високому та найвищому рівнях у міжнародних 

відносинах, класифікацію і протокольні характеристики 

візитів, протокольні і церемоніальні питання прийому 

іноземних делегацій, підготовку й проведення візитів. 

розв’язання 

кейсів, 

професійно- 

етичних 

дилем, 

практичних 

завдань 

 

 
2 / 1 

 

 
9. Протокол 

багатосторонньої 

дипломатії 

Знати дипломатичний протокол в ООН та в інших міжнародних 

міжурядових організаціях, протокольний відділ Секретаріату 

ООН, акредитацію представників держав при міжнародних 

організаціях. 

розв’язання 

кейсів, 

професійно- 

етичних 

дилем, 

практичних 

завдань 

4 / 2 10. Протокольне 

забезпечення 

міжнародних 

переговорів 

Вивчити аспекти зустрічі іноземної делегації, програму 

перебування делегації, ділову частину візиту, протокол 

двосторонніх й багатосторонніх переговорів, підготовку та 

порядок проведення переговорів. 

розв’язання 

кейсів, 

професійно- 

етичних 

дилем, 

практичних 

завдань 

 

Літературні джерела: 

1. Закон України “Про дипломатичну службу” від 07.06.2018. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2449-19#Text 

2. Конфлікти, що змінили світ / Н. Іщенко, І. Попов, П. Щелін та ін. – Харків: Фоліо, 2020. – 192 

с.  

3. Конфліктологія: загальна та юридична : підручник / Л. М. Герасіна, М.П. Требін, О.М. Сахань, 

В. Д. Воднік ; за заг. ред. Л.М. Герасіної. – Харків : Право, 2021. – 224 с. 

4. Патлашинська І.В. Аналіз шляхів мирного вирішення міжнародних спорів: відповідь на 

сучасні виклики. Юридичний науковий електронний журнал. 2022. № 9. С. 568-572.  

5. Перепелиця Г., Бритов Д. Роль НАТО в урегулюванні міжнародних конфліктів у сучасних 

умовах. Вісник Київського національного університету іменя Тараса Шевченка. 2022. № 1 

(55). С. 16-19 

6. Подворна О. Г. Дипломатичний протокол та етикет: навчальний посібник. Вид. 2-ге: перероб. 

та доп. Острог: Видавництво Національного університету «Острозька академія», 2020. 218 с. 

7. Положення про закордонні дипломатичні установи України від 15 березня 2021 року № 

99/2021. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/99/2021#Text 

8. Примуш М.В., Осмоловська А.О. Політико-правові аспекти міжнародних конфліктів 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2449-19#Text
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крізь призму системності в міжнародних відносинах. Політичне життя. 2021. № 3. С. 109-

114.  

9. Романуха О. Роль крос-культурних комунікацій у менеджменті організацій. Економіка і 

суспільство. 2017. Вип. 9. URL: http://www.economvandsocietv.in.ua/journal/9 ukr/103 .pdf 

10. Мешко Н., Буланкіна О. Культурний менеджмент у корпоративних стратегіях міжнародних 

компаній. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/7op—l&z—1274КРОС-Н. 

11. Несправа М. В. Н 55 Основи дипломатичного протоколу та етикету : навч.-метод. комплекс / 

М. В. Несправа. Дніпро : Дніпроп. держ. ун-т внутр. справ, 2022. 84 с.  

12. Солошенко-Задніпровська Н.К. English for Students of Natural Sciences: Навчальний посібник. – 

Харків: ХНПУ імені Г.С. Сковороди, 2018. – 114 с. 

13. Яхно Т. Конфліктологія та теорія переговорів / Т. Яхно, І. Куревіна. – К.: Центр учбової літератури, 

2021. – 168 с. 

 

Інформаційні Інтернет-ресурси:  

14. Сайт Національної бібліотеки України ім. В. І. Вернадського. URL: http://www.nbuv.gov.ua/  

15. Сайт Інституту політичних і етнонаціональних досліджень ім. І. Ф. Кураса НАН України. URL: 

http://www.ipiend.gov.ua/  

16. Сайт Українського незалежного центру політичних досліджень. URL: http://www.ucipr.kiev.ua/ 

 

17. Яхно Т.П. Конфліктологія та теорія переговорів: навч. посіб. – К.: Патерик, 2017. – 168 с 

18. Bourina, Helena V. & Dunaeva, Larisa A. (2019). Role of hypertext in teaching foreign languages. E- 

Learning and Digital Media. Volume 16, Issue 2, pp. 110–121. 

19. Kharchenko, H., Kharchenko, V., MalakRawlikowska, A. Investment expenditures in Ukrainian 

agricultural enterprises: prognosis and development of appropriate investment strategy. Roczniki 

Naukowe Ekonomii Rolnictwa i Rozwoju Obszarów Wiejskich. 2018. 105(2), pp. 71-81. DOI: 

10.22630/RNR.2018.105.2.17 

http://www.economvandsocietv.in.ua/journal/9%20ukr/103%20.pdf
http://www.economy.nayka.com.ua/7op—l%26z—1274КРОС-Н
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Політика оцінювання 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 балів). Перескладання модулів відбувається із 

дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

● Політика щодо академічної доброчесності Списування під час контрольних робіт та екзаменів 

заборонені (в т.ч. із використанням мобільних пристроїв). 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання, 

за яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) 

навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу. 

 
Оцінювання 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

 
 

Заліковий модуль 1 
Заліковий модуль 2  

 
Заліковий модуль 3  

 

7 тиждень 13 тиждень 15 тиждень 

1. Усне опитування під час 

занять (5 тем по 5 балів = 25 

балів). 
2. Письмова робота 75 балів 

1. Усне опитування під час занять 

(5 тем по 5 балів = 25 балів). 

2. Письмова робота 75 балів 

1. Написання КПІЗ = 60 балів 

2. Захист КПІЗ = 30 балів 

3. Оцінка за тренінг =10 балів 

 

Шкала оцінювання студентів: 

 
За шкалою ЗУНУ За національною шкалою За шкалою ECTS 

90-100 відмінно A (excellent) 

85-89 добре В (very good) 

75-84 С (good) 

65-74 задовільно D (satisfactory) 

60-64 достатньо Е (enough) 

35-59 незадовільно з можливістю 
повторного складання 

FX (non-satisfactory with 
possibility of repeated passing) 

1-34 незадовільно з обов’язковим 
повторним курсом 

F 

 


