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Опис дисципліни 

 
Навчальна дисципліна надасть необхідні навички, що дозволять здійснювати 

необхідний процес медіації, діалогу та/або переговорів на стратегічному, оперативному 

та тактичному рівнях та сприяти успішному виконанню мандатів у миротворчих 

процесах, поважаючи при цьому особистий стиль залучених сторін. Також 

розглядатися буде процес комунікації в цілому (відправник-одержувач) та аналіз 

компетенції в рамках цього процесу комунікації, уміння розрізняти різні комунікаційні 
техніки (наприклад, активне слухання, зворотний зв'язок), включаючи вміння 

застосовувати ці техніки в різних комунікаційних процесах. Крім того, 

обговорюватиметься про специфічні елементи міжкультурної комунікації, зможуть 
визначати перетинання між особистісними відмінностями та множинними 

перспективами, а також про те, як успішно використовувати ці перетинання. 
 

Структура дисципліни 
 

№ Тема Результати навчання Завдання 

1 Загальні положення про 

медіацію 

(посередництво) 

Знати: історію розвитку 

медіації, основні поняття, 
види та принципи і сфери 

застосування медіації 

Тести, питання 

2 Процедура медіації Знати : етапи медації, 

початок проведення і 

завершення медіаційної 

зустрічі, договори за 

результатами зустрічі 

Кейси, вправи, задачі 

3 Навички медіатора Уміти: вести перемовини 
із комунікативними 
навичками 

Кейси, вправи 
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4 Аналіз конфлікту 
(картографія) 

Знати: підходи до аналізу 
конфлікту. Уміти: створити 
історичну карту конфлікту, 
бачити фотографію 
конфлікту  

 

конфліктутаписатикарту 

Задачі, тести, вправи, ділові ігри 

5 Позиції, інтереси 
та потреби у 
конфлікті. 

Знати: Позиції, інтереси та 
потребі - співвідношення 
та місце у конфлікті. Уміти: 
застосовувати двомірну 
модель стратегій 
поведінки особистості в 
конфліктній взаємодії за К. 
Томасом і Р. Кіллменом 

Задачі, кейси, вправи 

6 Медіація в 
цивільному, 
господарському, 
кримінальному та 
адміністративному 
судочинстві (загальний 
огляд сучасної світової 
та вітчизняної 
практики) 

Знати про медіацію на 
стадії провадження у 
справах до судового 
розгляду; медіацію під час 
судового розгляду; 
медіацію під час 
апеляційного і касаційного 
провадження; медіацію у 
виконавчому провадженні. 
Мати уявлення про 
примирення в 
адміністративному процесі; 
угоду про примирення між 
потерпілим та 
підозрюваним чи 
обвинуваченим в 
кримінальному процесі. 

Задачі, тести, вправи, ділові ігри 

7 Сімейна медіація Знати: Психологічна та 
правова специфіка 
сімейної медіації. 
Підготовка сімейного 
медіатора. Використання 
психологічних прийомів. 
Захист прав дитини. 

Задачі, тести, вправи, ділові ігри 

8 Медіація у бізнесі. 
Медіація в трудових 
спорах. 

Знати: Розв’язання 
бізнесових суперечок за 
допомогою медіації. 
Світова практика. 
Збереження 
партнерських зв’язків у 
бізнесі. 

Задачі, тести, вправи, ділові 
ігри 
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Оцінювання 
Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чино

м: 

Види оцінювання % від остаточної оцінки 

Модуль 1 (теми 1-3) – 1. Усне опитування під час занять (3 
теми по 5 балів = 15 балів). 2. Письмова робота 85 балів 

30 

Модуль 2 (теми 4-8) – 1. Усне опитування під час занять (5 
тем по 5 балів = 25 балів). 2. Письмова робота 75 балів 

40 
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КПІЗ (теми 1-8) – 1. Написання КПІЗ, яке включає: 
оформлення роботи згідно вимог = 60 балів 2. Захист КПІЗ = 
30 балів 3. Оцінка за 
тренінг =10 балів 

30 

 

Шкала оцінювання студентів: 
 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 Відмінно 

B 85-89 Добре 

C 75-84 Добре 

D 65-74 Задовільно 

E 60-64 Достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 
 

 

 

 


