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TpeHinr,
dopma Cemec | Jlekmii [Ipakr. IPC CPC Pazom Ex3a
Kypc KIII3
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3aouHa 8 4 - 38 50

Tepnomnine — 2023



Poboua mnporpama ckjajeHa Ha OCHOBI OCBITHBO-TIPO(eciiiHOI mporpamu
MIATOTOBKUA 3700yBauiB BHUINOI OCBITM Ha mepuiomy (OakamaBpChbKOMY) pIBHI 3a
cnemianbHICTIO 242 Typusm ramysi 3HaHb 24 Cdepa oOCIIyroByBaHHs, 3aTBEPAKEHOL
Buenor Panoro 3YHY (Ne 9 Bin 26.05.2021 poky).

Po6ouy nporpamy ckias:
KaHJ1. €KOH. HayK, JIOLEHT, AOIEHT Kadeapu MIKHAPOIHOTO TypU3MY 1 TOTEIIBHOTO
6iznecy Mukona I'OPOJIELIbBKMH

Pob6oua nporpama 3aTtBep/KeHa Ha 3acijaHH1 Kageapu MIKHAPOAHOTO TYpU3MY 1

roreiabHoro 6i3Hecy, nporokoi Ne 1 Bing 29.08.2023 p.

3aBimyBau kadeapu p Y
K. €. HayK, JOIICHT CAE Y Oxkcana I'YI'VIJI

PosrnsiHyTO Ta cXBaJieHO Tpymoro 3abe3mnedeHHs crerianbHocTi 242 Typuswm,

mporokon Ne 1 Bix .08.2023 p.

I'omoBa rpynum 3a06e3nedeHHs CIemiaIbHOCTI

K. €. HayK, JOLEHT J /?’ 5 Bonoaumup MA3YP
5% 2%



CTPYKTYPA POBOUYOI TIPOT'PAMU HABYAJIBHOI JJUCITUILJITHA

“ Yrpap/aiHHA AKICTIO TYPUCTHYHUX MPOAYKTIB TA MOCJIYT B IOTEJIbHO-

pecTopaHHOMY cepsici ”

1. Onmue aucuumIiHyg “YnpaBiaiHHA AKICTIO B TypU3Mi”

Jucruriina -
VYpaBiiHHS SKICTIO
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB
Ta TIOCIYT B FTOTEJIbHO-
pPECTOPAHHOMY CepBici

I'any3b 3HaHb,
CHelIaNIbHICTh, CTYIIHb
BUIIO1 OCBITH

XapakTepucTuKa
HABYAJIbHOI JUCHUIUTIHU

Kinbkicth kpenutiB | [any3s 3Hanb 24 «Cdepa | HOpMaTUBHA
ECTS-5 00CIIyrOBYBaHHS, JTUCHIUTLTIHA
creriajibHICTD 242
«Typuzm»
KinbkicTh 3aJ1IKOBHX OcsitHbO-TIpOeciitHa Pik minroroBku — 4
MOAayJiB — 4 nporpama Cemectp — 8
«Typuzm»
Kinekicts 3MICTOBUX CryniHb BUIIOT OCBITH - Jlexmii —48 rop.
MOJYJIB — 2 OaxanaBp [MpakTuyHi 3aHg1Ts — 48
rOJI.
IPC — 3 ron.
3aranbHa KUIBKICTh CamocriitHa poboTta —
roauH — 150 96 ros.

TuxueBux rogus — 10 (3
HUX ayJUTOPHUX TOJ.) — 3

Tpeninr — 4 rog.
KIII3 - 5 rox.

Bun MiJICYMKOBOTO
KoHTpomo — 3amk (1
CEMECTD)




BCTYII

[Iporpama BUBYEHHS HABYAJIbHOI JUCHUILTIHY Y IPABIIHHS SIKICTIO TYPUCTHYHUX
MPOJAYKTIB Ta MOCIYr B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY CEpPBICI” CKJIaJ€Ha BIAMOBIIHO 10
OCBITHBO-TIPOGeCIHOT MpOorpamMu MIATOTOBKU Marictpa crnemianbHoCTl 242 «Typuszmy».

IIpeameromM BUBUEHHS JUCHUIUIIHM € 3arajbHi 3aKOHOMIPHOCTI, HPHUHIIMIIH
(¢opMyBaHHA, (DYHKLIOHYBAaHHS YHOPABIIHHS SIKOCTI Y HaJaHHI TYPUCTHUYHUX IOCIYT
cy0’€KTaMu MiANPUEMHULBKOL JISTIBHOCTI.

MixaucuumiinapHi 38'si3ku: [Iporpama ynopsiakoBaHa BiJIOBIHO A0 aHOTAIIIH
OCBITHBO-TIPOdeCiiHOT TporpaMu MiATOTOBKU OakaiaBpiB, 0a3ye€ThCsl HAa 3HAHHSIX TaAKUX
HOPMAaTUBHHUX AMCHUMIUIIH TpodeciiiHol Ta MpakTUYHOI MIATOTOBKU sIK «Opranizarlis
TYPUCTUYHOL JISITTBHOCTIY, «Exonomika H1AITPUEMCTBAY, «MeHeIKMEHTY,
«Cranaapru3zaiiis 1 cepTudikaiis B TYpU3MD».

1. MeTta Ta 3aBJJaHHSI HABYAJIbHOI JUCUUILIIHI
1.1. MeTo10 BUBUYCHHS AUCIUILTIHY « Y IPABIIIHHSA SIKICTIO TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB
Ta TMOCJIYT B TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY CEpBICI» € (POpMYyBaHHS y CTYIEHTIB CHUCTEMHU
TEOPETUYHUX 3HAHb 13 3aCTOCYBAHHAM I1HCTPYMEHTApilO0 VYIPABIIHHS SKICTIO Ha
HIMPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI CEepH, a TaKOXK HAOYTTS MPAKTHYHUX HABUYOK OIIIHKU
PIBHS SIKOCT1 TYPHCTHYHUX TIOCTYT, PO3POOJICHHS Ta BIIPOBAPKCHHS CHCTEM YIIPaBIiHHS
AKOCTI1, €(PEKTUBHOTO iX PYHKI[IOHYBaHHS.
1.2. OcHOBHUMU 3aBJAaHHSIMM BUBUYCHHS HABYAIbHOI IUCUHUILIIHY €:
—~ PO3IJISAl TCOPETUYHUX 3acaj YIPABIIHHS SKICTIO;
—~ BUBUEHHS IMPOIIECIB CUCTEMU YNPABIIHHA SKICTIO TYPUCTUUYHUX MOCIYT;
—~ BUBUEHHSI HAYKOBO-TEOPETUYHOI 1 METOAWYHOI Oa3u OI[IHIOBaHHS SIKOCTI
TYPUCTUYHUX MOCIYT;
- BUBYCHHS BUMOT HOPMATHBHOI JIOKYMEHTAIlli O CKJIAJOBUX iSUTBHOCTI
TYPUCTUYHUX MIIITPUEMCTB;
~ BUMIPIOBAHHS 1 OI[IHIOBAHHSI IKOCT1 TYPUCTUYHUX TIOCIIYT;
~ po3rsaa  cnenudikyd, O0COOJMBOCTEM Ta TEXHOJIOTII pPO3poOJeHHS 1
BIIPOBAKEHHS CUCTEM SIKOCT1 B TYPH3Mi.
—~ JOCIIHKSHHS TPO0JIeM y ramy3i SIKOCTI Ha MIIPUEMCTBAaX y chepi Typusmy;
—~ pPO3TIIAl OCOOJIMBOCTEM Ta TEXHOJOTiI PO3pOOJEHHS 1 BIPOBAIKCHHS
CHUCTEM SIKOCTI Ha IMIAIPUEMCTBAX Y cepi Typusmy.
1.3. KomneTreHTOCTI BUBYEHHS JUCHMUILIIHHU.
VY pe3ynbTaTi BUBYCHHS TUCIMILIIHU CTYICHTH TTOBUHHI:
3Hamu:
—  3HaueHHsA Ta eranmu (OPMYBAaHHS YIPABIIHHS SIKICTIO B CHCTEMI
3arajJbHOTO MEHEKMEHTY;
—  MOJIeJl CUCTEM YTPaBJIiHHS AKICTIO;
—  ICTOpIiIO CTBOPEHHS Ta 3aCTOCYBAaHHS MiKHApOAHHUX cTaHmapTiB [SO
cepii 9000 y cBiTi Ta B YKpaiHi;
—  NPUHLUIY YOPABIIHHS AKICTIO B TypU3MI;
—  CHCTeMYy YIpaBIIHHS  fKICTIO; OpraHizamiro 1 MOpOBEICHHS
cepTudikaiii nocuyr;
—  MPOILEC YNPaBIIHHA SKICTIO HA MIAINPUEMCTBAX chEepu TypU3MY;



—  XapaKTEepUCTUKY OCHOBHUX (DaKTOpiB, SIKI BIUIMBAIOTH Ha SIKICTh
TYPUCTHYHUX TIOCTYT;
—  pOJb KOMIETEHTHOCTI Ta KBaiiikauii mepcoHany y IJOCSITHEHHI
BUCOKOI IKOCTi TYPUCTHYHUX MOCIIYT;
— BUMOTH  JI0  TOCTIMHOrO  TOJNINIIEHHS, €(EeKTUBHOCTI  Ta
PE3yJIbTATUBHOCTI JISJIBHOCTI OpraHi3alliid, 0 Ha1al0Th TYPUCTHYHI TOCIYTH;
—  METOJIM MOHITOPUHTY SIKOCT1 MMOCTYT MiJ] 4ac iX HaJAaHHS;
—  ¢opMH 1 BUAU KOHTPOJIIO SIKOCTI MOCAYr Ha MIANPUEMCTBAX cepu
TypU3My
éMimu:
—  BWSIBJIATH YMHHHKH MOJIMIIEHHS SKOCTI MOCTYT Ta 3a0e3meueHHs il
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI;
—  aHaji3yBaTH Ta 3aCTOCOBYBAaTH Ha MPAKTHUI[l MPUHIUIHN, METOAHU U
IpaBWJia YOPABIIHHS SKICTIO HAa PIBHI MIANPUEMCTBA;
—  MPOBOAMTH 3axXOJM IIOJO OpraHizamii poOIT 13 po3poOKku Ta
BIIPOBA/KEHHSI CHUCTEM YINPABIIHHS SKICTIO BUIMOBIAHO J0 PEKOMEHJaIlii
MibxHapoaHux cranaaptiB ISO cepii 9000;
—  aHadi3yBaTH HOPMATHBHI JIOKYMEHTH LI0J0 cepTudikaiii cuctem
AKOCT1 B YKpaiHi;
—  pO3pOOJIATH MOJITUKY MiMPUEMCTBA Yy CPepi MONIMIIECHHS SIKOCTI.
Jucturmiina ~ «YTOpaBiaiHHS — SKICTHO ~ TYPUCTHYHHUX  TOCIYT»  O0OYMOBIIIOE
dbopMyBaHHS KOMIIETEHIII1 IIO10:

OMPUMAHHA CUCEMHUX MeOPeMUYHUX 3HAHb NPO.

—HAYKOBI 3acaJyl YNPABIIHHS SAKICTIO B TYPUCTUIHOMY Oi3HECH,

—OprasizaIlito JepaBHOI CHCTEMH CTaHIapTH3allli Ta cepTudikaiii TypuCTHIHUX
MOCITYT;

—MEXaHI3M Ta MPOIeC YIPaBIIiHHS AKICTIO Ha MIANMPUEMCTBAX ChHEpU TYPU3MY.

Habymms npaKmu4Hux HA8U4OK Wo0o:

—3JIIHCHIOBATH OILIIHKY PiBHS SIKOCT1 TYPUCTUYHUX TIOCIIYT;

—3aCTOCOBYBATH IHCTPYMEHTAPIH YIIPaBIiHHS SKICTIO Y JISIIBHOCTI HMIAIPUEMCTB
chepu TypusMy;

- pO3pO0IICHHS, BIIPOBAKEHHS Ta cepTU(]iKaIlii CUCTEM SKOCTI Y TiSITBHOCTI
TYPUCTUYHUX MIITPUEMCTB.

Ha BuBYeHHS HaBYAJIBHOI MUCHUILUIIHK BiBOAMTHCS 150 romuHmM 5 KpeauTu

ECTS.



2.IndopmaniiHnii 00CAT HABYAJIBHOI JUCHHMILTIHH

Tema 1. CranapapTu3anis TepMiHOJIOril Ta MPO0JIeMH B rajy3i ynpaBJaiHHSA
AKICTIO

KepiBuuurBo ISO/IEC 2 «3aranbHi TepMIHM Ta BH3HAYEHHS B Traly3i
CTaHJapTH3allli Ta CYMKHUX BUIIB JISTIBHOCT1» - OCHOBHUHM IOKYMEHT 31 CTaHapTH3aIlii
TEPMIHIB II0J0 YIPABIIHHS SIKICTIO. 3HAUEHHS OCHOBHHUX KaTeropii B T€Opli yrnpaBliHHS
axicTio 3rigHo 3 JACTY ISO cepii 9000- 2007. Cuctemu ymnpasiiHHs AKICTIO. OCHOBHI
MOJIO)KEHHSI Ta CJIIOBHUK TepMiHIB. CyTHICTh YIpaBiiHHS SKICTIO TOBapiB SIK BUIY
JISUTBHOCTI, CIIPIMOBAHOTO HA BUKOHAHHS BUMOT JI0 1X SIKOCTI.

[IpoGnema sIKOCTI MPOAYKIT Ta HaJlaHHS MOCHYT B cepi TypusmMy. 3HAUECHHS Ta
CYTHICTb YOPABIIHHS SKICTIO MOCAYTr. SIKICTh Ta PO3BUTOK HAyKOBO-TEXHIYHOTO U
COLIIAJIBHOTO MIPOTPECy.

VYrpaBiiHHS SKICTIO Ha piBHI mignpueMmctBa. CydacHMH MinXif A0 YHpPaBIIHHS
AKICTIO B cdepi Typusmy. DyHKIT BUPOOHUIITBA, CIIPSIMOBaH] Ha MOKPAIICHHS SIKOCTI
IPOIYKIIi 3aJIEKHO B XapakTepy AIsIIbHOCTI MIANPUEMCTBA, Opranizailii, GipmMu.

Tema 2. MixkHAPOAHMH TA BITYM3HSAHUN JOCBiJ yIPaBJIiHHSA AKICTIO

[TocnimoBHICTh PO3BUTKY METOIB 1 MIAXOIB O YNPaBJIIHHS SKICTIO B CBITI:
nepeBipka SKocTi Ta BUIPOOyBaHHS; KOHTPOJdb sikocTi (QC); cucteMu 3abe3nedeHHs
sakocTi (QA); ympaminas skicTio (QM); 3arambHe ymnpaBiiHHg skicTio (TQM).
XapakTepuCcTHKa eTariB PO3BUTKY YIIPABIIHHS SKICTIO Ta X YIOCKOHAJIEHHS.

JlocBin ympaBiiHHA SKICTIO B pi3HUX KpaiHax cBity: CHIA, Amnownii, kpaiHax
3axigHoi €Bporu, A3zii Ta Adpuku. OcoOIUBOCTI PO3BUTKY YIIPABIIHHS SKICTIO B PI3HUX
KpaiHax CBITY.

[cTOpis PO3BUTKY BITYM3HSIHOTO PyXY 3 YNpaBIiHHA sKicTiO. [losiBa enemeHTIB
yIPaBIiHHSA SIKOCTI TOBapiB Ha OCHOBI PO3BUTKY Ta BIPOBAIKCHHS CTaHIapTHU3AIlli.
Po3BuTOK ympaBiiHHS SKICTIO B KpaiHi: KOHTPOJb SKOCTi, OIlIHKAa SKOCTi, CHCTEMHUU
HiAX11 10 YIpaBiIiHHSA SKICTIO. Po3poOka 1 po3BUTOK METO/IB OIIIHKH SKOCTI Ha Pi3HUX
etanax BUpoOHUITBA. PO3BUTOK cucTeM ympaBiiHHS sKicTio mpoaykiii. [lepeBaru Ta
HEJIOJIIKH IIMX CUCTEM.

O6mik BuMor ctanmaptiB ISO cepii 9000 y BITUM3HSHUX CTaHAApTaX.
["apMoHizailisi BITYM3HSIHUX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB y cdepi ympaBiiHHS SKICTIO 3
MDKHapOTHUMU.

Tema 3. bazoBa KoHIeNIist KOMILIEKCHOT0 ynpaBiainua sakicTio (TQM) ta
cucrema sikocTi B cranaaprax ISO cepii 9000

OcuoBHi enementu ctparerii TQM. YMoBu ycmimuoro BmpoBamkeHHs TQM.
HoBi mimxomu mo ympaBiiHHA JIIOACBKUMU pecypcamu B ymoBax TQM. Opranizaiis
HaB4YaHHS. PO3MO/i1 MOBHOBaKEHB Ta SKOCTI MPH YIIPABIiHHI JIOJCHKIMH PECypcaMu B
ymoBax TQM. Teopist MOCTaHOBKH LILJIEH.

Peanizanis MeTo/1iB 3arajibHOrO YIPABIIHHS AKICTIO B YKpaiHi.

3aranbHa xapaktepuctuka cranaaptiB [SO cepii 9000, eBostoiisi pO3BUTKY
ctangapTiB sikocTi. CTpykTypa 6azoBux cranaapris ISO cepii 9000. Opranizanis poOiT 3



BripoBaikeHHs ctanaaptiB ISO cepii 9000 B Ykpaini. 3abe3neueHHs BiINOBIIHOCTI
cucteM sikocTi ctanaapram ISO cepii 9000 sik nepiioyeproBa BUMOra npu cepTuQikarii.
VY 10CKOHANIEHHsI CUCTEM YIpPaBIIHHA SKICTIO BIAMOBIAHO 10 pexkomenpauid ISO cepii
9000 B cdepi Typusmy. PobGoTa 3 rapmoHizailii BITYM3HSIHUX CTaHAAPTIB Ta CUCTEMU
axocti 3 MmbkHapogHumu. Crtangaptu [SO cepii 9000 1 TQM.

Tema 4. CucremMu ynpapJ/iiHHA AKICTIO Ta iX 32CTOCYBAaHHSA

CucreMHHMii TIAXI 10 POOJIEMHU YIPABIIHHS SIKICTIO IPOAYKIIL Ta HOCIYT B chepi
TypusMy. MoJieni cucteM ynpaBiiHHS SKicTi0: Mojens Deitrendbayma, moaens Erinrepa-
Cirinra, mogens J>xypana. Teopii Macnoy ta Mak-I'peropa. MexaHi3m ymnpaBiiHHS
AKICTIO poaykuii. [IpuHnunu ta GyHKUIT CUCTEMH YIPaBIIHHS SKICTIO TIOCIYT.

KommnekcHi cuctemu ymnpaBiiHHS gkicTio npoaykuii. [lopsaok po3pobienHs
rajly3eBUX Ta TEPUTOPIAIBHUX CHCTEM YINPAaBIIHHS SKICTIO. BHpoBajkeHHsS cUCTEM
YIPaBIIHHS SIKICTIO B cepl TypU3My.

Po3poOnenHs cucteM ynpaBiliHHS SIKICTIO OCBITHBOT JISTTBHOCTI.

Tema 5. Ceprudikaiis cucrem AKOCTI MiAMPUEMCTBA

OcCHOBHI IPUHIIMIIN TIPOBEICHHS cepTu(ikalii cucteM sIKOCT1 B cepi Typusmy.
HopmatuBha 06a3za st cepTudikaiii CHUCTEM SKOCTI: MIDKHApOJHA, pEriOHaNbHA,
HallOHAJIbHA.

Etanu mpoBenenns ceprudikairii cuctemMu skocTi. PeecTp cucrtem sIKOCTI, HOTro
CTPYKTypa Ta PyHKIIIi.

MuixHapogHa cHUCTeMa BU3HAYEHHS pEe3yJbTaTiB OLIHIOBAHHA CHUCTEM SKOCTI
ISO/IES.

€Bpornechkuil coro3 13 cepTudikallii Ta OIIHIOBAHHS CHCTEM SKOCTI.

Ceprudikariiss cuctem sSkocTi B Ykpaini. JisnpHIcTh [epKcnokuBCcTaHIapTy 13
cepTudikallii cicTeM SKoCTi. AHaII3 HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB II0JI0 cepTUdIKaIlii
CHUCTEM SIKOCTI B YKpaiHi

Tema 6. BurpaTu Ha siKicTh Ta iX Kiaacudikamis

BrumB sxocti Ha mpuOYTOK Ta 30MTKH MIANPHEMCTBA B cdepi TypuU3MY.
Tpanumiitai miaxXoau 10 BU3HAUYCHHS «ONTHUMAIbHOT BAPTOCTI AKOCTI.

CrtpykTtypa npuOyTkiB Ta BuTpat. Knacudikaris Butpat. OKyIHICTh BUTpAT HA
AKICTh. PiBHI BUTpAT HA SIKICTh MPOAYKIii. BUTpatn Ha SKICTh 1 MOMITHKA «HYIHOBOTO
nedexray. BiqHOCHI YacTKM €IeMEHTIB BUTPAT Ha SKICTh. [IpakTHuHEe BUKOPUCTAHHS
aHai3y BUTPAT Ha AKICTh B chepl Typu3My.

ANTOPUTM MisUTBHOCTI 11010 (hiHAHCYBaHHS BHUTpAT Ha skicTh. OCHOBHI 3ajadi
BUMIPIOBaHHS BUTPAT HA SKICTh. BUTpaTu HA BIANMOBIAHICTS, iX CTpyKTypa. Butpatn Ha
KOHTpOJIb. BuTpaTh Ha HEBIANOBIAHICTh, iX CTpYKTypa. BTpatn, npuuumHu ix
BUHUKHEHHS. 30UpaHHs JaHUX MPO BUTPATH Ha SAKICTh. HOpMaTHBHI JOKYMEHTH 11010
30MpaHHs Ta aHAJII3y BUTPAT HA SIKICTb.



Tema 7. AyauT sIKOCTi Ta npeMii AKOCTI

Tunu aymuTOpCchbKUX MEPEBIPOK Ta MOJIENEN OL[IHIOBaHHS PiBHSA sKOCTI. [Tpuunnu
MOTHBALli IPOBEICHHS OLIIHKU SKOCTI. XapaKTEepUCTHUKA TUITIB ayAUTOPCHKUX MEPEBIPOK
aKocTi. JloCTOBIpHICTh pe3ynbTaTiB OlliHIOBaHHs. CaMOOLIIHIOBaHHS B chepi Typusmy.

[TigroroBKa 10 30BHIIHBOTO ayJUTy LI0JI0 BiAMOBIIHOCTI cranaapTam SO cepii
9000. Tlomepennst opranizamiitHa poOota. IlinrotroBka mokymenTaiii. TexHomoris
3IHCHEHHSI MPOLEAYPH 30BHIIIHBOTO ay/IUTY.

Ceprudikamiinuii Ta BHyTpiHIA ayautu. Ilpomec ceprudikamii moao
BignoBigHocTi cranaaptam ISO cepii 9000. Meta npoBeieHHsI BHYTPIIIHBOTO ayIUTYy,
OCHOBHI etanu. Bumoru a0 aynutopis (iHcnektopiB). OOO0B'I3KHU ayAUTOPIB.

Koperytoui fii 1mo10 BUMpaBieHHsT BUSBICHUX HEBIANOBiIHOCTEW. HarionanbH1
npemii 3

AKOCT1 Ta iX Kpurepli. MeToau caMOOIIIHIOBaHHS 32 KPUTEPIIMU Hal[lOHAJIBHUX
npemiii 3 IKOCTI.



CrpykTypa 32JiKOBOro KpeauTy AMCUHUILIIHY “YIpaBJIiHHA AKICTIO
TYPUCTHYHHUX NMPOAYKTIB TA MOCJIYTI B FOTEJbHO-PECTOPAHHOMY CepBici

4.1./lenna popma

Kinvxicmob 200un
Jlekuii | IpakTuuni | InquBinyansna | Camocriiina

3aHATTHA podoTa podora

3micToBuii MoayJs 1.
Tema 1. CranapTusanis 6 3 2 14
TepMiHoJIOTiI Ta mnpodjieMH B
rajy3i ynpasJiHHS SIKiCTIO
Tema 2.MizkHapoaHui Ta 4 2 14
BiTUM3HSIHMIA 10CBiJ ynpaBJ/iiHHA
SIKICTIO
Tema  3.bazoBa  KoOHUenuis 4 2 14
KOMILJIEKCHOT' O ynpaBJliHHS

skicTio (TQM) Ta cucrema AKOCTI
B cranaaprax ISO cepii 9000

3micToBuii MoayJIb 2.

Tema 4. Cucremu ynpabJiiHHS 4 2 1 14
SIKICTIO Ta IX 32CTOCYBAHHA

Tema 5. Ceprudikauis cucrem 4 2 14
SIKOCTI MiINPHEMCTBA

Tema 6. BurpaTtn Ha sIKicTh Ta iX 4 2 14
KJIacugikanis

Tema 7. AyauT sikocTi Ta mpemii 4 2 14
SIKOCTI

Pa3zom 30 15 3 98

S.Iporpama qucuMILIiHE “YHNpaBJIiHHSA AAKICTIO B TYpU3Mi”

Tema 1. CTanaapTusaumisi TEpMiHOJIOTIT Ta MPOOJeMH B rajy3i ynpaBJiiHHS
SIKICTIO

1.3arayibHi TepMIHU Ta BU3HAYEHHS B Taly3l CTaHAApTHU3AIlii Ta CYMDKHUX BHIIIB
IISTTBHOCTI.

2.3Ha4yeHHs OCHOBHUX KaTeTopiil B Teopii ynpasiiHHs sikicTio 3rigno 3 JICTY ISO
cepii 9000- 2007.

3.Cuctemu ympaBiiHHS SKICTIO.

4.CyTHICTh YHpaBIIHHS SKICTIO TOBApiB SK BHIY MISIILHOCTI, CIIPSMOBAHOTO Ha
BUKOHAHHS BUMOT JI0 1X SKOCTI.

5.IIpoGnema sKOCTI MPOAYKIIiT Ta HAAAHHS ITOCTYT B cepl Typu3My.

6.CygyacHu# TiAXig A0 YIPABIIHHS SKICTIO B cepi Typu3My

Tema 2. MixkHapOJHMH TA BITYU3HAHUN JOCBIJ YIIPABJIIHHS SAKICTIO
1.Po3BUTOK METOAIB 1 MiJIXO/AIB IO YIPABIIHHS SAKICTIO B CBITI.
2.XapakTepuCTUKa €TaIliB PO3BUTKY YIPABIIHHS AKICTIO Ta X YJOCKOHAJIEHHS.
3.JlocBia ynpaBiiHHS SIKICTIO B PI3HUX KpaiHaX CBITY.

4.Ictopis pO3BUTKY BITUU3HSHOTO PYXY 3 YIPABIIHHSA SIKICTIO.



5.'apmoHI3aliss BITYM3HSHUX HOPMATHBHUX JOKYMEHTIB y cdepi ynpaBiaiHHSA
SKICTIO 3 MIDKHAPOHUMH.

Tema 3. bazoBa kKoHUeNUis KOMILIEKCHOT0 ynpaBjainug sikictio (TQM) ta
cucrema sikocti B cranaaprax ISO cepii 9000
1.OcHoBHi eneMeHTu ctpaterii TQM.
2.Hogi migxoau 10 ynpaBiIiHHS JIOJICBKUMU pecypcaMu B ymoBax TQM.
3.Peanizaiiist METO/IIB 3arajIbHOTO YIPABIIHHS SKICTIO B YKpaiHI.
4.EBoJIOLIiSl PO3BUTKY CTaHJIAPTIB SKOCTI.

Tema 4. CucreMHu ynpapJ/iiHHA AKICTIO Ta iX 32CTOCYBAaHHSA
1.CuctemHuit minxig 10 npoOieMu YNpaBiiHHS SKICTIO MPOAYKIT Ta MOCIYT B
cdepi Typusmy.
2.Mopeni cucteM ynpaBiiHHS SKICTIO.
3.Ipuniunu Ta GyHKIIi CHCTEMHU YIPABIIHHS SKICTIO MOCTYT.
4. KOMIUIEKCHI CUCTEMU YNPABIIHHS SIKICTIO MPOAYKIIII.

Tema 5. Ceprudikaiisi cucrem AKOCTI MiAMPUEMCTBA

1. HopmaruBHa 6a3a 1151 cepTudikaiiii CUCTEM SIKOCTI: MI>KHAPOJ/IHA, pErioHaIbHA,
HallOHAJIbHA.

2.Etanu npoBeneHHs cepTUudikaiii CUCTEMHU SIKOCTI.

3.MixHapo/Ha CHUCTEMa BHU3HAYECHHsS pPE3YyJIbTaTiB OI[IHIOBAaHHS CHUCTEM SIKOCTI
ISO/IES.

4.€BponelchbKUM COr3 13 cepTUdIKaIlii Ta OLIHIOBAHHS CUCTEM SIKOCTI.

5.CepTudikallis CUCTEM SKOCT1 B YKpaiHi.

Tema 6. BurpaTn Ha siKicTh Ta iX KiIacudikauis
1. TpagumiitHi TiAX0a1 10 BUSHAYEHHS «ONTUMAJIBHOT BAPTOCTI SIKOCT1».
2.CtpykTypa npuOyTKiB Ta BUTPAT.
3.ANTOpUTM AISUTBHOCTI 110,10 (DiHAHCYBAHHS BUTPAT Ha SKICTb.

Tema 7. AyauT IKOCTi Ta npeMii AKOCTI
1.Tunu ayauTOpChKUX TEPEBIPOK Ta MOJIEJICH OLIHIOBAHHS PIBHS SKOCTI.
2.IIpuyrHM MOTHBAIIIT TPOBEICHHS OI[IHKH SIKOCTI.
3.IligroToBKa /10 30BHIITHBOTO ayIUTY MO0 BiMOBIMHOCTI cTanaapTam ISO.
4.CepTtudikamiitauil Ta BHYTPIIIHIN ayTUTH.
5.Koperyrodi aii moa0 BUIIPaBICHHS BUSBICHUX HEBIAIOBITHOCTEH.
6.HamionanpHi mpemii 3 SKOCTi Ta iX KpUTepii.

6. TemaTuka camocTiiiHOT po0OTH CTY/JAEHTIB
CamocTiitHa po00Ta CTYI€HTIB 3 JUCHUILTIHY « Y TPaBIIHHS SIKICTIO TYPUCTHUHHUX
MPOAYKTIB Ta MOCIYT B TOTEJIIbHO-PECTOPAHHOMY CEPBIC1» OPraHI30BYETHCS 3a TphOMa

dbopmamu:



1. 00oB’s13k0OBE BHUKOHAHHS JIOMAIllHIX 3aBJaHb IO PO3B’SI3aHHIO 3ajay, sKe
KOHTPOJIIOETHCS BUKJIaaueM MPU MPOBEJAEHI TPAKTUYHUX 3aHSTh.

000B’s13K0BA MIArOTOBKA pedepaTy KOXKHUM CTYIAEHTOM, SIK1 IEpEeBIpsi€ BUKIAAau.
3. BUKOHAaHHS I'PYHOBOTO MPOEKTY.

A

IIponmoHoBaHa TeMAaTHKA CAMOCTIIHOIO 3aB/IaHHS

1. AkicTh  SIK  CKJIQIOBUM  €JIEMEHT  KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI  Ha
TYPUCTCHKOMY PHHKY.

2. OcCHOBHI1 HaNPSIMKU AISUTBHOCTI YKpaiHu y cdepi SKOCTI.

3. Ki1touoBi acrekTy CUCTeMH YIPaBJISHHS SKICTIO TYPUCTCHKUX MOCIYT.

4, [Ipouecu ynpaBisiHHS SIKICTIO Ha CTaAll MapKETHHIOBUX JTOCHII)KEHb PUHKY
TYPUCTCHKHUX MOCIYT.

5. VYrpaBiiHHS AKICTIO HAa CTajii po3poOKH Ta BOPOBAHKEHHS TYPUCTCHKOTO
OPOIYKTY.

6. AHani3 SKOCTI TYPUCTCHKMX TOCHYT 1 MPOIECH CUCTEMH YMPAaBIIHHSI iX
AKICTIO.

7. [IpoBectn exkcrepTHy KBamidikaiii SKOCTI TEpPCOHaNy Ta HaJaTu

pexkoMeHaIii Mmoa0 BHOOPY TpETEHJCHTA Ha KEPiBHY T0Caay TYPUCTHYHOTO
HiAMPUEMCTBA.

8. Opranizaifiss npoiecy BUPOOHHUITBA TYPUCTHYHUX MOCIYr. Bu3HaueHHs
eKCTIIEPTHUM  METOJIOM Koe(illieHTa BaroMoCTi TIOKa3HUKIB SKOCTI CKJIaJIOBHX
PO3pOOIIEHOT0 HOBOTO BUIY TYPY.

Q. [Topsimok 1 mpaBuiia cepTudikarii mociay maAIPUEMCTB y chepl Typu3My.

10. Ilopsimok JmireH3yBaHHS MATPUEMCTB cPepu TYpU3My.

11.  Ceprudikarris Sk OCHOBHUM rapaHT SIKOCTI Ta 0€3MEKH TYPUCTCHKHUX MOCIYT.

7. KommiekcHe npakTuuHe inauBinyanasHe 3apaanns (KII13)

KIII3 3 gucummiiam “YrpaBiiHHS SKICTIO TYPUCTHYHHX MPOAYKTIB Ta MOCIYT B
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY CEPBICI” BHKOHYETBHCS CAMOCTIHHO KOXXHHMM CTYJACHTOM Ha
OCHOBI OTPUMAHMX TEOPETHYHUX Ta TMPAKTUYHHX HABUYOK Ta CaMOCTIHHO
ompanboBaHoro matepiany. Bapiant KIII3 oOupaerscs 3rigHO MOPSAIKOBOTO HOMEpa
Mpi3BUINA CTYICHTA Y )KYpHAII TPYIIH.

Mertoro BukonanHs KI1I3 € oBoo1iHHS HABUYKAMU TEOPETUYHOTO OOTPYHTYBaHHS
Ta TMPAKTHYHOTO 3aCTOCYBaHHS MEXaHI3MIB Ta IHCTPYMEHTIB MEHEKMEHTY s
OPUIHATTS pillleHh B yMmMoBax puHKOBOTO cepemoBuma. KII3 odopmimtoerbes y
BIJIMOBITHOCTI 3 BCTaHOBIeHUMH BuMoramu. Ilpm BuxonanHi Ta odopmenni KIII3
CTYJIEHT MOXX€ BHKOPHCTOBYBAaTH KOMIT IOTEpHY TEXHIKYy, 30kpema Microsoft Excel,
Microsoft Word.

8. MeToan HABYAHHSA

VY HaBYaIBLHOMY MPOINECT 3aCTOCOBYIOTHCA: JIEKII1i, B TOMY YHCJI1 3 BAKOPUCTAHHSAM
MyJbTUMEIanpoekTopa Ta 1HmMX T3H; mnpaktuuHi 3aHsaTTS, B TOMY 4YHCIL Y
KOMI'IOTEpPHOMY KJIACl, 1HAMBIAYalIbHI 3aHSATTS; BUKOHAHHS PO3PaXyHKOBO-TpadiuHUX



3aB/JaHb M1 KEPIBHUITBOM BHKJaJaya Ta CaMOCTIIiHO; poOoTa B [HTepHET; BUKOHAHHS
KOHTPOJIBHO1 poOOTH .
9. MeToaM OLiHIOBAHHA
B nporeci BUBUEHHSI TUCHUILUIIHM BUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYIIHI METOJM OIL[IHIOBAHHS

HaBYaJIbHOI pOOOTHU CTYJEHTA:

- TOTOYHE TECTYBAaHHS Ta ONMTYBAHHS;

- MIJCYMKOBE TECTYBAHHS 110 KO)KHOMY 3MICTOBHOMY MOJIYJIIO;

- OLIIHIOBAHHS PEKTOPCHKOi poOOTH;

- oriHoBaHHs BuKoHaHHs KIII3;

- MIJCYMKOBHUH €K3aMEH.

10. Oprani3zauisi i npoBeJAeHHSI TPEHIHTY

Tema: Po3po6Oka miaHy 3axo/iiB 3 YIPaBIiHHS SKICTIO B TYPU3MI:
1.ITpoBecTH OLIHKY SAKOCTI TYpPUCTUYHOI MOCIYTH (Ha BUOID).
2.IlpencraBuTu pe3yibTaTH MPOBEAEHOTO TPEHIHTY y BUIJISAI HEBEITUKOIO TPYNOBOTO

3BITY.
3anikoBuil 3anikoBHii 3anmikoBuil  MOIynb | 3aliKOBUN MOIYNb 4
MOaynb 1 MOZYJNb 2 3(KIII3, (MMCHMOBHI ICTINT)
(pekTopchbKa  KOHT. | BpPaXOBYIOUH
po0orta) OTIMTYBaHHS )
20% 20% 20% 40%
Twxnenns 7 Twxnens 15 Twxnens 17
IIIkana ouiHIOBAHHA:
3g IIKAJIOKO0 3a HaIIOHAILHOIO 3a mxatoio ECTS
YHIBepcUTETY IIKaJIOK0
90-100 BIIMIHHO A (BIIMIHHO)
85-89 B (nyxe mobpe)
75 84 AoGpe C (106pe)
6574 SAOBIILHO D (3amoBuIBHO)
60-64 s E (mocratHbo)
35-59 HE3AIOBIILHO FX (He3a10BUTbHO 3 MOKJIMBICTIO TIOBTOPHOTO CKJIAJTAHHS)
1-34 s F (He3an0B1IHHO 3 000B’I3KOBUM TTOBTOPHUM KYPCOM )
10. Ilepenik HAOYHMX MaTepiaJiB Ta METOANYHUX BKA3IiBOK
Ne HaiimenyBanHst Homep memu
1. | EnexTtpoHHMII BapiaHT JIEKIIIH 1-6
2 [HauBinyanpHi 3aBIaHHS Ui CaMOCTIHHOTO BUKOHAHHS (EJIEKTPOHHUM 2-6
BapiaHT)
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