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Onuc gucumnniim

Oucumnnina «MeHeaXXmMeHT TypuaMy» CnpsiMOBaHa Ha Te, wob cdopmyBaTtn y ManbyTHiX chaxiBuiB cdepu Typusmy
CyvacHe ynpaeniHCbKE MUCMIEHHS Ta CUCTEMY CheuianbHMX 3HaHb Y MUTAHHSX Teopii MEHEOXMEHTY, PO3YMiHHSA
KOHLIENTyanbHMX OCHOB CUCTEMHOrIO yNpaBmiHHA TYPUCTUMHUMW OpraHizauisMu; HabyTTa yMiHb aHanidy BHYTPILLHbOro
Ta 30BHILWHLOIO CcepefoBuULLa, MNPUAHATTA adeKBaTHUX YMpaBniHCbKMX piweHb. OBOMOAIHHA  METOLOMOorE
MEHEI)KMEHTY CTOCOBHO LiSiNTbHOCTi TYPUCTUYHUX OpraHi3auii gactb 3Mory manbyTHiM doaxiBusiM BU3HAYUTY NPUHLIANK
nobyaoBn " OYHKLiIOHYBaHHSA TYPUCTUYMHUX OpraHidauiil, 3p0o3yMiTM 3HaA4YeHHA QYHKUIA MEHEMKMEHTY Yy CUCTeMI
NiArOTOBKM | NPUMHATTA YNPaBMiHCbKUX pilleHb, BM3HA4YaTU NPIOpUTETU Yy MOBEAiHLUI CNOXMBa4iB Ans opMyBaHHS
TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB, NiaHyBaTW Ta OPraHi3oBYBaTU OiANbHICTb TYPUCTMYHMX OpraHi3auinl Ta OKpeMMX BUKOHAaBL,B,
CTMMyIOBaTU Ta NIATPMMYBATM iHILiAaTMBHICTb NpauiBHUKIB Yy poOOTI 3 KnieHTamu, BUOyLOByBaTW B3aEMOBUIAHI
CTOCYHKM Y KOnekTuBi. B niacymky ue 3abesneunTtb OTpMMaHHSA CTygeHTaMn HeobXigHMX KOMMeTeHUin ansa daxoBoro
yrnpaBriHHS PO3BUTKOM TYPU3MY Ha PiBHi PEriOHY i OpraHisauii, Wo 34iACHIOTb TYPUCTUYHY OiSNIbHICTDb.

CTpykTypa Kypcy

FoonHun Tema Pe3ynbTat HaB4YaHHSA 3aBaaHHA
(nek. /

cem.)

2/1 Tema 1. CYTHICTb TA BuBuntM Ta 3po3ymiTM OCHOBHI Kateropii i cknagosi | [loToyHe

OCHOBHUW MOHATIMHUN | meHemkmeHTy. 3MicT i uini MeHemkMmeHTy. OCHOBHI | ONUTYBaHHS
AMNAPAT MEHEIDKMEHTY 3aBAaHHA MEHEeXXMEHTY TYPUCTUYHUX NIAMNPUEMCTB SK
Ccyb’ekTiB  PMHKOBOI €KOHOMiKM. 3B'sI3KM i B3aemogis
3aranbHUX i cneujanbHUX QYHKUIR MEHeOXMEHTY.
Buau opraHizaudin B TypuCTWYHIN iHOYCTpii. 3aranbHi
XapaKTepuUCTUKN  opradizadii. BHyTpiwHi  cknagosi
TYPUCTUYHOI OpraHdisadii: uini, CTpykTypa, TexHonorii




obcnyroByBaHHs, nepcoHan. Kmnwo4yosi  3aBoaHHA
MEHeIXXMEHTY y obnacTi opMyBaHHsl opraHisadii.
Poni meHemxkepa B opraHisadii: MiXXOCOBUCTICHI;
iHbopMaUiHi; nNoB’s3aHi 3 MPUUAHATTSAM  pilleHb.
3OibHOCTI  MeHemXepa:  KOMYHIKaTMBHI,  TEXHiuYHi,
aHaniTU4Hi, AiarHoCcTWYHI, KoHuenTtyanbHi. Cuctema
MEeTOZLIB YnpaBniHHA, X CyTHICTb Ta 0COGNMBOCTI.
EkoHOMIYHI, agMiHICTpaTMBHI, couianbHO-NCUXONOriYHi
Ta npaBoBi MeToAM ynpaeniHHA | cdepn X
edEeKTNBHOro 3aCTOCYBaHHS.

2/1

Tema 2. SAKOHW,
3AKOHOMIPHOCTI TA
MPUHUMNA
MEHEOXMEHTY TYPU3MY

OsHaoMuUTUCA 3 3aKkoHaMuM Ta 3aKOHOMIPHOCTAMM
MEHEeIXMEHTY Typu3My: 3aKOH BiAMOBIAHOCTI cucTem
Linam; 3akoH BigNOBIAHOCTI  opraHisauii  cuctemu
30BHIiLLHEOMY cepenoBuLLy; 3aKoH iHTerpauii
yrnpaBniHHS; 3aKOH €eKOHOMIT 4acy; 3aKkoH iHepuil
CUCTEM;  3aKOH  enacTUYHOCTI  CUCTEM;  3aKOH
Oe3nepepBHOro yAoCKoHaneHHs cucteM. CyTHICTb,
npypoga Ta pofb MNPUHUMUMNIB MEHEOXMEHTY B
JOocCsArHeHHi MeTu opranisadii. Knacudikauis npuHumnis
MeHEeLXMEHTY. MpuHUMN LinecnpsamMoBaHOCTi.
MpuHumn  iepapxiyHocTti.  MpuHUMN  AWHaMIYHOI
piBHoBarn. [lpuHUMN  EKOHOMIYHOCTI  ynpaBniHHA.
MpuHUMN ypaxyBaHHA iHTepeciB. B3aeMo3B’A30K Mix
NPUYHUUNAMU MEHEIKMEHTY.

MNoTo4yHe
ONUTYBaHHS

2/1

Tema 3. ICTOPIA
PO3BUTKY HAYKN
MEHEOXMEHTY

Busuntu Ta 3p0O3yMiTK icTopito PO3BUTKY
MEHeaXMeHTy, 9K  Hayku: Llkoma  HaykoBoOro
ynpaeniHHA.  AgMiHicTpaTuBHa  (KrmacuyHa)  LIKona.
LLlkona noOCcbKNX CTOCYHKIB Ta MOBEAIHCHKMX Hayk.
KinbkicHa wkona. [lopiBHANbHA  XapakTepucTuka
SINOHCBLKOI Ta aMEePUKaHCLKOI Modenen MeHEeOKMEHTY.

MNoTo4yHe
ONUTYBaHHS

2/1

Tema 4. OPIT'AHIBALIA AK
OB'EKT YMNPABJIHHA

BuBUMTK Ta 3po3yMiTK 3MICT, CYTHICTb i Knacudikauito
opraHisaujn. Mikpocepenosuiie MeHEeLKMEHTY
(BHYTpiLIHE cepegosuLe) opraHisauji.
Makpocepenosulue MEHEeLKMEHTY (30BHiLWHE
cepenoBuLLE) OpraHisauii. XapakTepucTmka OKpemmux
UMHHWMKIB MaKpocepeaoBuLLa OpraHisadii.

Kencun

2/1

Tema 5. KOMYHIKALIIT B
MEHEIKMEHTI TYPU3MY

BurBYMTK Ta 3pO3yMiTN CYTHICTb MOHATTA KOMYHIiKaLii Ta
il ponb y cuctemi MeHemkmeHTy. [pouec KoMyHiKaLii:
MoAenb; OCHOBHI eTanu Ta enemeHTU. KomyHikauinHi

Oap’epu: BMNbipkoBe CMPUIAHATTS; CEMaHTUYHI
nepeLikoau; noraHun 3BOPOTHUN 3B’AI30K;
COLiOKYTbTYPHi BiAMIHHOCTI BignpaBHUKa Ta
ofepxyBaya MOBIAOMITEHHS; iHdbopMaLLinHi

nepeBaHTaeHHA. Cnocobu yCyHEeHHSI KOMYHiKaUinHNX
Dap’epiB i NigBULLEHHS €PEKTUBHOCTI KOMYHIiKaL,in.
KomyHikadii Ta ix ocobnmBocTi B  Typu3mi.
KomyHikauinHi kaHanu - ix nepesaru, Hegonikv i cepu
edeKTMBHOIO BUKOpUCTaHHSA. Peknama sk Baxnusumn
BMA KOMyHiKauii. 3acobu i meToan peknamyBaHHA Y
Typuami. IHdopmauinHi  cuctemmn i TEXHOOTIi
KOMYHiKaLin. EpekTUBHICTb KOMYHIKaLlii.

MNoTouHe
ONUTYBaHHS




2/1

Tema 6. MPOLEC
BVPOBJIEHHA TA
PEANI3ALI
YMPABJTIHCbKMX PILLEHb
B MEHEDKMEHTI
TYPU3MY

BuBuntM 3MicT i 0COBNMBOCTI NMPUIAHATTA pilleHb B
MeHeMKMEeHTI. Tunu ynpaBniHCbKUX (OpraHis3auinHux)
pilleHb Ta BUMOTM [0 iX NPUAHATTA. 3anporpamMoBaHi
Ta HesanporpamoBaHi pileHHs. Migxoam Ao NpURHATTS
pilweHb. dakTopn, WO BAAMBaKOTL Ha npouec
NPUMHATTA YNpaBniHCbKUX pilleHb. |HaMBIAyanbHe Ta
rpynoBe NpuUHATTS pilleHb.

BupiweHHsa npobnemu 3 BUKOPUCTAHHAM paLioHanbHOI
TexHonorii: AgiarHocTuka npobnemMu; HakoMU4eHHs
iHbopMaUil nNpo Hel; onpautoBaHHA anbTepHaTUBHMUX
BapiaHTiB; oOUiHKa anbTepHaTuB; MPUNHATTA PiLUEHHS.
MeTtoon akTmBisauii TBOPYOro MOLWYKY Y MPOLECi
NPUNHATTS YNPaBniHCLKUX pilleHb.

Knacudikauis meTtoniB obrpyHTYBaHHSA ynpaBniHCbKMX
piweHb. KinbkicHi Ta sikicHi metogun. OOrpyHTyBaHHS
piweHb B YyMoBax HeBu3HadveHocTi. [lepeBarn ©
HeJonMiKM BUKOPUCTaHHSA KinbkiCHMX MeTofiB. EkcnepTHi
MeToan  OOrpyHTYBaHHsi  ynpaBniHCbKMX  pilleHb.
EkoHOMiKO - MaTtemaTuyHi Mogeni o6rpyHTyBaHHS
ynpaBniHCLKUX pilleHb.

MNoTo4yHe
ONUTYBaHHS

472

Tema 7. NMNTAHYBAHHA
OIANBHOCTI B
TYPUCTUYHIN
OPTAHI3ALIT

BuBuntn Ta  3po3ymiTM  CyTHICTb i 3aBAaHHA
nnaHysaHHsa y Typuami. Micue nnaHyBaHHA cepeq
dYHKUin ynpaeniHHg. [pyHuunyM nnaHyBaHHSA. Bugu
BHYTPiPipMOBOro nMraHyBaHHA i iX B3aEMO3B'A30K.
Cuctema nnaHiB  TYpUCTUYHOrO  MiANPUEMCTBA.
MoHaTTa cTpaTterii B iHAYCTPIT TypnaMy. 3Ha4YeHHs Ta
HeobXxigHicTb po3pobku cTparterii. MeTogonorisa i etanu
cTpaTteriyHoro  nnaHyBaHHs. Pospobka  cTtpaterii
nignpMemcTBa: OPMYIOBaHHS MiCil i uinen; aHania
30BHILUHBOrO CEpeaAoBMLLA; aHarni3 CUMbHKX i criabkux
CTOpiH opraHisauii. SWOT aHania TypuUCTU4HOro
nianpMeMCTBa 9K OCHOBa BMOOPY cTpaTerii po3BUTKY.
AHani3 crpateriyHnx anbTepHaTuB i BUBIp cTparerii.
dakTopy, WO BAAMBaKOTbL HA BUGIP KOHKYPEHTHOI
cTpaterii 'y TypuctudyHomMy GisHeci. YnpaBniHHsI
peanisauielo  cTpaTteridHoro nnaHy. TakTudHi  n
onepaTtuBHi nnaHu. OuiHka cTpaTeriyHoro nnaH

MNoTo4yHe
ONUTYBaHHS

412

Tewma 8. OPI'AHISALI,IVII:II
MPOLECK B IHOYCTPII
TYPU3MY

BuBuMTM Ta 3po3yMiTU CYTHICTb dOYHKUji opraHizauii
npadi. MoHATTA i cknagoBi opraHi3auiiHOI isiNbHOCTI.
OpraHizadiiHa CTpyKkTypa TypUCTUYHOI QipMKn  SK
pesynbTaT opraHisauiiHoi gisneHocTi. LieHTpanisadis i
JeueHTpanisadia npu  nobygoBi  opradisauinHoi
CTPYKTYpY TYPUCTMYHOIO nignpuemcTtBa. BuaHayeHHs
060B’'s13KiB i MOBHOBaX€EHb. HeneryBaHHs
nosHoBaxeHb. EnemeHT npouecy aenerysaHHs. Tunu
MOBHOBaXeHb:  MiHiMHI, WTabHi,  dyHKUIOHANbHI.
HianasoH koHTponto. ®daktopu, K BM3HAYaKOTb
JianasoH KOHTPOJTH. MexaHiamu KoopAauHaLji.
BepTukanbHa  KoopauHauis:  NPAMUW  KOHTPO-b,
CTaHgapTuM3auis. "opu3oHTanLHa KoopauHauis:
B3aEMHi  KOMYHiKauii; TMMyacoBi poboui rpynu.
3aranbHa XxapakTepucTMka TUMIB  opraHisauifiHux

MNoTouHe
ONUTYBaHHS




CTPYKTYp. MexaHiCTU4HI Ta opraHiyHi CTPYKTypu Ta iX
MOLUMPEHHSA Ha NigNPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI iHOYCTPIl.
MepeBarn " Henoniku pPi3HUX TUNIB OpraHisaLinHmX

CTPYKTYP.

4/2

Tema 9. MOTVBALIIA
E®PEKTUBHOI POBOTW
MPALIIBHMKIB

BuBuntTM Ta 3pO3yMiTM MOHATTA i porb MoTMBaUil Y
mMeHemkmeHTi. [oTpebu i BuHaropoan, MOTMBU i
ctumynu. MoTmBauiiHa CTpykTypa noguHu. lligxogu
00 MoTuBaUii 3 nornsagy 3micty notpeb. JocnigkeHHs
A. Macnoy, K. Anbaepcdepa, . Mak-Knennanga, ©.
lepubepra. lMNpouecHuin nigxig 0o MoTuBauii. Teopii
OuiKyBaHHs, cnpasegnueocTi, Mogenb [lopTepa
Jloynepa. CoujoncuxonoriyHi mMeToan perynoBaHHS
nosefiHk1 nogen: Nno3MTMBHa MiATPUMKa, HeraTuBHa
nigTpyMKa, nokapaHHs Ta irHopyeaHHs. OpraHisauiriHa
KynbTypa sik MOTMBaLjiHEe cepefoBuLle Henpsmol Ail.
PiBHi po3BUTKY oOpraHisauinHoi KynbTypu. Hopmu
NoBeAdiHKN i opraHis3auivHi UiHHOCTI. [lepekoHaHHs Ta
3anyyeHHs npauiBHUKIB [0 CniBpobiTHMLTBA Yepes
yyacTb B YNpaeniHHi K IHCTPYMEHTW BNAMBY Ha iX
noBediHky. BnnuMB  opraHisauinHoi  KynbTypu Ha
edEeKTUBHICTb AiANbHOCTI TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA.

MNoTo4yHe
ONUTYBaHHS

2/1

Tema 10. KOHTPOI1b AK
®YHKUIA MEHEKMEHTY
TYPU3MY

BuBuntM Ta 3pO3yMiTM MNOHATTA KOHTPOMIO Ta MOro
Micue B cucTemi ynpaeniHHsa. MpuHumnu i uini dyHKuii
KOHTpontoBaHHA. ETanm npouecy KOHTPONIOBAHHS:
POpMyBaHHA CTaHAapTiB BUMIPIOBAHHA, MOPIBHAHHSA
PaKTUYHOTO BWKOHAHHS 3i CTaHgapTamu, OUiHKa Ta
perynioBaHHa. Mopgens npouecy KOHTPOSIOBaHHS.
Mpouec KOHTPONtOBaHHS. 3BOPOTHUM 3B'I30K  Mpw
KOHTponi. Bugun ynpaBniHCLKOro KOHTPOSH.

MNoTo4yHe
ONUTYBaHHS

2/1

Tema 11. TYPU3M AK OB’
EKT YNPABINIHHA

BuBuMtM Ta 3po3yMiTM MOHATTA Ta  3aranbHy
XapaKTepUCTUKY PVIHKY TYPUCTCBKMX nocnyr,
XapaKTepPUCTUKY i ydacHukiB. CyO’eKTM TypuUCTCbKOro
puHKy. TypucTCbki nignpuemcTBa: TyponepaTtopu i
TypareHTu. [oTenbHi 3aknagn. 3aknagun xapyyBaHHS SK
00’ekT ynpaBniHHA. CucTtema i CTpyKTypa ynpasIiHHS
TYpPU3MOM.

Tectn
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MoniTuka ouiHIOBaHHA

e [loniTnka wWoao pgennavHiB | nepecknagaHHs: [Ons BWKOHAHHA iHAOMBIAyanbHUX 3aBOaHb i
NPOBEAEHHSA KOHTPOJSIbHUX 3ax0fiB BCTAHOBIOTLCA KOHKPETHI TepMiHW. lNepecknagaHHs mogynis
BinOyBaeTbCca 3 [O03BONY Aupekuii dakynbTeTy (IHCTUTYTY) 3a HasIBHOCTI MOBaXXKHWX MPUYUH
(Hanpuknag, NikapHAHUR).

e [loniTnka wono akagemivyHoi gobpoyecHocTi: MNMcbMoBi po6oTy nignsaratoTb NepeBipLi Ha HasABHICTb
nnariaty Ta AOMYyCKalTbCA OO0 3aXMCTY 3 KOPEKTHUMW TEKCTOBMMM 3ano3nyeHHAMU. BukopuctaHHs
OPYKOBaHNX i eneKkTpOHHUX [mXKepen iHdopmauii nig 4ac KOHTPONbHUX 3axodiB Ta eK3aMeHiB
3abopoHeHo.

e [loniTnka wono BigBiayBaHHs: BiggigyBaHHS 3aHATL € 0O0OB’SI3KOBMM KOMMOHEHTOM OLiHIOBaHHSA. 3a
00'EKTUBHMX MPUYMH (Hanpuknag, KapaHTWH, BOEHHUM CTaH, XBopoba, 3aKOpAOHHE CTaXKyBaHHS)
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HaBYaHHA MOXe BigOyBaTUCb B OHNAaMH OOPMi 32 MOrOAXKEHHSM i3 KEPIBHUKOM KypCy.

OuiHloBaHHA

MiacymkoBuin 6an 3 aMcUmMniHM BU3HAYAETLCA SK cepeaHbO3BaXeHa BENNYMHA, 3aneXHo Big NMTOMOI Baru

KOXHOT CKIagoBOi 3aniKOBOro KpeauTy:

3anikosun moaynb 1 3anikosun moayns 2 3anikosun Moaynsb 4
moaynb 3
20 % 20 % 20% 20 % 5% 15%
1. MNoTtoyHe 2.MogynbH. 1. MNoTto4yHe 2.MogaynbH. TpeHiHr CawmocrTinHa
OLiHIOBaHHSA KOHTP. 1 OLiHIOBaHHSA KOHTP. 2 poboTa
BusHavaetbcsa | 1. Teoperuuni BusHavaetbca | 3. Teopernui OuiHka 3a BusHauaeTbca sk
AK cepegHe nuTaHHs (2 K cepegHe nuTaHHs (2 3aBOaHHA 3 cepeaHe
apudmMeTuyHe | mur.) —mMakc. 50 | apupmeTmyHe | nuT.) — Makc. 60 | TPEHUHry apupmeTuyHe 3
3 OLiHOK, Oautis. 3 OLiHOK, Gais. (4 3aBgaHHA No OLiHOK,
oTpuMaHux nig | 2. 3agaua — oTpuMaHux nig | TecTosi 25 6ani.) OTpUMaHuX 3a
yac 3aHATb Makc. 50 0aniB. | Yac 3aHATb 3aBAaHHA — CaMOCTIiHy
makc. 40 poboTy (pedepar,
Oanis. ece)

LLikana ouiHIOBaHHSA:

3a wkanoto 3a HauioHanbHo Wwkanow | 3a wkanoto ECTS

yHiBepcutety abo 3YHY

90-100 BigMiHHO A (BigMiHHO)

85-89 nobpe B (ay»xe nobpe)

75-84 C (pobpe)

65-74 3a40BiNbHO D (3agoBinbHO)

60-64 E (gocTtaTHbO)

35-59 He3a40BiNbHO FX (He3agoBiNbHO 3 MOXMBICTIO MOBTOPHOIO CKagaHHS)
1-34 F (He3agoBiNbHO 3 060B’'I3KOBUM

NOBTOPHUM KypCOM)
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