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POBOYA NPOTPAMA
3 AHCUMIIJIIHH «MEHEJAKMEHT TYPU3IMY»

CTYMiHD BULIOT OCBITH — baxaJiaBp

ramysp 3Hatb - 24 “Cdepa 06cyroByBaHHs
criemianbHicTs: 242 «Typuss i pexpeattis»
ocBiTHBO-TIpodeciiina nporpama — «Typusm»

Kadenpa MizkHaPOHOI0 TypH3MY i roreabHOTO GizHecy

( dopma | Kypc | Cemectp | Jlexnii | [IpakT. IPC | Tpeniur/ | Camoct. | Pazom 3&1?\

HaBTanHsl (roa.) | (cemin.) | (roa.) (ron.) pobora | (rom.) | (cem.)
(rom.) CTY.

(rox.) J

Jemwa | 2 32 44 3 10 59 150 4|

3aouna | 2 8 4 2 - | 138 150 |

Tepuomniab — 2025



PoGoua mporpaMa cKJajeHa Ha OCHOBI OCBITHBO-TTpOdeCifiHOT mporpamMu MAroTOBKH
maricTpa, ramysi sHane 24 Cdepa 00CTyroByBaHHs, crietianbHocTi 241 ['oTenbHO-
pecTopaHHa CripaBa, 3aTBep/KeHol BueHow pajioro 3VYHYV, mnporokon Nell Bin
26.06.2024p.

PoGouy mporpamy CKjaB K.€.H., JTOLCHT kadeapy MIKHAPOLHOTO TypH3MY i
roTeabHoro 613HeCcy borpan
KAMIHCBKHN

PoGoua mporpama 3aTBepKeHa Ha 3aciaHHi Kadeapu MIKHAPOIHOTO TYpH3MY 1

roTesnpHoro 6isnecy, mpotokon Ne 1 B 29.08.2025 p.

3agimyBay kadeapu MIXKHAPOAHOTO
TYpU3MY | FOTEIIBHOTO Oi3HECY ’ )

K.e.HayK. JOLEHT LA Oxcana ['YI'VII

[apant OIIT1 C{/&fé’g..]é_\ Bonoaumup Ma3syp



CTPYKTYPA POBOUYOI TIPOT'PAMU HABYAJIBHOI JJUCIIUILJIIHU

«MeHeKMEHT TYPU3IMy»

1. Onuc oucuyunninu «Meneorxcmenm mypusmy»

Jucuuruiina
«MeHeIKMEHT
TYPU3MY»

lamy3s 3HaHB, ciemianbHICTH, CBO

XapakTepucTuka
HABYAJILHOT JIUCLIMIUIIHU

Craryc TMCUMIUTIHUA

MOJTYJIB - 2

Cryninp BUIIOT OCBITH — OaKaiaBp

KinbkicTs kpeauTis Tanysb 3uanb 24 Chepa BHOIpKOBa
ECTS-5 00CITyrOBYBaHHS MoBa HaBuaHHS
yKpalHCbKa
Pik miaroToBKu:
Ienna — 2
KinbkicTe 3anmikoBux | CremiansHicTe 242 Typusm 3aouna -2
MOJIYJIB - 3 Cemectp:
Jlenna — 4
3aouna -4
KinpkicTh 3MIiCTOBHX Jlexurii:

Jlenna — 32 200.
3aouna — 8200.
[TpakTuuHi 3aHATTS:
Jlenna — 44 200.
3aouna — 4 200.

3arajgpHa KUIBKICTH

rOJIUH
JI®H — 150 rop.
3®H - 150 ron.

[aauBinyansHa poboTa:
Jlenna — 3 200.
TpeHiHr, :

Jenna — 10 200.
Camocriiina po6oTa:
Jlenna — 59 200.
3aouna — 138 200.

TwxHEBUX TOOUH —
10,7 3 HUX
ayIuTOpHUX — 4

Bun nincymkoBoro
KOHTPOJIIO - 3aJliK

2. MeTa i 3aB1aHHS1 BUBYEHHSI JUCHUILTIHN «MeHeIKMEeHT TYpPU3My»

2.1. MeTa BUBUYEHHS JUCHUILTIHHA.

Mema oOucuunninu «Meneodxcmenm mypusmy» NOAAAE 6 MOMY, W00
chopmyBat y MaiiOyTHIX ¢axiBiiB cepu TypusMy CydacHE YMPaBIiHCHKE
MHUCJICHHSI Ta CUCTEMY CHEIIaJbHUX 3HAHb y MHUTAHHSAX TEOPli MEHEIKMEHTY,
PO3YMIHHSI KOHUENTYaJbHUX OCHOB CHUCTEMHOIO YIIPaBIiHHS OpraHizalisiMH;
HaOyTTs YMiHb aHaII3y BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHIMIHBOIO CEPEIOBUIIA, MPUUHATTS
aJIeKBaTHUX YMPABIIHCHKUX PILICHb.




2.2. I'onosnum 3aed0anusam «Meneorcmenmy mypumy» 1110 MatOTh OyTH BUPIIIECH]
y NpOIECi BUKIJIAJAHHS JUCHUIUTIHHY, €:
® CYTHICTh MEHEI)KMEHTY TYpU3MY Ta MICLE WOr0 y PO3BUTKY TYPUCTHYHOTO
O13Hecy;
e 0coO0nMBOCTI (POPMYBaHHS TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY Ta UWHHHMKH, IO
BIUIMBAIOTh HAa MOro BUOIp CIIOKUBAYaAMU;
e MeTOAM OOIPpYHTYBaHHs pimieHb Yy cdept ¢dopMmyBaHHS 1 peanizamii
TYPUCTHYHUX MPOTYKTIB;
e (QyHKIIT, IPUHIIUIIA ¥ METOJAN MEHEKMEHTY Ta OCOOJIMBOCTI 1X peastizallii B
TYPUCTUYHUX OPraHi3amisix;
® CYTHICTb 13aBJIaHHs KOMYHIKaI[ill y cepi Typuzmy;
® HayKOBO-METOJMYHI OCHOBHM OLIHIOBaHHS €(QEKTHUBHOCTI  JIsSIbHOCTI
TYPUCTUYHUX OpraHizaiii.
2.3. HaiiMmeHyBaHHSI Ta ONHKC KOMIETEHTHOCTel, GOPMYBAHHA SAKHMX
3a0e3neyye BUBYEHHS TUCUMILIIHM:
3K2. 3pgaTHicTh 10 opraHizailii, MjiaHyBaHHS, IPOTHO3YBaHHS 1 PO3B’ I3aHHS
pooeM;

®K4. 3naTHICTB A0 OpraHizallii Ta ynpaBiIiHHS TYPUCTUYHUM IPOLECCOM;
@®KS. 3naTHICTF BUKOPUCTOBYBATH TEOP1I0 IHHOBAIIITHOTO PO3BUTKY B
TYPUCTHUYHIN JiSTIBHOCTI;
CK7. 3paTHiCTh pO3pOONSATH, TPOCYBaTH, pealTi30BYyBaTH Ta OpPraHi30BYBAaTH
CIIO’KMBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.
CKS. Po3ymiHHs IPUHIIUITIB, MPOIIECIB 1 TEXHOJIOTIN opraHizailii poooTu cy0’ekra
TYPUCTHUYHOI 1HAYCTPIi Ta 11 MiACUCTEM.
CK13. 3parHicTh 10 cHiBOpall 3 JUIOBUMH TapTHEpaMU 1 KIIEHTaMH, yMIHHS
3abe3reuyBaTy 3 HUMU e(PEeKTUBHI KOMYHIKAIIii.
2.4. IlepenyMOBH /151 BUBYEHHS TUCIUILTIHU:
Jucnurmiina «MeEHEIDKMEHT TYypH3MY» Ma€ CTPYKTYPHO-JIOTIYHUN 3B’SI30K 3
HACTYIHUMH  JUCHUINIIHAMU:  «TypucThyHa Ta  TOTelbHa  IHIYCTPLsY,
«Pexpeartiitno-TypucTiuHi mociyruy, «OpraHizamis J03BUUISL 1 aHIMamii B
Typu3Mi», « MDKKYTbTYpHUN MEHEHKMEHT B 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI Ta TYPU3MY».
2.5. Tlporpamui pe3yibTaTH HABYAHHS:
[TPO7. Po3pobiiatu, mpocyBaTu Ta peaai3oByBaTH TYPUCTHYHUNA MPOIYKT.
[1P13. BcTanoBnioBaTH 3B’ SI3KH 3 €KCIIEPTaMU TYPUCTUYHOI Ta IHIITNX Tay3en.
[TP30. OpranizoByBaTH TeMaTW4HI JeTycTaimii Ta KyJiHApHI MOMii, a€e OyIyTh
JEMOHCTPYBaTH KyJbTYPHY 3HAUYIIICTh CTPaB Ta TEXHIK MPUTOTYBaHHS PI3HUX
HapOJIiB CBITY.

3. Ilporpama qucuumiinu «Meneorxcmenm mypusmy»

3Imicmoesuit mooyav 1. TEOPETHYHI OCHOBH MEHE/I’KMEHTY
TYPU3MY: OB’EKTH, CYB’EKTH I CEPEJOBHIE IIPHHHATTA
PIIIIEHD



Tema 1. CYTHICTh TA OCHOBHHUHU ITOHATIHHUH AIIAPAT
MEHE/[ZKMEHTY

OcHOBHI Kateropii 1 CKJIaJ0Bl MEHEIKMEHTY. 3MICT 1 LIl MEHEIKMEHTY.
OCHOBHI 3aBJIaHHS MEHEIKMEHTY TYPUCTUUYHHMX NIJIPUEMCTB SK Cy0’ €KTIB
PUHKOBOT €KOHOMIKH. 3B’SI3KM 1 B3a€MOJisl 3arajibHUX 1 cheriadbHuX (GYHKIIN
MEHEUKMEHTY. Buam oprasizanidi B TYpUCTHYHIM  1HAYCTpli. 3araibHi
XapaKTepUCTUKH OpraHi3allii.

BHyTpilHi cKkJ1aJ0Bl TYPUCTUYHOI OpraHi3auii: Ui, CTPYKTypa, TEXHOJIOT11
oOciyroByBaHHs, TnepcoHal. KiiouoBi 3aBlaHHS MEHEIKMEHTY Yy o00JacTi
(dopMyBaHHS oprasizariii.

Poni meHemxepa B oprasizaiii: MiKOCOOHCTICHI; 1H(OpMaIiliHi; OB’ sI3aH1 3
OPUUHSATTSM pilieHb. 3A10HOCTI MEHeIKepa: KOMYHIKaTHUBH1, TEXHIYH1, aHAJITHYHI,
JIarHOCTUYH1, KOHIIETTYaJbHI.

Cuctema METOMIB YIpaBIiHHS, iX CYTHICTh Ta OCOOJUBOCTI. ExoHOMIYHI,
aJMIHICTPATUBHI, COLIAILHO-TICUXOJIOT14YH1 Ta TPAaBOB1 METOIW yNPaBIiHHA 1 chepu
iX e(peKTUBHOT'O 3aCTOCYBAHHS.

Tema 2. 3AKOHHU, 3AKOHOMIPHOCTI TA IIPUHITHIIH
MEHEJ[ZKMEHTY TYPU3MY

3aKOHU Ta 3aKOHOMIPHOCTI MEHEKMEHTY TypHU3MY: 3aKOH BiIMOBITHOCTI
CHUCTEM IIIJIIM; 3aKOH BIJMOBIAHOCTI OpraHizamii CHUCTEMU 30BHIITHBOMY
CEepeOBUIIY; 3aKOH IHTErpallii yrpaBJiHHS; 3aKOH €KOHOMIl Yacy; 3aKOH IHepIii
CUCTEM; 3aKOH eJIaCTUYHOCTI CHCTEM; 3aKOH Oe3MepepBHOTO YIOCKOHAICHHS
CHUCTEM.

CyTHIiCTh, pUpOAa Ta POJIH MPHUHIIUIIB MEHEIHKMEHTY B JOCATHEHHI METH
oprasizarii. Knacudikarris MIPUHITUITIB MEHEPKMCHTY. [TpuHIun
minecnpsMoBanocTi. [IpuHnun iepapxiudocTi. [IpuHIMN nuHAMIYHOT piBHOBAry.
[IpuHMm  eKOHOMIYHOCTI  ympaBmiHHA. [lpuHIMI  ypaxyBaHHS  IHTEpECiB.
B3aeM03B’ 130K MK IPUHIIAIIAMA MEHEKMEHTY.

Tema 3. ICTOPIA PO3BUTKY HAYKH MEHEJ[’KMEHTY

[Ilkona HaykoBOTO YIpaBiiHHSA. AAMIHICTpaTHBHA (KJIacH4YHA) IIIKOJIA.
[Ilkonma MIOACHKUX CTOCYHKIB Ta TMOBENIHCHKUX Hayk. KinbKicHa mIKoJa.
[lopiBHsUTBHA ~ XapaKTEPUCTHUKA  SIMOHCBKOI Ta  aMEPUKAHCBHKOI  MOjelel
MEHE[KMEHTY.

Tema 4. OPTAHI3ALIA AK Ob'€KT YIIPAB/ITHHA

CytHicTh 1 Kmacudikamis opraHizamiii. MikpocepenoBuine MeEHEIHKMEHTY
(BHYTpIIIHE  CEpENOBHINE) opraxizamii. MakpocepenoBuIlle MEHEIKMEHTY
(30BHIILIIHE CEpENOBUIIE) OpraHizaimii. XapakTepUCTHUKa OKPEMUX YHHHUKIB
MaKpocepeI0BHUIIa OpraHi3alii.



3Imicmosuit modyav 2. YIIPABJIIHCBKI IIPOIIECH B TYPUCTHYHHX
OPI'AHI3AIIIAX

Tema5. KOMYHIKAILII B MEHE/IJKMEHTI TYPH3MY

[lonsaTTss xomyHikauii Ta ii poiab y cucteMi MeHemxkMmeHTy. Ilponec
KOMYHIKaIlii: MOJieJb; OCHOBHI eTamu Ta eneMeHTH. KomyHikailiiiai Oap’epu:
BUOIPKOBE CIPUUHATTS; CEMaHTUYHI MEPEIIKOAN; MOTaHUM 3BOPOTHUN 3B’S30K;
COLIIOKYJIBTYPHI BIIMIHHOCTI BIANpPaBHMKAa Ta OJEpKyBaya MOBIIOMJICHHS;
iHpopMmarliitHi nepeBanTakeHHs. CriocoOM yCyHEHHs KOMYHIKaliiHUX Oap’epiB 1
niABUIIEHHS €()eKTUBHOCT1 KOMYHIKALI1H.

Komynikamii ta ix oco0iauBocTi B Typusmi. KoMmyHikaimiiiHi kaHamu - ix
nepeBaru, HeZoJiKu 1 chepu ePeKTUBHOIO BUKOPUCTAaHHS. Pekiiama sk BaKJIMBHM
BUJ] KOMYHIKalii. 3aco0u 1 METOIM peKiaMyBaHHs Yy TypusMi. [Hdopmariiini
CUCTEMHU 1 TEXHOJIOT1i KOMyHIKaliil. EQeKkTUBHICTh KOMYHIKAIlIH.

Tema 6. IIPOI[EC BUPOBJIEHHA TA PEAJII3AIII YIIPABJITHChKHX
PIINIEHb B MEHE/[ZKMEHTI TYPU3MY

3MICT 1 0COOUBOCTI MPUUHSATTS PIllIEeHb B MEHEKMEHT1. THUIH YIIPaBIIHCHKHUX
(opranizamiiHux) pillleHh Ta BHMOTH JO iX HNPUHHATTI. 3amnporpaMoBaHi Ta
He3amporpamoBaHi pimeHHsa. Ilinxonu n0 npuitHATTA pimieHs. daxropw, IO
BIUIMBAIOTh Ha TPOIEC MPHUUHSATTS YIPABIIHCHKUX pillieHb. [HIUBiAyadbHE Ta
TpyNOBE MPUUHATTS PillICHb.

Bupimenns mnpoGieMu 3  BHUKOPHUCTAHHSM  PAIliOHAIBHOI  TEXHOJIOTII:
JiarHOCTHKAa TpoOJieMH; HaKOMWYeHHs 1HdopMallii mpo Hel; OoIpalroBaHHSI
aTbTCPHATUBHUX BapiaHTIB; OIlIHKA aJbTCPHATHUB; NMPUUHATTS pilmieHHs. Meroau
aKTHUBI3aIlli TBOPYOTO TMOMIYKY Y MPOIIECI MPUUHITTS YIPABITIHCHKUX PIllICHb.

Kiacudikariiss MmeroniB oOrpyHTYBaHHs yIpPaBIIHCHKUX pilieHb. KiUIbKicHI Ta
axicHl Metonu. OOIpyHTyBaHHS pillieHb B yMOBax HeBu3HaueHoOcTi. [lepeBaru i
HEJIOJIIKM BUKOPUCTAHHS KUTbKICHUX MeTOJiB. EKciepTHI MeTomu OOTpyHTYBaHHS
VOPaBIIHCHKUX pillieHb. EKOHOMIKO - MaTeMaTH4HI MOJeENi OOIpYHTyBaHHS
YVIPABIIHCHKUX PIMICHb.

Tema 7. INIAHYBAHHA JIAJIbHOCTI B TYPHCTHYHIN OPTAHI3AIIII

CyTHICTh 1 3aBHaHHS IUTAHYBaHHS y Typu3Mi. Miclie TUTaHyBaHHS cepe
bynkiin  ynpasmiaHsa. [lpunnunu  mnanyBaHHsA. Buam  BHyTpidipMoOBOTO
TUIaHyBaHHS 1 1X B3aemMo3B'a30K. CucTema IUIaHIB TYPUCTHYHOTO MiJIPHUEMCTBA.
[TonsiTTst cTparerii B iHAycTpii Typu3My. 3HAUY€HHS Ta HEOOXIIHICTH PO3POOKH
CTpaTertii.

Mertogosioriss 1 eranu CTpaTeriuHoro IuiaHyBaHHs. Po3poOka ctparerii
mianpueMcTBa: GOPMYIIIOBaHHS MICIT 1 LJIEH; aHa13 30BHIIIHBOTO CEPEAOBUIIIA;
aHami3 cwibHUX 1 ciabkux cTtopiH opranizamii. SWOT anami3z TypuCTHYHOTO



NIANPUEMCTBA SIK OCHOBAa BHOOpPY cTpaTerii po3BUTKY. AHali3 CTpaTeriuHHUX
anbTepHATUB 1 BUOIp cTpaterii. @akTopy, 10 BIUIMBAIOTH HA BUOIP KOHKYPEHTHOT
CTparerii y TYpUCTHYHOMY O13HECI.

VYrpaBniHHS peanizaii€lo CTpaTeriyHoro miaHy. TakTWuHi ¥ omnepaTuBHI
riaHu. OIiHKa CTPATETIYHOTrO TUIaHYy.

Tema 8. OPTAHI3AI[THHI ITPOIIECH B THJYCTPII TYPU3MY

CytHicth GyHKIT opranizamii mpaii. [IoHATTS 1 CKIagoBl OpraHizaiiiiHoi
nisibHOCTI.  OprasizainiiHa CTPYKTypa TYpPUCTUYHOT (IpMH SK pe3yiabTaT
OpraHizaiiiHol JisJIbHOCTI.

LenTpanizanis 1 AeleHTpaIi3alis Ipyu Mooy 0Bl OpraHi3aliiiHOT CTPYKTypH
TYpPUCTUYHOTO  MIANPUEMCTBA. Bu3HaueHHS OOOB’A3KIB 1 TOBHOBAXEHb.
JleneryBaHHsi  NMOBHOBaXK€Hb. EjeMeHTH  mpouecy  JeneryBaHHsa.  Tumwu
NOBHOBa&XXEHb: JIHIMHI, mTa0HI, QyHKIiOHaNbHI. [J[iama3oH koHTpoio. Dakropu,
AKl BU3HAUYAIOTh Jiama3oH KOHTpodto. MexaHi3Mu KoopauHaiii. BepTukanbHa
KOOpJMHAIIS: TPSIMUII KOHTPOJIb, CTaHAapTU3allis. ['Opu30HTaIbHA KOOPAWHALLIA:
B3a€MH1 KOMYHIKaIlii; THMYacOB1 po00Ui IPYIIH.

3arajgpHa XapakTEepPUCTHKA TUIIIB OpraHi3alliHUX CTPYKTYp. MexaHICTHUHI
Ta OpraHiuyHi CTPYKTypH Ta IX TNOIIMPEHHA Ha MiINPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI
iaycTpii. [lepeBaru i HEeMOMIKK PI3HUX THUIIIB OpPTraHi3allifHUX CTPYKTYP.

Tema 9. MOTHBAI[IA EQEKTUBHOI POFOTH IIPAI[IBHHUKIB.

[TonsTTS 1 posib MOTHBAIlIT Y MeHeKMEHTI. [loTpedu 1 BUHAropou, MOTUBHU
1 ctumynyd. MoTuBalliiHa CTpyKTypa JoauHd. [ligxoau g0 MoTHBAIi 3 TOTJISAIY
smicty norpe6. ocmimkenns A. Macnoy, K. Anpnepdepa, /1. Mak-Knennanna, O.
I'epubepra.

[Iponecuuii migxim g0 MotuBaiii. Teopii OYiKyBaHHS, CIPaBEIIUBOCTI,
monens [loprepa Jloynepa. ColioncuxoaoTiyHi METOAN PETYIIOBAHHS TMOBEIIHKH
JOJIH: TO3UTHBHA MiATPUMKA, HETaTUBHA MIATPUMKA, TTOKApAHHS Ta ITHOPYBaHHS.

Opranizaiiiiina KyJibTypa SIK MOTHBAIlIHE cepefoBHINe HenpsMoi nii. PiBHI
PO3BUTKY OpraHizaiiitHoi KynbTypu. HopMu moBemiHKY 1 oprani3ailiiiHi 1iHHOCTI.
[lepexoHanHsi Ta 3aJdydeHHS MPAIIBHUKIB N0 CIIBPOOITHUIITBA Yepe3 y4yacTh B
VIOpPaBIiHHI K IHCTPYMEHTH BIUIMBY Ha iX MOBEIHKY. BmimuB opranizamiiHoi
KyJIbTypH Ha €(EeKTUBHICTh AISUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO TIATPUEMCTBA.

Temal0. KOHTPOJIb AK ®YHKIIA MEHE/ZKMEHTY TYPU3MY

[ToHATTS KOHTPOJTIO Ta OTO Miclie B cucTeMi ynpaBiiHHA. [IpuHImmm i mimi
¢bynkiii KoHTpodtoBaHHS. Etanmm mporiecy KOHTpOdOBaHHS: (popMyBaHHS
CTaHJApTIB BUMIPIOBAHHS, MOPIBHAHHSA ()aKTUYHOTO BUKOHAHHS 31 CTaHAApTaMH,
OI[IHKa Ta peryiaoBaHHd. Mojens mnpolecy KoHTpontoBaHHs. I[Iporec
KOHTPOJIIOBaHHS. 3BOPOTHHUM 3B’SI30K MpU KOHTPOJl. Buaum ymnpaBiaiHCHKOTO
KOHTPOJIIO.



Tema 11. TYPU3M AK OB’ €KT YIIPAB/ITHHA

PUHOK TypHCTCBKMX TIOCHYr: XapakTepUCTHKa 1 ydacHUKU. Cy0’ekTH
TYPUCTCHKOTO PUHKY. TypHUCTCHbKI MIANPHUEMCTBA: TYPONEPATOPU 1 TYpareHTH.
lotenpHi 3aknaau. 3akiaagu xapyyBaHHS $K 00’ekT ympabiiHHA. Cucrema 1
CTPYKTYpa YIpaBIiHHS TYpPU3MOM.

4. CTpyKTYpa 3aJ1iKOBOr0 KpeauTy IUCUHILIiHN «Menedycmenm mypusmy»
(1eHHa popmMa HABYAHHSA)

Kinvkxicmo 2ooun

Jekuyii

Ilpakmuuni
3anamms

Camoc

miina

pooom
a

Inougioyanvn
a poooma

Tpeninr

KonTtponshi
3ax0/u

3micmosuit mooyav 1. TEOPETHYHI OCHOBH
MEHE/KMEHTY TYPU3MY: Ob°’EKTH, CYB’EKTH 1

CEPE/IOBHUIIE

Tema 1. CYTHICTD TA
OCHOBHUI
[TOHSTINHUMN ATIAPAT
MEHEJDKMEHTY

IIOTOYHE
OIIMTYBAaHHA

Tema 2. 3AKOHN,
3AKOHOMIPHOCTI TA
IMPUHIIAIIN
MEHEJDKMEHTY
TYPUIMY

IIOTOYHC
OIIMTYBAaHHA

Tema 3. ICTOPIA
PO3BUTKY HAYKH
MEHE/DKMEHTY

IIOTOYHC
OIIMTYBAaHHA

Tema 4. OPTAHIZALIA SIK
OB'EKT VIIPABJIIHHA

2

4

6

Kencu

3micmoeuii

Mo0ynb 2.

YIIPAB/ITHCBKI IIPOLHECH

TYPUCTHYHHUX OPI'AHIBALIAX

Tema 5. KOMYHIKALIII B
MEHEJDKMEHTI
TYPU3MY

2

IIOTO4YHC
OIIMTYBAaHHA

Tema 6. ITPOLIEC
BUPOBJIEHHA TA
PEAJII3AILIIT
VIIPABJIIHCHKUX PIIIEHD
B MEHEJDKMEHTI
TYPU3MY

IIOTOYHC
OIIMTYBAaHHA

Tema 7. IIJTAHYBAHHA
JAAJIBHOCTI B

IIOTO4YHC

OIMMTYBAHHA




TYPUCTUYHIN
OPI'AHI3AILIIT

Tema 8. OPT AHIZAL{IMHI
[IPOLIECH B IHAYCTPII
TYPU3MY

IIOTO4YHC
- OIMMTYBaHH
A

Tema 9. MOTUBAILILI
E®EKTUBHOI POBOTU
[TPALIIBHUKIB

IIOTOYHEC
- OIMUTYBaHH
A

Tema 10. KOHTPOJIb SK
OVYHKIIA
MEHE/DKMEHTY
TYPUIMY

IIOTO4YHE
1 OIMUTYBaHH
A

Tema 11. TYPU3M SK OB’
€KT YIIPABJIIHHA

TCCTH

PA3OM

32

44

59

(3aouHa popmMa HAaBUAHHA)

Kinvxicmo cooun

Jlekuii

Ilpakmuuni
3auAmmas

Camocmiitna poboma

3Imicmosuii modyawv 1. TEOPETHYHI OCHOBU MEHE/I’KMEHTY
TYPU3MY: Ob°EKTH, CYB’EKTH I CEPE/[OBHIIIE

OCHOBHUI

MEHEJDKMEHTY

Tema 1. CYTHICTb TA

MMOHATIMHUMN ATIAPAT

1

14

Tema 2. 3AKOHN,

I[MTPUHIIAIIN
MEHEJDKMEHTY
TYPUIMVY

3AKOHOMIPHOCTI TA

12

Tema 3. ICTOPIA
PO3BUTKY HAVKH
MEHE/DKMEHTY

12

Tema 4. OPTAHIZALIA SIK
OB'EKT YIIPABJIIHHA

1

12

3micmosuii mooyns 2. YIIPABJITHCBHKI ITPOILIECH B
TYPUCTHYHHX OPI' AHI3AI[IAX

MEHEJDKMEHTI
TYPUIMY

Tema 5. KOMYHIKAILIII B

1

12

Tema 6. ITPOLIEC
BUPOBJIEHHA TA
PEAJII3AILIIT

B MEHEJUKMEHTI
TYPUIMY

VYITPABJIIHCbKHUX PINEHD

12




Tema 7. TINIAHYBAHHJ
JIISIBHOCTI B 1 12
TYPUCTUYHINA
OPT AHI3ALIIT
Tema 8. OPT AHI3AIIMHI
[IPOLIECH B IHAYCTPII 1 12
TYPUIMY
Tema 9. MOTUBAIIA
E®EKTUBHOI POBOTHU 1 12
[TPALIIBHUKIB
Tema 10. KOHTPOJIb SIK
®VYHKIIIA 1 12
MEHEKMEHTY
TYPUIMY
Tema 11. TYPU3M SIK 1 1 16
OB’ €KT YIIPABJITHHS

PA3OM 8 4 138

5. TemaTuka NpaKTUYHHUX 3aHATH

Ilpakmuune 3anuammsa Nel.
Tema: CYTHICTh TA OCHOBHHUH ITOHATIHHHHU AITAPAT MEHE/UKMEHTY

Mema: nociiKeHHST OCHOBHUX KaTeropii Ta MOHSTIHHOTO amapary
MEHEHKMEHTY
Iumanns onsa 062060peHHs.

v’ Jlatd ysBIEHHS TPO TPHPOAY Ta OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH TYPHUCTHYHOI
oprasizaiii sik 00’€kTa ynpasiiHHs. 3’ sCyBaTU MPUINHH, 10 0OYMOBITIOIOTH
HEOOXITHICTh YIPABIIHHS TYPUCTUYHOIO OPTraHi3aIli€ro.

v’ InentudikyBatu piBHI Ta chepd MEHEIKMEHTY, Cy4YacHi WiIXomm 0
MEHEDKMEHTY SIK HayKd, POJI, HABUYKHU Ta 00OB’SI3KM MEHeKepa, QyHKIIIT
MEHEDKMEHTY Ta 1X B3a€MO3B’S3KH B MEKaX ITUKITY MEHEDKMEHTY TYpU3MY.

v BUIiMTH 03HAaKH IisUIBHOCTI MEHEIKEpa TYPU3MY i PO3KPHTH crenudiky
TaKOi AISUTBHOCTI B cpepax ympaBIiHCHKOT TYPUCTUIHOI JISTBHOCTI.

v' 3’scyBaTH polli, AKi BUKOHYIOTh MEHEKEPH B TYPUCTUUHIM oprasisarii, Ta
1IeHTU(IKYBATH IKOCTI, 110 HEOOX1THI CYy4aCHOMY MEHE’KEPOBI.

Ilpakmuune 3anamms 2.
Tema: 34KOHH, 3AKOHOMIPHOCTI TA IIPHHITHITH MEHE/UKMEHTY TYPU3MY
Mema: noCIiKEHHS OCHOBHUX 3aKOHIB, 3aKOHOMIPDHOCTEH Ta MPUHIIIIB
MEHEI)KMEHTY
IHumannsn onsa 062060peHHA.

v PO3KpUTH dYepe3 €BOJIOMII0 TOIJISAIB  Ha CYTHICTH MEHEKMEHTY
0araTOBUMIPHICTb I[l€1 KaTeropii. 3’sicyBaTh CydacHE PO3YMIHHS CYTHOCTI
MEHEIKMEHTY TYPU3MY.

v' JlaTH ysIBIEHHS TIPO OCHOBHI 3aKOHM Ta 3aKOHOMIPHOCTI MEHEKMEHTY.



v' TlornubuTH ysSBIEHHS PO MPUHIIUIIA MEHEKMEHTY.

Ilpakmuune 3anammas 3.
Tema: ICTOPIA PO3BUTKY HAYKH MEHE/I’KMEHTY

Mema: nOCHIIKEHHS OCHOBHMX IIKII MEHEIXMEHTY Ta ICTOpii HOro
PO3BUTKY K HAYKH
Ilumannsn ona 0062060peHHA.

v' TlornuOuTH YSIBICHHS PO CYTHICTH MEHEKMEHTY 3 TIO3MIlii BHBUYCHHS
iCTOpIi PO3BUTKY HAYKH YIIPABIIHHS.

v OxapakTepu3yBaTH IIIKOJy HayKOBOTO VIPaBJIiHHS, aJMIiHICTPaTHBHY
(KJIacM4yHa) IIKOJy, IIKOJY JIIOJICBKUX CTOCYHKIB 1 TOBEAIHCHKUX HAyK Ta
KUTBKICHY LIKOJY.

v' JlaTv MOPIiBHSJIBHY XapaKTEPHUCTHKY AMOHCHKOT Ta aMEPUKAHCHKOT MoJIeNei
MEHE[KMEHTY.

v' 3’sicyBaTH JIOTIKY PO3BUTKY HAayKH YIIPaBJIiHHA Ta GOPMYBaHHS ii Cy4acHHUX
NEPCTIEKTHUB.

v KpUTUYHO JOCIIANTH KIIFOYOBI i/1€1 KIIACUKIB MEHEIKMEHTY.

Ilpakmuune 3anamms 4.
Tema: OPI'AHI3BALIA AK OB'€KT YIIPAB/IITHHA

Mema: nociipKeHHST OCHOBHUX KaTeropiii Ta TOHSATIMHOrO amaparty
MEHEHKMEHTY
Iumannsa onsa 062060peHHs.

v’ Jlatd ysBIEHHS TPO TPHPOAY Ta OCHOBHI XapakTEPUCTUKH TYPHUCTHYHOI
oprasizaiii sik 00’ €kTa ynpasiiHHs. 3’ sCyBaTH MPUYNHH, 10 0OYMOBIIIOIOTh
HEOOXITHICTh YIPABIIHHSA TYPUCTUYHOIO OPTraHi3aIli€ro.

v’ BussauuTu cyTHICTH i Kacuikalliro oprasizanii.

v' OxapakrepusyBaTd  MIKPOCEPENOBUIIE  MEHEIHKMEHTY  (BHYTpilIHE
CepeIOBHIINE) OpraHizarii.

v OxapakTepu3yBaTH MAaKpOCEPEOBHUILIE MEHEKMEHTY (30BHINTHE
CepeIOBHIINE) OpraHizarii.

v' JlaTu XapakTepPUCTHKY OKPEMUX YHHHUKIB MaKpOCEPEI0BHUIIA OpraHizallii.

Ilpakmuyne 3anamms 5.
Tema: KOMYHIKAILII B MEHE/IKMEHTI TYPH3MY
Mema: IOCTiKCHHS TPUPOJH Ta OCOOJMBOCTEH KOMYHIKAIIMHUX 3B’SI3KiB B
TYpUCTUYHIN OpraHizarii.
Iumannsn onsa 062060peHHA.
v’ 3’scyBaTH CYTHICTh KOMYHIKaIliii Ta iX pOJIb B TPOLECI YIpPaBIiHHSI
TYPUCTUYHOIO OpraHi3aIi€lo.
v’ Pozibpati Mojens Hpolecy KOMYHIKaIlii i 3’SCyBaTd 3MICT KOKHOIO 3
€JIEMEHTIB Ta €TaliB MPOLECY KOMYHIKaIlii.



v VcBimomuTr popMmu, epeBar i HeI0JIiKU yCHOT, THCEMOBOI Ta HEBEPOAIbHOT
KOMYHIKAIIii.

v' 3po3ymitu Buan GopMaabHUX i3’ SICYBaTH POJIb HePOPMATBHUX KOMYHIKAIIiit

B CUCTEMI YIPaBIIIHHS TYPUCTUYHOIO OPraHi3allero.

Po3i0paTu THIM KOMYHIKAIIHHUX MEPEXK y TPYIax 1 MEXaHi3M iX BUOOpY.

3’gacyBatu, fAKi (aKTOpu OO0 €KTUBHO MEPEHIKOMXKAIOTh €(PEKTUBHUM

KOMYHIKaliIM B TYPUCTHYHIA OpraHizaiii i po3i0paT OCHOBHI METOIHU iX

MOJIOJIAHHS.

v' 3acBOiTH 3ac00M YIOCKOHAIEHHS KOMYHIKAI[IfHUX MPOLECIB B TYPUCTHYHIN
oprasizartii.
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Ilpakmuune 3anamms ©.
Tema: IIPOI[EC BHPOBJIEHHA TA PEAJI3BAIIT YITPABJIIHChKHUX
PIIIIEHb B MEHE/[’KMEHTI TYPU3MY

Mema: onanyBaHHS TPOLECOM PO3POOKU YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb; HAOYTTS
HaBUYOK KOJICKTHBHOT'O OTIPAIFOBAHHS PIllICHHS; PO3BUTOK HABUYOK apryMeHTAIlil
NOPOMO3ULIA Ta CHOPUMHATTS HOBOI 1HGOpPMaIi MiJg Yac BUPIMICHHS CKJIAJIHUX
poOJieM yIpaBJliHHS

Humanns onsa 002060peHus.
v' KiacudikyBaTu METOM OOTPYHTYBAHHS YIIPABIIHCHKUX PIllICHb.
v' InenrudikyBati cheprn Ta OCOONMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS pI3HHX METOJIB

OOIPYHTYBaHHsI YIIPABIIHCHKUX PILLIEHb.

v' 3’sicyBaTH CYTHICTh METO/Y «IUTATDKHA MATPHULISD).
v' PO3KpUTH MeXaHi3M BUKOPHCTAHHS METOLY «IIEPEBO PIllICHb.
v’ 3acBOiTM METOAWKY OOIPYHTYBaHHS VIPABIIHCHKMX DpIllleHb B  yMOBax

HEBU3HAUCHOCTI (TEOPETHKO-ITPOBI METO/IN).

Ilpakmuune 3anammasa 7-8.
Tema: INIAHYBAHHA JIAJIBHOCTI B TYPUCTHYHIH OPT AHI3ALII

Mema: nocninutu QyHKIIIIO TUIaHYBaHHS B CUCTEMI YIIPABIIHCHKOTO ITUKITY
Iumanns onsa 062060peHHA.
v' PO3KPHTH CYTHICTb 1 3MICT IJJaHyBaHHs B TYPUCTHYHIN OpraHisarii.
v OxapakTepu3yBaTH BH/IH IUIAHYBaHHS Ta TXHIl B3a€MO3B’ I30K.
v' PO3KpUTH OCHOBHI €JIEMEHTH CHUCTEMHM IUIAHYBAaHHS B TYPHUCTHYHIMN
oprasizartii.
OxapakTepu3yBaTH €Tanu MpoIecy MIaHyBaHHS B TYPUCTUYHINA OpraHi3arlii.
PosrnstnyTr 6a30Bi cTpaTerii TYpUCTUYHOI OpraHi3altii.
Po3kputu cyTHICTH OTIEpaTUBHOTO MJIAHYBaHHS Ta O13HEC-TIAHYBaHHS B
TYPUCTUYHIN OpraHizaii.
Po3kpuTu MOHATTS MICIi B yIIpaBIiHHI TYPUCTUYHOIO OpraHi3ali€ro.
Posrasinytu kinacudikamiro niied TypuCTUYHOT opraHizallii.
OxapakTepu3yBaTyl KOHIICHI[IIO YIPABIIHHS 32 [UISIMU.

DN

AN



Ilpakmuune 3anamms 9-10.
Tema: OPTAHI3AIIIUHI ITPOIIECH B IH/YCTPII TYPH3MY

Mema: nocmixeHHS 0COOJMBOCTEN 311MCHEHHs (QYHKIII oprasizauii B
CUCTEM1 MEHEX)KMEHTY TypU3MY.
Iumannsn ona 002060peHHA.

v' 3’scyBaTH CYTHICTh Ta 3MICT (QYHKIIIT OpraHizarii.

v' 3acBOITH OCHOBHI MOJIOKEHHS KITACHYHOT Teopii oprauizaitii, moBeIiHKOBOTO
Ta CUTYalIMHOIO MiIX0/IB B TEOP1i OpraHi3aiii.

v’ 3’scyBaT, sK BIUIMBAIOTH pi3HI CHTyalliidHi (akTopy Ha MapameTpu
OpraHi3aliifHoi CTPYKTYpH TYpUCTUYHOI OpTaHi3allii.

v' InentrdikyBaTd OCHOBHI CKJIaJOBi IpPOIECY OpraHi3aliiHOi IisSIEHOCTI.
3’scyBatH iX 3MICT 1 CTPYKTYpY.

v’ BuzHaunti 0a30Bi THIM TYPUCTHYHHX OpPTaHi3allifHUX CTPYKTYp
YIPaBIIiHHS, PO3KPUTH IX CYTHICTh, BUJUIMTH MEpEBaru, HEJAOIIKH 1 YMOBH
3aCTOCYBAHHS KOHOI 3 HUX.

v OTpuMary ysBJIEHHS [TPO IPUPOY OpPraHi3allifiHuX 3MiH, BU3HAYNTH OCHOBHI
dakTopu, M0 NEPElIKOIXKAIOTh iX MPOBENCHHIO. 3’ACyBaTH CTpaTerii
MOJI0JIaHHS OTIOPY OpTaHi3aliiHUM 3MiHAM.

Ilpakmuune 3anammasa 11-12.
Tema: MOTUBAIIA EOEKTUBHOI PObOTH ITPAI[IBHUKIB

Mema: nociimkeHHs: 0COOJMBOCTEN 3MiMicHeHHS (DYHKIlII MOTHBAIlli B CUCTEMI
MEHEHDKMEHTY TYpU3MY.
Ilumannsn onsa 062060peHHA.

v VCBiIOMUTH CYTHICTb KATEropii «MOTUBALIiSL».

v’ 3’scyBaTH JIOTIKYy HPOIECY MOTHBALi i B3a€MO3B’SI3KM MK KIIOYOBHMHU
eTaraM# B MOJICII MPOIECY MOTHBAIII1.

v' 3acBOITH OCHOBHI IIOJIOKEHHS TEOPil 3MiCTy MOTHBAILiT, BUSHAYNTH TX CIILIBbHI
Ta cnenuivyHi PUCH.

v PO3KpUTH 3MICT OCHOBHHUX TEOpili MpOIECYy MOTHUBAIil, YCBIIOMHTH
MEXaHI3MU BIUTMBY pI3HUX (akTopiB, SKI B HUX PO3TIATAIOTHCA, Ha
MOBEIIHKY JIFOJIMHU B OpraHizaiii.

v’ 3’scyBaTH, SKi MOKJIMBOCTI BIUIMBY Ha IHAMBIAYyMIiB i Ha PEryIIOBaHHS 1X
MOBEIIHKA MAarOTh MEHEDKEPH B KOHTEKCTI BUKOPHCTAHHS PE3yJIbTATIB
TEOPETUYHMX JTOCIIIPKEHbh MOTHBAIII1.

Ilpakmuune 3anamms 13.
Tema: KOHTPOJIb AK ® YHKI[IA MEHE/VKMEHTY TYPU3MY

Mema: nociiykeHHsT OCOONMBOCTEM 31MCHEHHS (YHKIII KOHTPOJIO Ta
PEryJIOBaHHS B CUCTEM1 MEHEIKMEHTY
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Iumannsn ona 002060peHHA:

3’sCcyBaTH CyTHICTh Ta MICLIE KOHTPOJIIO B CUCTEMI YIIPABIIHHS TYPUCTUYHOIO
oprasizaiiero.

OOroBOpUTH MOJENb MPOIECY KOHTPOJIIO.

OxapakTepu3yBaTd BUJIM YIPaBIIHCHKOIO KOHTPOJIO, IX CHUJIbHI Ta cla0Ki
CTOPOHH.

InentudikyBaTtu BUMOru 10 NoOyn0BH €PEKTUBHOI CUCTEMU KOHTPOJIIO.
3’scyBaTy MPUYUHH OMOPY KOHTPOIIO Ta BUSHAYUTHU METOAM iX MOIO0TaHHS.
[nentudikyBaTy TUNU yNPaBIIHCHKOTO KOHTPOJIIO.

3’scyBaTl CYTHICTb OCHOBHMX IHCTPYMEHTIB (DIHAHCOBOTO KOHTPOJIIO
JISTTLHOCTI OpraHizaiii.

BusHaunTH OCHOBHI IHCTPYMEHTH OIEPALIMHOIO KOHTPOJIO B TYPUCTUUHIN
oprasizarii.

OGroBoputu MOJedb, MNPOOJEMU Ta 3aCO0M KOHTPOIIO TMOBEIIHKU
NpaIiBHUKIB B TYPUCTUYHIN OopraHizailii.

Ilpakmuune 3anammsan 14.

Tema: TYPUCTHYHI OPTAHI3ALII IK OB’€EKTH YITPABJIIHHA

Mema: nociaiypKeHHsT oOprasizaiii SK COIIaJIbHO-€KOHOMIYHOI CHCTeMH

BIIKPUTOTO THUITY.

v
v
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Iumannsa onsa 0062080penns.

BuzHaunuTu MOHSTTS TypUCTHYHOI OpraHizaliii sk 00’ €KTa yrnpaBJIiHHS.
Po3risiHyTH BIaCTHBOCTI TYPUCTUYHOT OpraHizallii K BIIKPUTOI COLIaJIbHO-
€KOHOMIYHOI CUCTEMH.

Po3rnsiHyTH OCHOBHI €JIEMEHTH TYPUCTHYHOI OpraHizariii.

PosrnsayTr Kiacudikaiiro TypUCTHIHUX OpraHizallii.

Po3risiHyTH pUHOK TYPUCTCHKUX TIOCIIYT, OXapaKTEepU3yBaTH ii yJaCHUKIB
Ta Cy0’€KTIB TYPUCTCHKOTO PUHKY.

OxapakTepu3yBaTH TYPUCTCHKI MIANPUEMCTBA: TypOIIEPaTOPH 1 TypareHTH,
TOTEJIbHI 3aKJIa/IM, 3aKJIaIM XapuyBaHHSA SIK 00’ €KT yIpaBIiHHS.

Mema TIpOBENICHHS TMPAKTUYHUX 3aHATH MOJSITae y Tomy, mob chopmyBaTtu y
CTYJICHTIB yMIHHS Ta HAaBUYKMA 3 OCOOJMBOCTEW 3IHCHEHHS YIPaBIIHCHKOTO
BITUBY, IO CIIpUsiTUME (POPMyBaHHIO KEPIBHUX HABUKIB, 3IaTHOCTI IO PUUHSTTSI
YVIPABIIHCHKUX PIMICHb.

VY pesynbTati MpOBEACHHS MPAKTHYHUX (CEMIHAPCHKUX) 3aHATH CTYICHTU

MOBUHHI:
3namu:

opraHizamiiHo-(QyHKI[IOHATbHI ~ OCHOBH  YIOPABIIHHS  TYPUCTUYHHUMHU
bipmamu;

CTpaTeTrUHUIl MEHEKMEHT B TYPU3MI;

MEHEI)KMEHT PET10HAJIbHOTI0 TYPU3MY;

IHHOBAIIMHUN MEHEKMEHT TYPUCTUYHOI T1SITIbHOCTI;

0COOJIMBOCTI YIPaBIiHHS 1HBECTUIIMHUMU IPOrpaMaMU PO3BUTKY TYPHU3MY;



® TMPOEKTYBaTU Pi3HI IIHHICHO-AUIOBI CHUTYyalllii Ta 3HAXOJWTH ONTUMAaJbHI
LUISIXH 1X PO3B’SI3aHHS.
Bmimu:
® ONepyBaTH NOHATIHHO-KATErOpiaJlbHUM amnapaToM MEHEIKMEHTY TYPU3MY
JUTSL BUPILIEHHS MPAKTUYHUX 3aBJaHb;
e [00YyAyBaTH CXEMY YNPaBIIHCHKOTO MPOLECY;
e chopmyBaTH CTPYKTYpy VYIpaBIiHHS TYPUCTHYHOIO OpraHizaimiero 3
ypaxyBaHHSM ii THIY, MacIITa01B JISTILHOCTI, @ TAKOX CIEeU(IKY MOBEATHKA
Ha PUHKY;
e chopmynoBaTH MICil0, BUZHAUUTU LU Y po3pi3l l€epapxii yHOpaBiiHHS Ta
GyHKIIOHANBHUX cep ASUTBHOCTI TYPUCTHYHOI OpraHi3aliii;
® BHUKOPHUCTOBYBAaTH YINPABIIHCbKI IHCTPYMEHTH [JIsl JOCHIIKEHHS PUHKY
TYPUCTUYHUX TPOAYKTIB - MpUMMATH CBO€YacHI Ta €(EKTHBHI PIIEHHS Y
KOKHOMY O13HEC-KOHTEKCT1 TYPUCTUYHOI (pipMH;
e BMIiTH OOYyyBaTH €(hEKTUBHY CUCTEMY KOMYHIKAIIii;
® CTBOPUTH YMOBH JJIsl €PEKTUBHOI 1 IJIIAHOT CIIBIpALll TPYJOBOTO KOJEKTHUBY.
bymu 30amnum:
® OIIHIOBAaTH €PEKTUBHICTh AISUTLHOCTI TYPUCTHYHOI OpraHizarlii.

6. Tpeniur
Opeanizauin i nposeoeHHs mpeHinzy

Tema: Po3poOka i BHpoBaa:KeHHsI e(EKTHBHUX KOMYHIKANIHHUX
npoueciB B AL10Bii B3aeMoaii

MeTta TpeHiHry: OBOJIOJIHHS OCHOBaMH (POPMYBaHHS I'PYII, IUTAHYBAHHS Ta
oprasizartii JiJIbHOCTI, MOTHBAIIIT ITpalli, KOHTPOJIIO, BUPOOJICHHS] KOMYHIKAIIHHAX
HABHKIB, OOTPYHTYBaHHsI Ta BIPOBA/KCHHS €(EKTUBHUX CHCTEM MEHEIKMCHTY 3
ypaxyBaHHSIM OCOOJHMBOCTI OaueHHsS Oi3HeCy TYpPUCTHYHOI opradizamii. B xomi
TPEHIHTY BUKOPHUCTOBYETHCS JOCBIJ MOOYA0BU €(PEKTUBHUX CUCTEM MEHEKMEHTY
Ta B3a€MOJIii OpraHizailii i3 30BHIIIHIM CEPEIOBUIIIEM.

Iisti TpeHinHry:

— Meroau dhopmyBaHHS €PEKTHBHOI CHCTEMH MEHEKMCHTY.

— Tlo6ynmoBa mporecy eQeKTUBHOI KOMYHIKalii B KOJEKTUBI 1 3
MOTEHIITHUM KITIEHTOM.

— HaByanHS TEXHIKM BCTAaHOBIICHHS  €MOIIIMHOTO  KOHTaKTy 3
CIIIBPO3MOBHHUKOM.

— HaBumtn, sk chopmyBaTHm BIacHYy KOMaHIy, 3IUIaHYBaTH IIUT 1
3aBJaHHSA, Opra”idyBatu poOOTy, MOTUBYBaTH NIE€pCOHAN  Ta
KOHTPOJIIOBATH BECH MPOIIEC JOCATHEHHS IIJIEH.

— HaBuutu MailOyTHIX MEHEKEPIB Ta IX CHIBPOOITHUKIB METOJaM
e(peKTUBHUX KOMYHIKAIII.

Mertoau:



[HTepB'IoBaHHs, aHKETYBaHHs, Mojepauis, podoTa B MajluX Ipynax, CUTyaliiH1
BIIPAaBU, MO3KOBHI IITYpM, TPyNOBa JUCKYCid, IUIOB1 Ta pOJbOBI IFPH, aHAII3 Ta
0OTOBOPEHHS CUTYyallltHUX 3aBJaHb (KEHCIB), MCUXOJIOTTYHI TECTYBaHHS .

7. CamocrTiiina po0oTa cTy/IeHTiB

['on0BHOIO METOI CaMOCTIHHOI pOOOTH CTYNEHTIB € aKTHUBI3allisl CHC-
TEMaTU4HOi POOOTHU CTYIEHTIB, 1HAMBIIYyali3allisi HaBYAHHS, IMIJBUIICHHS SKOCTI
3aCBOEHHS HaBUAJIbHOT IUCIUILIIHH.

Camocrtiitna poOoTa 3 HaBYAIbHOI JUCHUIUTIHU «MeHnedrcmenm mypusmy»
BKJTIOUAE:;

v/ IiArOTOBKY /10 IPAKTHYHUX 3aHATH (U1 CTYAEHTIB IE€HHOI Ta 3a04HOI (hOopM
HABYaHHS);

v IIMCHMOBE BMKOHAHHS KOHTPOJBHHMX POOGIT (U CTYAEHTIB 3a04HOT (OpMU
HaB4yaHHs). KoHTponapHa po0OoTa € KOMIUICKCHUM 3aBIaHHSAM, B SKOMY
MICTATBHCS JIBA TEOPETUYHHUX 1 OJIHE aHANITUKO-CUTYyaIlIiHE 3aBIaHHS,
BUKOHAHHS SIKOTO  pPO3BMBA€ CAMOCTIHHICTh  aHANITUYHOI  OOpOOKH
€KOHOMIYHO1 1H(OopMaIii;

v HAroToBKY [0 MiICYMKOBOIO KOHTPOJK 3HaHb 33 KOHTPOJILHHMHU
TUTaHHAMHU.

BaxxnuBe 3HaueHHS B KEPIBHUITBI CaMOCTIHHOI pOOOTOI CTYIEHTIB
HAJICKUTh 1HJMBIAYaJbHUM Ta TPYNOBUM KOHCYIBTAIliIM, X METa - JOMOMOTTH
CTyJleHTaM Yy BHUBYEHHI TOTO YW IHIIOIO NUTaHHS, MPaBUJIBHO OpraHi3yBaTH
CaMOCTIHY pOOOTY HaJl BUBYEHHSIM IPEAMETA.

Y CHImHICTh MATOTOBKY JI0 MPAKTUYHUX 3aHATD 1 CKJIaJaHHS 31Ky 3HAYHOIO
MIpOIO 3aJIe)KUTh BiJl OpraHizaiii camocTiiiHOi poOoTu. [ns 3miicHeHHs
CaMOCTIHHOT POOOTH CTYyJIEHTaM PEKOMEHIYEThCS O3HAMOMHTHCH 13 HaBYAJIBHO-
METOJIMYHOIO JIITEPaTypoIo, sIka HaBeJIeHa y CIIMCKY peKOMEH/I0BAaHO1 JTiTepaTypH, a
TaKOXK 13 MyOdiKaIissMH TIEPIOAMYHUX BHUJAaHb. PeKoMeHI0BaHy JiTepaTypy
HEOOX1HO BUBYATH CUCTEMATUYHO, 3T1HO 13 CIIMCKOM 1 B TaKil HOCJI1TOBHOCTI:

v/ 03HAMOMHUTHCH 32 HABYAJIBHOK IPOrPAMOIO i3 3MICTOM KOXKHOT TEMHU;

v/ 3aCBOITH HAaBYAJILHUI MaTepia, 10 HAJEKHUTh 10 KOHKPETHOT TEMH;

v/ JlaT! BiINOBiAb HA KOHTPOJIBbHI 3alIMTAHHS BiAIIOBiIHOI TEMH;

v/ BHIIMCATH BCi HE3PO3YMilli IIUTAHHS IS PO3MIISAY iX Ha KOHCYJIbTALIi.

[Ipu BMBUEHHI HaBYAJBHOTO MaTepiady HEOOXiHO BUKOPUCTOBYBATH 3BITH
MIANPUEMCTB Ta 1HINI JDKEpella €KOHOMIYHOi iHdopmarlii, aHamTi3yloud 3MiHA
MMOKA3HMKIB 32 METOJIMKOIO, MTOJAHOI0 B MIAPYIHHKAX.

OCHOBHHMMU BUJIaMH KOHTPOJIIO PIBHSI OMAaHYBaHHS HABYAJIBHOI'O MaTepiany
CTyJIeHTaMu JEeHHOI (OpMH HABUYaHHS € YCHE OMUTYBaHHSA (3a04HOi (opMu
HABYaHHS - IEPEBiIpKa KOHTPOIBHUX pOOIT). 3a pe3yiabTaTaMu KOHTPOIIO CTYIEHTaM
BHUCTABJISIIOTh OILIIHKKM B >KypHajax MOTOYHOI YCHIIIHOCTI 32 OaIbHOIO CHUCTEMOIO
MOJYJIbHO-PEUTUHIOBOTO KOHTPOJO. [licyMKOBUI KOHTpPOJIb 3HAHb Y BHIJISII
3UTIKY 3/IMCHIOETHCS 32 KOHTPOJIbHUMHU MU TAHHSMH.

[lepenik nuTaHb BU3HAYAETHCS BHUKJIAJayeM 1 MOxe 3MiHIoBaTtuch. dopmu
3BITY CTYJEHTIB 3a pe3yibTaTaMH CaMOCTIMHOT pPOOOTHM TaK0X BH3HAYAIOTHCS



BUKIJ1agayeM. KoHTpoJib CaMOCTITHOTO BUBYEHHSI OKPEMUX IMUTAHb BIIOYBAETHCS HA
OCHOB1 KOJIOKB1YMIB, MIATOTOBKH pedepaTiB, KOHTPOJBHUX POOIT, BUOIPKOBUX
ONMHUTYBaHb HA MPAKTHUYHUX 3aHATTAX, L0 IPOBOASATHCSA BHKJIATayeM 3a rpadikom
KOHTPOJIIO0 CAMOCTIHHOT pOOOTH CTYJI€HTIB.

OPIEHTOBHA TEMATHKA JIVIA CAMOCTIHHOI POBOTH
1. 3micT, it 1 PyHKIIT MEHEIKMEHTY TypU3MY.
2. OCHOBHI 3aBJaHHS MEHEIHXKMEHTY TYPUCTHUUHHUX MIINPUEMCTB SIK CyO’€KTIB
PUHKOBOI EKOHOMIKH.
3. CyTHICTB ynpaBiaiHCHKOT AisibHOCTI. CHIBBIAHOIICHHS poJiei 1 3aja4 B poOOTi
KEpIBHUKIB PI3HUX PIBHIB.
4. YupaBniHHS, 110 crOpsMOBaHe 10 Yycrixy. O3HaKyM yCHINIHUX OpraHi3allii.
[Tpuknaan yCHinTHUX BITYM3HIHUX TYPUCTUIHUX ITIIITPUEMCTB.
5. BHyTpilHI CKIa/0B1 opraHizallii TypUCTHYHOI OpraHi3aiii Ta iX B3a€MO3B'30K.
6.XapakTepuCTHKa Ta CKJIQJO0BI  30BHIITHBOTO  CEPEIOBHUINA  CYy4aCHOTO
HiAMPUEMCTBA.
7. Maxkpocepe0oBHIIIE 1 HOro BIUIMB HA JISILHICTh TYPUCTUYHOTO MiINPUEMCTRA.
8. MibkHapo HE CepeOBUIIE TYPUCTUUHOTO OI3HECY.
9. IndpacTpykrypa TYpUCTHUYHOI 1HAYCTPIl SIK MarepiajbHa OCHOBa (OPMYyBaHHS
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB 1 IOCIYT.
10. TypucTuyHUil MPOAYKT: CKIAMOBI 1 cTpyKTypa. [IpoekTyBaHHS TYpUCTUYHOTO
IPOIYKTY.
11.OpranizaiiiHo-CTpyKTypHa MOJIEITb 0i13HEeC-CHCTEMU TYPUCTUIHOTO
HiAITPUEMCTB.
12. ITonsaTTs 1 3MicT MeToaiB ynpapiinHsa. Cdepu ix 3acTOoCyBaHHS.
13. AnMiHICTpaTUBHI METOJIM YIIPABIIIHHS MITITPUEMCTBOM.
14. EKOHOMIYHI METOIM YIIPABIIIHHS MITIPHUEMCTBOM.
15. ComiaJIbHO-TICUXOJIOT19H1 METOIM YIIPABIIIHHS MiTIPUEMCTBOM.
16. IMpunnunu ynpaiainag A. ®aiions. Metomosoris GopMyBaHHS TPUHITUITIB
YIPaBIIHHS MATPHEMCTBOM.
17. Ilpupona mporiecy NPUHHATTS PIIIeHb Ta KiIacudiKailis ynpaBIiHCbKUX PIIICHb
3a pI3HUMH O3HAKAMHU.
18. Iligxoau 1o mpUHHATTS pimeHsb. ETanu parioHaqbHOTO BUPIMIEHHS TPOOIEMH.
19. ®akropu, 1110 BIIMBAIOTH HAa MPOIEC TPUIUHATTS PilllCHb.
20. ExcriepTHi MeTOIM OOTPYHTYBAHHS yNPABIIHCHKUX PIIIICHb.
21. Metoau akTuBi3aIlii TROPUYOTO MOUTYKY MPU MPUHHATTI YIIPABIIHCHKUX PIIICHb.
Mopdomnoriuauii aHasi3 1 METOJIM KOHTPOJIBHUX 3aMUTaHb Ta (POKATBHUX 00’ €KTIB.
22. CyTHICTb CTpATeTivYHOTO TUIaHyBaHH. Bubip Mmicii i minei opranizaiii.
23. Iline mokiamaHHs Ta MOTO POJIb B YIPABIiHHI TYPUCTHYHUM ITIAPUEMCTBOM.
[ToOymnoBa «aepeBa Iminei.
24. AHali3 30BHINIHIX 3arpo3 Ta MOXJIMBOCTEHN MiINMPUEMCTBA.
25. MeToau NporHO3yBaHHs Ta iX 3aCTOCYBAHHS Y CTpaTeriYHOMY IJIAHYBAaHHI.
26. IIporiec ynpaBiaiHCHKOTO OOCTEKEHHS CHIIBHUX 1 CJTA0KUX CTOPIH MiAMPUEMCTBA.
27.CTtpateriuti aibTepHATUBUA PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA.



28.®aKkTopH, 1O BIUIMBAIOTh Ha BUOIp KOHKYPEHTHOI CTpaTerii y TYpUCTUHYHOMY
Oi3Hecl.

29.IloBHOBaXk€HHSI Ta BIANOBIJANIBHICT. BHIM NOBHOBaXeHb Ta YMOBHU iX
€(EeKTHUBHOTO JIeJIETyBAHHS.

30. IMpunuunu nodynoBu opranizaiii. [lpoekTyBaHHs opranizaniiHoi CTPYKTYpH.
31. ®akropu, 110 BILIMBAIOTH HA BUOIp OpraHizaliiHol CTPYKTYpH YIpaBiIiHHS.
32.0pranizaniiHi 3MiHM Ta iX poib Yy (OpPMYBaHHI KOHKYPEHTHHX IlepeBar
TYPUCTUYHOT PipMH.

33. CyTHICTb Ta €BOJIIOLIS MOHATTA MoTHBaLli. [loTpedu Ta BUHAropou, MOTUBU Ta
CTHMYJIH.

34.CyTHICT, 1 TOpIBHSUIbHA XapakTEepUCTHKa Teopid mnoTped Macnoy Ta
MakKnenmagna.

35. IBodaxTopHa teopis ['eprbdepra.

36. Teopist ouikyBaHb.

37. Teopist cipaBeIIUBOCTI.

38. Mogens [Toprepa-Jloynepa.

39. Ponb MaTepiaibHOTO CTUMYJTIOBAHHS Y MOTHBAIlIT TPY/I0BO1 AISUIBHOCTI.

40. OpranizaniiHa KyJabTypa Ta ii ckjagoBi. PO3BUTOK OpranizaniiHoOl KyJIbTYpH.
41. HamionanbHe B oprasizaniiiniii kynetypi. Mogem Xodceruna 1 Oyui.
42.CyTHICTb 1 POJb KOMYHIKAI[li B VYHOpaBIiHHI MiANPUEMCTBOM. Bunu
MapKETHHTOBHX KOMYHIKaIIiH.

43. KoMmyHikaiiiHu# mporec, Horo eIeMeHTH Ta eTanu. Pojib 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY
y KOMYHIKaI[IHHOMY TIpOIIeCi.

44. 11imi 1 epeKTUBHICTh PEKJIaMU K BUY MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAITIH.

45. TnHoBaIIi1 Ta 1X MICIIe Y CUCTEM1 MEHE/DKMEHTY TYPUCTHYHOT (hipMHU.

46. Tlonarts 1 kputepli eEeKTUBHOCTI YNpaBIIiHHSA opraHizailiero. EQeKkTuBHICTH
MEHEDKMEHTY TYPUCTUYIHOT (PipMHU.

8. 3aco0u oUiHIOBAHHS TA METOJU J€MOHCTPYBAHHS Pe3yJbTAaTiB HABYAHHS

1. 3aco6M OLiHIWBAHHA Ta METOAU A€MOHCTPYBaHHS

pe3y/IbTaTiB HAaBYaHHS
B mpomeci  BuBYeHHS — aUCHMILUTIHKE — “MEHEIKMEHT  TypusMmy’
BHKOPHMCTOBYIOTHCS HACTYITHI METOAH OIIHIOBAaHHS HaBYAIHHOT pOOOTH CTY/ICHTA

3a 100- 0aIbHOXO MIKAJIOKO:

®[I0TOYHE ONMUTYBAHHS,
® OL[IHIOBAHHS PE3YJIbTaTIB MOJ1YJIbHOT KOHTPOJIBHOT pOOOTH;
® TPEHIHT;

® OLIIHIOBAHHS PE3YJIBTATIB CAMOCTINHHOT POOOTH;



®3aJIIK.

9. Kpurepii, popMH IOTOYHOIO Ta MiACYMKOBOI0 KOHTPOJIIO

IMogiTnka ouiHIOBaHHSA

JLotst

iHI[I/IBiIIyaJIBHI/IX 3aBJaHb 1 MPOBCACHHSA KOHTPOJIBHHUX SaXOJIiB BCTaHOBJIFOKOTBHCA

IHonitTuka moao0 [elIafiHIB 1 NepecKJIaJaHHA: BUKOHAHHS
KOHKpeTH1 TepMmiHu. [lepecknananns MoayiiB BiAOyBaeTbCs 3 J103BOJY JUPEKIiT

dakynbTeTy (IHCTUTYTY) 3a HasSBHOCTI TOBaXHUX MNpPUYUH (HAOpUKIa,
JKapHSHUN).

IMonituka moxo0 akaaeMiuHoi goOpouecHocTti: IlucemoBi pobotu
HiJUISITal0Th TIEPeBIpIli HAa HASBHICTH IUIAriaTy Ta JOMYCKAlOTHCS JO 3aXUCTY 3
KOPEKTHUMH TEKCTOBHMMH  3allO3MYCHHSMH. BUKOpPUCTaHHS JIPYKOBaHMX 1
eJICKTPOHHUX JKepen iHdopmallii mij 9ac KOHTPOJIBHUX 3aXOJlIB Ta €K3aMEHIB
3a00pOHEHO.

IMonituka moxo BiaBinyBaHHsi: BinBimyBaHHS 3aHATH € 00OB’SI3KOBUM
KOMITOHEHTOM OI[IHIOBaHHS. 3a O00'€KTMBHUX MNPUYUH (HANPUKIAA, KapaHTHUH,
BOEHHUHU CTaH, XBOpoOa, 3aKOPJAOHHE CTa)KyBaHHs) HABYaHHS MOXeE BiIOYBaTHCh B

OHJIaH (OpMI 3a MOTOKCHHAM 13 KEPIBHUKOM KYypCY.

OuinoBaHHA
[TincymkoBuit 6an (3a 100-6anpHOT MIKANOI0) 3 MUCHUIUIIHA BU3HAYAETHCS SK
CepeIHbO3BAKECHA BEIIMYMHA, B 3aJIGKHO BiJl MUTOMOI Barm KOXHOI CKJIaJIOBOi

3aJIIKOBOT'O KPEJIUTY:

(%)
3anikoBuii MmoayJn 1 3anikoBuii Mmogyan 2 3anikoBuit Monyab 4
MoayJb 3

20 % 20 % 20 % 20 % 5% 15 %
1. Iloroune 2.MonynbH. 1. ITotoune 2.MonynbH. Tpeninr CamocriiiHa
OLIIHIOBAHHS KOHTp. 1 OI[iHIOBAHHS KOHTp. 2 pobota
Busnauaerncs 1. Teopermuni Busnauaetncs 3. TeopernuHi OriHka 3a 3aBaHHs | BusHadaeThes sk
SIK CepeJiHE TIUTaHHSA (2 SIK CepeTHe MUTaHHSA (2 3 TPEHHUHTY cepesHe
apudmernyHe 3 | nut.) —Makc. 50 | apudmerndne 3 | nut.) — Makc. 60 aprupMeTHIHe 3




OLIHOK, OaiB. OIIIHOK, OaiB. (4 3aBpmanns 1o 25 OLIIHOK, OTPHMaHHUX

oTpuMaHuX mix | 2. 3ajgaya — orpuMmanux mix | Tecrosi GaiiB) 3a CaMOCTIHHY

4ac 3aHATh Makc. 50 6amiB. | Wac 3aHATH 3aBJaHHSI — pobory (pedepar,
Makc. 40 GariB. ece)

[HIxana oniHIOBAHHA:

3a mKanow 3a HaIiOHAILHOIO 3a mkanow ECTS

yHIBepCHUTETY a00 | IIKAaJIO0

3YHY

90-100 BiJIMIHHO A (BiTMiHHO)

85-89 nobpe B (myxe mo6pe)

75-84 C (mo6pe)

65-74 3aJI0BUTBHO D (3an0BiTBHO)

60-64 E (mocratHbo)

35-59 HE3aI0BUTBHO FX (He3a10BUIbHO 3 MOYKIJIMBICTIO TIOBTOPHOTO
CKJIQJIaHHs)

1-34 F (He3amoBiTbHO 3 000B’I3KOBUM
MOBTOPHUM KYPCOM)

10. IncTpymMeHTH, 00JIaJHAHHS Ta mNporpaMHe 3a0e3NedYeHHs,
BHKOPUCTAHHS SIKUX Nependadyac HaBYAJIbHA TUCIMUILTIHA

Ne . Homep
HajimenyBanHst
n/n TeMH
1 | HoyrOyk 1-10
2 | MynbTuMeTiiitHUN TPOCKTOP 1-10
3 | Cucrema mucranmiiinoro Haguanug 3YHY moodle.wunu.edu.ua 1-10
4 | Tlaker npuKiIagHuX Oporpam 6a3oBux iHdopmariiiaux rexuosorii: MS Office 1-10
TenexkomyHikaniiine nporpamue 3adesneuenns (Internet Explorer, Opera,
5 . 1-10
Google Chrome. Firefox)
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