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Onuc aucumnniHmn

MeToro HaB4YanbHoOiI AucumnniHm «CepBiconoria» HagaTM CTygeHTaM CUCTEMHI 3HaHHS 3
Teopii Ta NpakTMKKN opraHisauii cepBicHOI AianbHOCTI, cdhopMyBaTh NPOeCiiHi KOMNETEHTHOCTI Y
cdepi ynpaBniHHA AKICTIO NOCNYr, KyNbTypu 06CNyroByBaHHS Ta B3aEMO/Ii 3 KMieHTaMu, pO3BUHYTU
30aTHICTb 3aCTOCOBYBATM CEPBICONOriYHI MigXoan B Pi3HMX rany3ax eKOHOMIKK (Typu3Mm, pecTopaHHa
crnpaea, rotenbHui 6i3Hec, TpaHCMNOPT, coLianbHi MOCNYr TOLLO).

CTpykTypa Kypcy
FognHu Tema Pe3ynbTaTn HaB4YaHHA 3aBaaHHA
(nek. /
NpakxT.)
2/2 Tema 1. Cepsiconoria gk | po3yMi€ CYTHICTb, nNpegMmeT i 3aBfaHHA | TecTwm,
HayKoBa AvcuMnniHa cepBiconoril IK HayKu; NUTaHHS
BMi€  MOACHUTU  MiXANCUMMITIHAPHUI
XapakTep cepsiconorii;
34aTeH 3acTtocoByBaTy 6a30Bi TEPMiHM i
NOHATTA y cdepi cepsicy;
YCBIAOMMIOE 3HAYEHHS cepsiconorii ans
pO3BUTKY  Cy4acHOI €KOHOMiKM Ta
cycninbcTBa.
2/2 Tema 2. IllognHa sK 06’eKT | 3HAE OCHOBHI MigXoAM [0 BUBYEHHSA | TecTn,
BWBYEHHS CepBiCONOrii NIOOMHMN B CEPBICHIN OissnbHOCTI; 3apavi

yMi€e aHanisyBaTu notpebu, MoTuBM Ta
€MoLLii MIOANHU K CNOXMNBaYa;

30aTeH  BpaxoByBaTWM  iHOMBIAYyanbHi
0COGNMBOCTI KMiEHTIB Nig, Yac opraxisauii
cepsicy;

nposBnse emMnarito Ta
KIMIEHTOOPIEHTOBAHICTL Yy  MpOMeECinHIn



mailto:uliana.tkach@wunu.edu.ua

LisNIbHOCTI.

2/2

Tema 3. NoTpebun nroguHw.

po3ymie  Knacudikauito notpeb 3a
Teopieto Macnoy Ta iHW1MK nigxogamu;
yMi€ BU3Ha4YaTW piBEHb | CTPYKTypy
notpeb cnoxunBauis;

30aTeH  3acTOCOBYBaTM  3HAHHA  Mpo
notpebu ana nobynoBu  cepBiCHOI
NPONO3WLIT;

YCBIiQOMIIOE 3B’A30K MiX notpebamu i
MoBeAiHKOO KITIEHTIB.

[NuTaHHS,
Kencu

2/2

Tema 4. LLiHHOCTi B XUTTI
CyyacHOI NognHu

3Ha€E OCHOBHI TUMNWU LiHHOCTEN Ta iXHiN
BMJSIMB Ha MOBEAIHKY NIOOVHM;

yMi€e igeHTUdikyBaTu LiHHICHI opieHTauii
LLiNbLOBOI ayauTopii;

30aTeH opMyBaTU CEPBICHY KYNbTypy,
3aCHOBaHY Ha ryMaHiCTUYHUX LLIHHOCTSAX;
pO3BMBAE €TUYHE CTaBIIEHHA A0 KNIEHTIB
i Koner.

Linosi irpu,
NUTaHHSA

22

Tema 5. lMNoBepiHka
cnoxueaya y cdepi nocnyr

po3yMie Mmofeni NoBefiHKN CNOXUBaYis,;
yMi€ aHanizyBaTtu pakTopu, Wwo
BMSIMBAOTb HA PiLLEHHSA KIliEHTa;
34aTeH NpPorHo3yBaTu peakui
CMOXMBaYiB Ha Pi3Hi MApKETUHIOBI
CTUMYINUK;

OEMOHCTpYE 30aTHICTb aganTtyBaTu
cepBic Ao NoTpeb KOHKPETHOrO KIliEHTa.

Tectn,
NMUTaHHA

2/2

Tema 6. 30BHILLIHIi YNHHUKHK
BMINBY Ha NnoBeajiHKY
crnoxwuBsaudiB

3Ha€E coujanbHi, KyfNbTypHi Ta EKOHOMIYHi
YUMHHUKM BNJIMBY Ha NOBELIHKY
CMNOXWUBauiB;

YMi€ OUiHIOBaTN ponb pedepeHTHUX rpyn
i couianbHoOro cratycy y Bubopi nocnyr;
34aTeH BUKOPUCTOBYBATU AaHi Npo
30BHILLHI YHHWUKKN ANs pO3po6KM
CEepBICHUX CTpaTerin.

TecTtn,
3apaudi

22

Tema 7. BHYTpIWHI YNHHUKK
BMNBY Ha noBesjiHKY
crnoxusavis

PO3YMi€E NCMXONOriYHI YNHHUKN NOBEAIHKM
crnoxwmBaya (MOoTuBaL,iA, CNPUAHATTA,
OocBin);

yMi€ BU3Ha4YaTu TMNM 0COOBUCTOCTI
KJTIEHTIB;

30aTeH aganTyBaTu KOMYHIKaL,ito
BiANOBIOHO A0 NCUXONOTiYHNX
0CcobNMBOCTEN KITIEHTIB.

MuTaHHs,
Kencu

2/2

Tema 8. MeTtoau
JOocCnigXeHHa cnoxmBadis

3Hae OCHOBHI MeTOaAN AOCHIAXEHHS
CNOXWBYOI NOBEAIHKM (ONUTYBaHHS,
cnocTtepexeHHs, oKyc-rpynu ToLo);
yMi€ po3pobnATh iHCTpyMeHTU 360py
OaHUX NMpo CrnoXuBadis;

Ainosi irpw,
NUTaHHA



3[aTeH aHanisysaTu OTpUMaHi
pe3ynbTaTtv Ta pobuT BUCHOBKU AN
NoKpaLleHHs cepBicy.

2/2

Tema 9. Etanu npouecy
NPUAHATTA  pILIEHHS  Mpo
KyniBso

pPO3yMi€ NOCNIAOBHICTb €TaniB NPUIMHATTA
PiLLEHHA CNOXMNBAYeEM,;

yMi€ BU3HA4YaTU KIOYOBI TOUYKM BNUBY
Ha KnieHTa;

3paTeH hopmyBaTh ehEKTUBHI
KOMYHIKaLiHi cTpaTerii Ana KOXHOoro
eTany.

[NuTaHHS,
Kencu

22

Tema 10. OpraHizauis
CepBiCHOro 06CNyroByBaHHs

3Hae NpUHLMNM OpraHisau,ii cepBiCHOro
npovecy;

YMi€ NPOEKTYBaTW CXEMU
06CnyroByBaHHsI KNIEHTIB;

3p4aTeH 3abe3nevyBaT CTaHAAPTM AKOCTI
obcnyroByBaHHS;

OEeMOHCTPYE HaBUYKN KOMaHLHOI
B3a€EMO/Ii y cepBicHiin cdepi.

Linosiirpw,
NUTaHHSA

2/2

Tema 11. CepBic vy
roTenbHin iHaycTpil

3Hae€ cneundiky rotenbHOro Cepsicy;
YMi€ OLIHIOBATM AKICTb 06CNyroByBaHHA B
roteni;

34aTeH 3aCTOCOBYBaTU CTaHOapTH
FOCTUHHOCTI;

YCBiAOMIIOE pOSib NepcoHany y
CTBOPEHHI NO3UTUBHOIO AOCBIAY rocTs.

[NuTaHHS,
Kemncu

2/2

Tema 12
cepsic K
KpUTepin ycnixy

PectopaHHui
KN4oBUN

3Hae CKNaaoBi peCTopaHHOro cepsicy Ta
BMMOTIM [0 06CNYroByBaHHS;

yMi€ popmMyBaTh NO3UTUBHUN
KNiEHTCbKUI [OCBIA, Y 3aKknapax
Xap4yBaHHS;

30aTeH aHanisyBaTu pbakTopu ycnixy
pecTopaHHOro NignpueMcTBea Yyepe3
CEpPBICHY AKICTb.

Linosi irpn,
NUTaHHSA

2/2

Tema 13.
ricuxornorid
DiSNbHOCTI

Etuka Ta
cepBicHOI

3Ha€ €TUYHI HOPMU | MPUHLMAN CEPBICHOT
B3aEMOLIT;

yMi€ 3aCTOCOBYBATW NCUXOSOTiYHi
NpUMOMN e(PEKTUBHOIO CMISIKYBaHHS;
30aTeH BUPiLLYBaTU KOHANIKTHI cuTyauii
y coepi nocnyr;

NposBMSA€E BiANOBIAANbHICTb i
TONEPaHTHICTb Y poboTi 3 KNiEHTaMu.

[NuTaHHS,
Kencu

2/2

Tema 14. YnpasniHHA
AKICTIO Y chepi nocnyr

PO3YyMi€ NOHATTA AKOCTI nocnyru Ta i
KpuTtepi;

yMi€ BrpoBazxysaTu cuctemm
ynpaeniHHA AKICTI0;

3[aTeH OUiHIOBaTM piBEHb 3a[J0BOSIEHOCTI
KNIEHTIB;

Ainosi irpw,
NUTaHHA



OPIEHTYETLCA Ha MOCTiNHe
BAOCKOHaEHHA CepBICHMX NPOLECIB.

2/2 Tema 15. 3axuct npaB | 3HAE 3aKOHOAABYI OCHOBW 3aXUCTy NpaB MutaHHs,
CrnoxuBavis y cdepi nocnyr | CNOXuUBaYis; Kemncu
yMi€ BU3Ha4aTu npaBa Ta 060B’A3KM
CTOpIH Y npoueci 06cnyroByBaHHS;
3[aTeH nonepepxaru Ta
BperynboByBaTy CripHi cUTyauj;
OEMOHCTpYE NpaBoBY KynbTypy Ta
BiAnoBiganbHICTb Yy cdepi cepsicy.

NiTepaTtypHi gxepena

OcHOBHUM:

1. HoReCa:HaBu. noci6.: y 3 1. T. 1. loteni / [A.A. Ma3apaki, C.J1. lanoean, C.B. MenbHHUYEHKO
TaiH.]; 3a pea.. A.A. Mazapaki. — 2-re Bua., Bunpaen. | gonosH.- Knis. Kuie. Hau,.. TOpr.-eKoH. yH-T,
2017.- 411 c.

2. HoReCa:HaBy. noci6.: y 3 1. T. 2. Pectopann / [A.A. Masapaki, C.J1. Wanoean, C.B.
MenbHHUYEHKO Ta iH. ] ; 3a pef.. A.A. Masapaki. — Kuis. KuiB. Hal,. Topr.-ekoH. yH-T, 2017. - 311 c.

3. Apxinos, B. B. OpaaHi3ayis obcryaoeysaHHs 8 3aknadax pecmopaHHo20 2ocriodapcmea (KuiB:
LleHTp yu6o0BOi nitepatypu, 2019). — nobpe CTpyKTypOBaHMUN HaBYasibHUIA NOCIOGHMK

4. boriko M.I". OpraHi3auis rotenbHoro rocnogapctsa : [igpyy. Ana ctyn. eKoH. cnewjianbHocTen
BULWMX HaB4.3akn. / M. I". boriko, J1. M. lNonkano. - K. : KuiB. Hau. Topr.-ekoH. yH-T, 2006. - 447c.

5. Kpynb I., 3aauyk O. OpraHi3aujs i TexHonoriss HaaHHA NOCNyr roCTUHHOCTI : HaBY. Nocib. 2-re
BUA., nepepob. i gon. YepHisui : YepHisew,. Hau,. yH-T iMm. KO. PegbkoBuya, 2022. 488 c.

6. Mantok, J1. M., & Bapunaes, O. M. Cepsiconoais: nidpy4yHuk (Xapkis: XOYXT, 2011). ISBN 978-
966-405-238-9 — knacuMyHWM nNigpyYHUK i3 po3KpuUTTAM 6a30BMX MOHATb, 06'ekTa i npegmeta
Ancumnnidm, notpeb, cepsicy Ta NoOBeAiHKN CNOXUBaYiB.

7. Mapisa Pocc. Emnartia B 6i3Heci. CniBnepexuBaHHe K ABUrYH KOpnopaTueBHOro ycnixy. Kuis.:
Yakaboo Publishing, 2023. 232 c.

8. Mitan, O. I'., MNeTpoBcbKa, |. O. Cepsiconozis (npakTnyHun nocibHnk, Ongi+, 2022). 96 crop.
— CyYacHi MeToanyHi MmaTepianu aAna npakTUYHUX 3aHSATb Ta CaMOCTIMHOI pobOTH CTYAEHTIB.

9. OpraHizsauisi roTenbHO-pecTopaHHOI crpaBu: HaB4anbHU NnocibHuk / bapHa M.KO., MenbHuk |.M.
Ta iH. [3a 3ar. pegakuieto B. A. bpnyal. K. : Iipa-K, 2019. 484 c.

10. Cepsicornoeis ma cepsgicHa OisnbHicmb: HagyYarnbHUU rnocibHuk (XOAYXT, 2015). —
TEeOopeTUYHI OCHOBW, Knacudikauis nocnyr, KynbTypa cepsicy, 0coObnMBOCTI pUHKY nocnyr B YKpaiHi.

MoniTtuka ouiHOBaHHS

e [lloniTMka wWoao geananHiB Ta nepecknagaHHsA: PoboTu, AKi 34al0TbCA i3 NOPYLUEHHAM TEPMIHIB
6e3 MoBaxXHUX MPUYUH, OLIHIOIOTLCA Ha HWX4y oOuiHKy (-20 6aniB). [lepecknagaHHa mopgynisB
BiAOyBaETbCA i3 AO3BOSY AeKaHaTy 3a HAABHOCTI MOBaXHUX NPUYMH (Hanpuknag, nikapHAHWM).

e [loniTMka wWopo akagemMiyHoi 4OBPOYECHOCTI: YCi NMCbMOBI pOO6OTHN NEPEBIPAITLCA HA HASBHICTb
nnariaty i [ONYCKalTbCA OO 3aXUCTY i3 KOPEKTHUMWN TEKCTOBMMM 3ano3nyeHHAMN He binblie 20%.
CnvcyBaHHA Mig 4ac KOHTPOJSIbHUX POGIT Ta ek3aMeHiB 3abOpoHeHi (B T.4. i3 BUMKOPUCTAHHAM
MOGinbHKX aesancis). MobinbHI NPUCTPOI AO3BONAETLCA BUKOPUCTOBYBATM NuLIE Mg, Yac OH-NamnH
TecTyBaHHA (Hanpuknag, nporpama Kahoot).

KpuTepii odiHOBaHHS



MiacymkoBuin 6an (3a 100-6anbHOLO LLKaNoK) BU3HAYAETLCA AK CEpeiHbO3BaXeHa BENMUNHA,
3anexHo Big, NUTOMOI Barn KOXHOI CKNagoBoil 3anikoBoro KpeauTy:

Mopynb 1 Mogynb 2 Mogynb 3 Mogpynb 4
20% 20% 20% 20% 5% 15%
[NoTo4yHe MogaynbHuin lNoTo4He MogaynbHuiA ToeHIHM CamocrTinHa
OLiHIOBAHHS KOHTpOJb 1 OLLiHIOBaHHSI KOHTPOJb 2 P poboTa
. OujiHka 3a paHumn Ouinka 3?,
OujHka 3a - MOy b BUKOHAHWUWN i
AaHuin Moaynb IACYMKOBa Mincymkosa npeacTaBneHy
NMMCbMOBA BU3HAYa€eTbCA AK . i
BU3HA4YaETbCA cepenHe nucbMoBa poGoTa OujHka 3a npeseHTaLlio
fIK cepeHe pobora 3a 3a Temamm Ne10- BUKOHaHHSA Ha BMGpaHui
apucdbmeTnune | TemammNel- apupmeTnire 15 3aBAaHb NDOEKT
9 3a poboTy Ha : ) P .
3a poboTy Ha : TPEHIHTrY.
NPaKTUYHMX
NPaKTUYHMX
3aHaTTax Ne10-
3aHaTTax Ne1-9.
15.
Ulkana ouiHOBaHHA CTYAEHTIB:
ECTS Banu 3micT
A 90-100 BigMiHHO
B 85-89 nobpe
C 75-84 nobpe
D 65-74 3a[0BiNnbHO
E 60-64 JOCTaTHbO
FX 35-59 HEe3a40BINIbHO 3 MOXITMBICTIO MOBTOPHOIO CKNaAaHHS
F 1-34 He3a10BiNbHO 3 060B’A3KOBUM NOBTOPHUM KYPCOM




