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Опис дисципліни 
Мета вивчення дисципліни «Рекреаційно-туристичні послуги» полягає у формуванні у студентів 

системних знань про теоретичні основи та практичні аспекти організації рекреаційно-туристичних 
послуг, розвитку професійних компетентностей щодо проєктування, впровадження та управління 
якістю туристичного продукту, а також вмінь аналізувати ринок рекреаційних послуг та адаптуватися 
до сучасних тенденцій розвитку туристичної галузі. 

Структура курсу 
 

Години 
(лек. / 
сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

2 / 2 

Тема 1. Сутність та 
основні поняття 

рекреаційно-
туристичних послуг. 

Визначати сутність, предмет та основні 
завдання дисципліни «Рекреаційно-туристичні 
послуги», розуміти функції та значення 
рекреаційно-туристичних послуг у сучасному 
суспільстві, оперувати базовою термінологією 
та понятійним апаратом галузі, 
характеризувати специфічні властивості 
рекреаційно-туристичних послуг.  

Тести, 
питання 

4 / 4 
Тема 2. Класифікація 

рекреаційно-
туристичних послуг. 

Детермінувати критерії класифікації 
рекреаційно-туристичних послуг, розрізняти 
види послуг за функціональним призначенням, 
територіальною ознакою та сезонністю, 
систематизувати рекреаційно-туристичні 
послуги відповідно до видів рекреаційної 
діяльності, аналізувати особливості основних, 
додаткових та супутніх послуг. 

Кейси, 
ділові ігри 
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2 / 2 
Тема 3. Ринок 
рекреаційно-

туристичних послуг. 

Характеризувати структуру ринку рекреаційно-
туристичних послуг, визначати основних 
учасників ринку та їхні функції, аналізувати 
фактори впливу на попит та пропозицію, 
оцінювати конкурентне середовище, 
ідентифікувати сучасні тенденції розвитку 
вітчизняного та світового ринків рекреаційних 
послуг.  

Тести, 
ділові 

ситуації 

4 / 4 
Тема 4. Рекреаційно-

туристичні ресурси та їх 
використання. 

Обґрунтовувати типи та види рекреаційно-
туристичних ресурсів, характеризувати 
природні, культурно-історичні та соціально-
економічні ресурси територій, застосовувати 
методи оцінювання рекреаційно-туристичного 
потенціалу регіонів, обґрунтовувати принципи 
раціонального використання рекреаційних 
ресурсів без їх виснаження. 

Питання, 
кейси 

2 / 2 

Тема 5. Нормативно-
правове регулювання 

рекреаційно-
туристичної діяльності. 

Знати міжнародні та національні нормативно-
правові акти у сфері туризму та рекреації, 
характеризувати систему ліцензування та 
сертифікації рекреаційно-туристичної 
діяльності, визначати права та обов'язки 
суб'єктів туристичної діяльності, застосовувати 
законодавчі норми щодо захисту прав 
споживачів туристичних послуг.  

Ділові 
ігри, 

питання 

4/ 4 

Тема 6. Готельні 
послуги в системі 

рекреаційно-
туристичного 

обслуговування. 

Характеризувати види засобів розміщення та їх 
класифікацію за міжнародними стандартами, 
визначати особливості організації готельного 
обслуговування туристів, застосовувати методи 
оцінювання якості готельних послуг, 
аналізувати роль додаткових послуг у 
підвищенні конкурентоспроможності готелів, 
ідентифікувати інноваційні технології в 
готельному бізнесі. 

Тести, 
питання 

2 / 2 
Тема 7. Транспортні 

послуги у рекреаційно-
туристичній діяльності. 

Визначати види транспорту в туризмі та їхні 
характеристики, характеризувати особливості 
організації авіаційних, залізничних, 
автомобільних та водних перевезень туристів, 
планувати трансферні послуги, аналізувати 
сучасні тенденції розвитку транспортного 
обслуговування, забезпечувати безпеку 
туристів під час транспортних перевезень.  

Кейси, 
тести 

4 / 4 

Тема 8. Харчування як 
складова рекреаційно-

туристичного 
обслуговування. 

Характеризувати типи підприємств харчування 
в туризмі та їх класифікацію, визначати 
особливості різних систем організації 
харчування туристів, аналізувати роль 
національних кухонь у створенні туристичного 
продукту, організовувати спеціальне 
харчування для різних категорій туристів, 

Тести, 
питання 
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застосовувати стандарти якості та безпеки 
послуг харчування. 

2 / 2 
Тема 9. Екскурсійні та 

анімаційні послуги. 

Детермінувати сутність, види та функції 
екскурсійних послуг, застосовувати методику 
розробки та проведення екскурсій, 
характеризувати анімаційні послуги в туризмі 
та їх види, розробляти розважальні та 
культурно-пізнавальні програми для туристів, 
обґрунтовувати професійні вимоги до 
екскурсоводів та аніматорів.  

Ділові 
ігри, 

питання 

4 / 4 

Тема 10. Проєктування 
туристичного продукту 
та управління якістю 

послуг. 

Обґрунтовувати етапи створення туристичного 
продукту, застосовувати технологію 
проєктування туристичного продукту з 
урахуванням потреб споживачів, 
обґрунтовувати методи ціноутворення на 
рекреаційно-туристичні послуги, 
характеризувати системи управління якістю 
послуг, використовувати методи оцінювання 
задоволеності споживачів та підвищення 
конкурентоспроможності туристичного 
продукту. 

Тести, 
кейси 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 
 

Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання усіх видів завдань студентами і 
проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 
проводиться в установленому порядку.  

Політика щодо академічної доброчесності. Списування під час проведення контрольних 
заходів заборонені. Під час контрольного заходу студент може користуватися лише дозволеними 
допоміжними матеріалами або засобами, йому забороняється в будь-якій формі обмінюватися 
інформацією з іншими студентами, використовувати, розповсюджувати, збирати варіанти контрольних 
завдань.  

Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин 
(наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування тощо) навчання може 
відбуватись в дистанційній формі за погодженням із керівником курсу та з дозволу дирекції факультету.  

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Рекреаційно-туристичні послуги» 
визначається як середньозважена величина залежно від питомої ваги кожної складової залікового 
кредиту. 

 
ОЦІНЮВАННЯ 

В процесі вивчення дисципліни “Рекреаційно-туристичні послуги” використовуються наступні 
методи оцінювання навчальної роботи студента за 100-бальною шкалою:  

 
 

Модуль 1 
 

Модуль 2 
 

Модуль 3 
 

Модуль 4 
 

Модуль 5 

10% 10% 10% 10% 5% 15% 40% 
Поточн. 
оцінюв. 

Модульн. 
контр. 1  

Поточн. 
оцінюв. 

Модульн. 
контр. 2 

Тренінг Самостійна 
робота 

Екзамен 

Визнача
ється як 
середнє 
арифме
тичне з 
оцінок, 
отриман
их під 
час 
занять  

1. 
Теоретичні 
питання (2 
пит.)– 
макс. 60 
балів.  
2. Кейс (1 
кейс) – 
макс.50 
балів. 
(За 
змістовим 
модулем 
1) 

Визнача
ється як 
середнє 
арифме
тичне з 
оцінок, 
отриман
их під 
час 
занять 

1. 
Теоретичні 
питання (2 
пит.)– макс. 
60 балів.  
2. Кейс (1 
кейс) – 
макс.50 
балів. 
(За 
змістовим 
модулем 2) 

Оцінка за 
завдання 
з тренінгу  

Оцінка за 
виконання 
самостійної 
роботи 
(реферат, 
ессе, 
презентація) 

1. Теоретичні 
питання (2 
пит.)– макс. 50 
балів.  
2. Тестові 
завдання (10 
тестів по 2 бали 
за тест) – макс. 
20 балів.  
3. Кейс (1 кейс) 
– макс.30 балів. 
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Шкала оцінювання студентів: 
 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 
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