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Опис дисципліни 

Дисципліна «Міжкультурні комунікації» має дати цілісне уявлення про феномен міжкультурних 

комунікацій, основні напрямки теорії міжкультурної комунікації та дослідження конкретних форм і 

засобів комунікації в сучасних культурах світу, про основні поняття та моделі комунікації, а також 

комунікаційні технології в інформаційному суспільстві. Курс «Міжкультурні комунікації» є 

методологічною ланкою, що об’єднує документно-інформаційну та комунікативно-інформаційну 

складові підготовки студентів. 

Структура курсу 

 

№ п/п Тема Результати навчання Завдання 

1 Тема 1. Міжкультурні 

комунікації як наука та 

навчальна дисципліна 

1. Предмет міжкультурні комунікації. 
2. Закони і категорії міжкультурних комунікацій. 
3. Методи і функції міжкультурних комунікацій. 
4. Основні форми міжкультурних комунікацій. 
5. Особливості прояву міжкультурних 
комунікацій в умовах глобалізації. 

Тести, 
питання 

2 Тема 2. 
Поняття «міжнародна 
інформація» у вузькому 
та широкому розумінні 

1. Предмет та об’єкт вивчення міжнародної 
інформації. 
2. Базові елементи міжнародної комунікації. 
3. Оснвні види міжнародної інформації. 
4. Значення вивчення міжнародної інформації 
в сучасному світі. 

Кейси 

3 Тема 3. Теорія 

інформаційної 

1. Основні поняття теорії інформаційної 
цивілізації. 
2. Джерела інформації та дезинформації. 

Кейси 
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цивілізації. Загальні 

положення 

3. Інформаційна безпека в сучасному світі. 
4. Моделі масової комунікації. 
5. Прикладні моделі комунікації. 

 

4 Тема 4. Комунікаційні 

бар’єри та 

комунікативні девіації 

1. Технічні бар’єри в комунікації. 
2. Міжмовні бар’єри в комунікації. 
3. Соціальні бар’єри в комунікації. 
4. Психологічні бар’єри в комунікації. 
5. Цензура як знаряддя 
комунікативногонасильства. 
6. Типологія комунікативних невдач (девіацій). 

Задачі, 
кейси 

5 Тема 5. Типи культур і 

міжкультурні стилі 

комунікації 

1. Основні типи культур. 
2. Міжкультурні стилі комунікації. 
3. Міжкультурні особливості комунікативної 
поведінки. 
4. Телебачення та радіомовленняяк ЗМІ та 
ЗМК. 
5. Електронна комунікація та сучасна 
мультимедійна комунікаційна культура. 

Задачі 

6 Тема 6. Теоретичні 
концепції 
міжкультурної 
комунікації 

1. Проблеми міжкультурної комунікації в історії 
гуманітарної думки 
2. Медіацентричні та соціоцентричні теорії 
комунікації. 
3. Теорії масового суспільства, пропаганди і 
масової комунікації. 
4. Концепції інформаційної епохи та 
дослідження нових медіа. 
5. Сучасні тенденції комунікації: глобалізація, 
демасовізація, конгломерація, конвергенція. 

Тести, 
питання 

7 Тема 7. Міжкультурна 

комунікація та діалог 

культур 

1. Філософські підходи до вивчення 
міжкультурної комунікації. 
2. Інтеграція, асиміляція, аккультурація в 
міжкультурній комунікації. 
3. Концепція мультикультуралізму. 

4. Історія та сучасний вияв концепції 

Кейси 

8 Тема 8. 

Усномовленнєва 

міжкультурна 

комунікація 

1. Властивості та ситуативна зумовленість 
усної комунікації. 
2. Види усного спілкування. 
3. Вміння говорити. 
4. Вміння слухати. 
5. Зворотний зв’язок у говорінні та слуханні. 
6. Прийоми ефективної усномовленнєвої 
комунікації. 

Тести, 
кейси 
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9 Тема 9. Політична 

комунікація 

1. Поняття політичної комунікації. 
2. Структура, засоби і моделі політичних 
комунікацій. 
3. Електоральна політична комунікація. 
4. Політична комунікація в інформаційному 
суспільстві. 

Тести, 
кейси 

10 Тема 10. Невербальна 

міжкультурна 

комунікація 

1. Поняття про невербальну комунікацію. 
2. Пара- та екстралінгвальні особливості 
невербальної комунікації. 
3. Міміка та погляд. 
4. Жести. 
5. Організація простору та часу 
комунікативного процесу. 
6. Постава і хода. 
7. Візуальний контакт 

Тести, 
кейси 

11 Тема 11. 

Міжособистісні 

комунікації 

1. Поняття про міжособистісну комунікацію. 
2.Ситуаційні та психологічні передумови 
міжособистісної комунікації. 
3.Вербальна і невербальна поведінка в 
міжособистісній взаємодії. 
4. Почуття та емоції як комунікативні дії. 

Тести, 
кейси 

12 Тема 12. Комунікація в 

малих групах 

1. Поняття масової комунікації. 
2. Структура і функції масової комунікації. 
3. Ефективність масової комунікації. 

Тести, 
кейси 

13 Тема 13. Масова 

комунікація 

1. Комунікація як функція управління. 
2. Особливості внутрішніх комунікацій в 
організаціях. 
3. Види комунікацій в організаціях. 
4. Форми ділової комунікації в організаціях. 
5. Особливості маркетингових комунікацій. 
6. PR як комунікаційна діяльність. 

Тести, 
кейси 

Літературні джерела 

1. Аксьонова О. В. Розвиток міжкультурної комунікації в глобальному цифровому ландшафті ХХІ 

ст. Економічна наука №6. 2025. С. 36-42.  

2. Аксьонова О. В. Стратегії міжкультурної комунікації в умовах глобалізації 2025. URL: 

https://ir.kneu.edu.ua/server/api/core/bitstreams/22751cea-bc39-4296-bfc3-e97f796d0077/content  

3. Дзяна Г. О., Дзяний Р. Б. Використання цифрових інструментів для покращення публічних 

комунікацій з питань сталого розвитку територіальних громад. Наукові перспективи. Серія 

“Державне управління”. Київ 2024. № 4(46). С. 145–158. URL: https://doi.org/10.52058/2708-7530-

2024-4(46)-145-158  

4. Дзяна Г. О. Комунікації в публічному управлінні : навч. посібник. Львів: Видавництво Львівської 

політехніки, 2024. 224 с 

5. Міжкультурна комунікація в контексті глобалізаційного діалогу: стратегії розвитку : матеріали ІІ 

Міжнародної науково-практичної конференції, 25–26 листопада 2022 р., м. Одеса. Ч. 3. Львів 

Торунь : LihaPres, 2022. 364 с. 

https://ir.kneu.edu.ua/server/api/core/bitstreams/22751cea-bc39-4296-bfc3-e97f796d0077/content
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6. Мова, освіта, наука в контексті міжкультурної комунікації: виклики часу: матеріали 

Всеукраїнської наукової онлайнконференції (з міжнародною участю) (м. Одеса, 3 квітня 2025 р.) / 

за ред. Н. Л. Добровольської ; ред. кол.: Т. В. Громко, Н. Л. Добровольська, Л. В. Панчук. Одеса : 

Астропринт, 2025. 124 с. 

7. Резнікова О. О. Національна стійкість в умовах мінливого безпекового середовища: монографія. 

Київ : НІСД, 2022. 532 с. 

8. Яценко О. М., Тананайко Т. С., Завадська Ю. С. Регіоналізація vs глобалізація: перспективи 

міжнародної торгівлі та можливості для України. Глобальні зміни розвитку суспільства на зламі 

тисячоліть: кол. моногр. — Харків: СГ НТМ «Новий курс»,2023. Розділ 4.4. С.167-184. URL: 

https://www.newroute.org.ua/wp-content/uploads/2023/04/mon28.04.23.pdf  

9. Tsygankova Т, Yatsenko О, Obolenska Т., Gordieieva Т, Osadchuk В. INFLUENCE OF INDUSTRY 

4.0 ON STRATEGIES OF COMPANIES ENTERING THE GLOBAL MARKET OF DATA 

INTEGRATION SERVICES 2023. 

URL:https://nvngu.in.ua/jdownloads/pdf/2023/2/02_2023_Tsygankova.pdf  

10. Shlapak А., Yatsenko О., Ivashchenko О, Zarytska N., Osadchuk V. DIGITAL TRANSFORMATION OF 

INTERNATIONAL TRADE IN THE CONTEXT OF GLOBAL COMPETITION: TECHNOLOGICA 

INNOVATIONS AND INVESTMENT PRIORITIES  URL: file:///C:/Users/1/Downloads/4241_334-

347.pdf  

Політика оцінювання 
● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 балів). Перескладання модулів відбувається із 
дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

● Політика щодо академічної доброчесності: Усі письмові роботи перевіряються на наявність 
плагіату і допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 20%. 
Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних 
девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування 
(наприклад, програма Kahoot). 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання, за 
яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) 
навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу. 

Оцінювання 

Для заліку 

Модуль 1  Модуль 2 

 

Модуль 3 

 

 

Модуль 4 

 

20% 20% 20% 20% 5% 15% 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 1 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 2 

Тренінги Самостійна 

робота 

Оцінка 

визначається 

як середнє 

арифметичне 

з усіх оцінок 

отриманих 

за теми на 

Модульна 

робота 

письмова 

робота. 

Тестові 

завдання  

Оцінка 

визначається 

як середнє 

арифметичне 

з усіх оцінок 

отриманих 

за теми на 

Модульна 

робота 

письмова 

робота. 

Тестові 

завдання  

Оцінка за  

тренінг  

визначається  

як середнє  

арифметич 

не оцінок,  

отриманих  

 Оцінка за  

самостійну  

роботу  

визначається  

як  

середнє  

арифметичне  
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практичних 

заняттях 

 

практичних 

заняттях 

під час  

виконання   

тренінгу  

оцінок,  

отриманих 

за  

виконання  

завдань  

самостійної  

роботи  

 

 
Шкала оцінювання студентів: 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 
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