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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

Дисципліна «Ділові комунікації (німецькою мовою)» спрямована на системний розвиток 

комунікативних умінь, які формують іншомовну професійну компетентність слухачів, необхідну для 

ведення професійної комунікації німецькою мовою, та сфокусовано на відпрацюванні реальних навичок 

спілкування, які слухачі зможуть успішно використовувати на міжнародних конференціях, у ході 

перемовин з іноземними партнерами, при проходженні співбесід тощо. 

 

СТРУКТУРА КУРСУ 

№ Тема Результати навчання Завдання 

1 ТЕМА 1.  

Ділове спілкування. 

Розуміння функцій ділового спілкування; 

Обізнаність з причинами використання 

письмового та усного спілкування у 

професійній діяльності; 

Вміння розрізняти особистий і діловий 

стилі спілкування; Вміння застосовувати 

техніки ділового спілкування; Збільшення 

комунікативних навичок. 

Поточне опитування,  

тексти для перекладу 

 

2 ТЕМА 2. 

Комунікація у 

міжнародних 

відносинах 

Розуміння процесу комунікації; Здатність 

вести міжнародні переговори;  

Розвиток навичок впливу та переконання; 

Здатність адаптуватися до різних 

культурних контекстів; 

Розвиток навичок обговорення та 

вирішення конфліктів. 

Поточне опитування,  

тексти для перекладу, 

складання діалогів,  

власних монологічни х 

висловлювань 

3 ТЕМА 3.  

Електронні засоби 

комунікацій. 

Розвиток навичок ведення ефективних 

електронних діалогів; 

Використання електронних засобів 

комунікації для колаборації; 

Розвиток навичок письмового спілкування 

в електронному вигляді. 

Поточне опитування,  

тексти для перекладу  

4 ТЕМА 4.  

Проблеми ділових 

комунікацій. 

Розуміння типових проблем комунікації; 

Збільшення навичок міжособистісної 

комунікації; 

Вміння виявляти та запобігати помилкам в 

Поточне опитування,  

тексти для перекладу, 

складання діалогів,  

власних монологічни х 
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комунікації. исловлювань 

5 ТЕМА 5.  

Публічні презентації 

Здатність до підготовки та планування 

презентацій; 

Вміння ефективно використовувати мову 

та візуальні засоби; 

Розвиток навичок публічного виступу. 

Поточне опитування,  

тексти для перекладу  

6 ТЕМА 6.  

Етнічний фактор 

комунікації. 

Розуміння важливості етнічних аспектів в 

комунікації; 

Вміння адаптувати комунікативний стиль 

до різних культур; 

Розуміння впливу етнічних факторів на 

міжнародні відносини; 

Розвиток навичок міжкультурного 

спілкування. 

Поточне опитування,  

тексти для перекладу, 

складання діалогів,  

власних монологічни х 

висловлювань 

7 ТЕМА 7.  

Перемовини як 

різновид 

міжкультурної 

комунікації. 

Здатність до підготовки до переговорів; 

Розуміння ролі спілкування в переговорах; 

Розуміння культурних аспектів в 

міжкультурних переговорах. 

Поточне опитування,  

тексти для перекладу, 

складання діалогів,  

власних монологічни х 

висловлювань  
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і проведення 

контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів відбувається з дозволу 

дирекції інституту за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  

Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних джерел 

інформації під час контрольних заходів заборонено. 

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим, бали нараховуються за відповіді 

під час практичних занять. За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, 

закордонне стажування, тощо) навчання може відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником 

курсу. 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

Види оцінювання % від остаточної оцінки 

Заліковий модуль 1  

1.Усне опитування (4 тем по 10 балів =  макс 40 балів) 

 2. Письмова робота = макс  60  балів) 

30 

Заліковий модуль 2  

1. Усне опитування (3 теми по 10 балів = макс 30 балів) 

2. Письмова робота = макс  60  балів) 

3. Індивідуальні презентації = макс  10 балів 

40 

Заліковий модуль 31.Написання та захист КПІЗ = макс 60 балів. 

2.Виконання завдань під час тренінгу = макс 20 балів 

3. Самостійна робота = макс .20 балів 

30 

 

Шкала оцінювання студентів: 

 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 
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