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Onuc gucumnniim

Oucumnnina “YnpaBniHHA SKicTio B Typu3mi” nepegbadae oopmMyBaHHS CUCTEMU TEOPETUYHUX 3HAHb
i3 3aCTOCYBaHHS IHCTPYMEHTapito ynpaBniHHSA SKICTIO Ha NignpueMcTBax y cdepi Typuamy, a Takox HabyTTa
NPaKTUYHUX HaBUYOK OLHKM PIBHA SKOCTI TYPUCTUYHMX MOCAYr, po3pobneHHA Ta BNpOBafXeHHS cuctem

CTpykTypa Kypcy

T'oqunu Tema PesyabTaTn HaBYaHHSA 3aBaaHHs
(nek. /
MPAaKT.)

4/2 Tema 1. HaykoBi ocHOBH | BomoiTé OCHOBHUMH MOHSTTS OUCIUTLIIIHH: «IKICTB», | Tectn,
yHpaBIIiHHS SKICTIO | «TTOCITYTa», «CUCTeMa SIKOCTI», «YMPaBIiHHS AKICTIO», | MUTAHHA
TYPUCTHYHHX MOCITYT «IIpoIIeC», «KKOHTPOJb SKOCTI». SHAUCHHS ITiIBHUIICHHS

AKOCTI MOCIYT JUIi  IIANPHEMCTB  TYPUCTUYHOI
iHaycTpii. HopmaTuBHO-TexHIUHA Ta 3aKOHOAAaBYa 0aza
PO3BUTKY yTpaBIiHHA AKicTio. [lerns skocTi mocayru.

4/2 Tema 2.  Merononoriuni | BukopucropyBatu mpuiiomu 1 Merogun MeHemkMeHTy | Tectn,
OCHOBH YTPABITIHHA SKICTIO | IKOCTi, CTaTHCTUYHI METOAM YIPaBIIHHS SKICTIO. | 3a/1a4l
TYPUCTHYHUX MOCIYT. 3acToCOBYBAaTH LMKIIIYHY MOJIETh YIPABIIHHS SKICTIO.

3HaTH KOHLEMLIO MTOCTIHOrO MOJIMIIEHHS IKOCTI
HoBi MeTomn MeHEKMEHTY SAKOCTi,KOHIen o «TouHo
B ctpok» (Just in Time — JIT), peimkunipuar OizHec-
nporieciB (Business Process Reengineering — BPR).

4/2 Tema 3. Soft Skills i Hard Skills | Bminus 3a0e3neuyBatu edekTuBHE yrpasiiHHs sikicTio | [Iutanns,
SK  OCHOBa  e(peKTHBHOrO | HA  IIANPHUEMCTBaX Typu3My. 3HAaTH  OCHOBHI | Keiicu
yIIpaBIiHHS SIKICTIO Ha | BimmiHHOCTI «soft skillsy (M’axi HaBuukm) i1 «hard

MiAPUEMCTBAX TYPU3MY

skills» ~ (Baxki  abo  mpodeciiiHi  HABUYKH).
KnacudikyBatn HalBaxIMBIm «M’SIKD» HaBUYKUA B
iHAycTpii Typu3My, SIKi 3AIHCHIOIOTH BUpPILIATbHUNA




BILTUB Ha SIKICTh O0CITYTOBYBaHHSI.

4/2 Tema 4. Cuctema ympaBiiHHs | 3HATH ~ TOHATTA ~ «IKICTB  TOCHYr»,  «IKicTh | JlimoBi
AKICTIO TOCIYT MiANPUEMCTB B | OOCIYyrOBYBaHHS» Ta «3aJ0BOJIEHICTh CIOXKMBayiBy». | irpH,
chepi Typusmy Mogenb COpUHHATTS CIOXKHWBAYaMHU SKOCTI TOCITYTH. | MATaHHS

Meronyu OLIHKM 3aJ0BOJEHOCT] CIIOKHBAYIB SKICTIO
MOCJIYr 1 SKIiCTIO OOCIYroBYBaHHS MiANIPUEMCTB
Typu3My. [HIeKCHUI METOI BU3HAYCHHS 33]I0BOJICHOCTI
CIIOXKHBAYIB.

HarionanpHi IHAEKCH 3a10BOJIEHOCTI CIIOKUBAYIB.

4/2 Tema 5. OcnoBu Teopii | 3HaTh cranmaptH y chepi Typusmy B YKpaiHi, Tectn,
cTaHaapTu3aiii, ceprudikarilii | perioHaabHi, HaI[IOHAJIbHI TA TaJy3€Bi CTAHIAPTH. MATAHHS
Ta JIeH3yBaHHs TYpUCTUYHUX | OpieHTyBaTHCS y MKHAPOIHUX CHCTEMaX yIpaBIliHHsI
mocayr. JlepkaBHa cucTeMa | SKICTIO Ta iX craHaapTu3aiii. 3Hatu crangaptu [SO,
CTaHaapTH3aIlii JIIEH31MHI BUMOTH JI0 TYPUCTUYHMX ITiATPHUEMCTB B

VYkpaiHi.

4/2 Tema 6. CTBOpeHHsS cHCTeMHU | YMIHHS aHai3yBaTH MEHE/PKMEHT SIKOCTI sIK cucteMy. | Tectw,
YIPaBIIHHS AKICTIO MMOCAYT Ha | 3HATH OpraHi3aliifHO-eKOHOMIYHI MEXaHI3MH Ta 3aj1ayi
MIAPHUEMCTBAX TYPU3IMY 00’€KTH YIpaBIiHHS SKICTIO Ha PI3HUX eTarnax

JUSUTBHOCT] TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB. Po3yMiTH
3aKOHOMIPHOCTI MPOIIECiB YIIPABIIHHS SKICTIO HA
TYPHCTUYHUX MIIPUEMCTBAX

4/2 Tema 7. VYmpasninas | 3HaTy eranu GOpMyBaHHS Ta BUAM BUTPAT HA [Tutanns,
BUTpaTaMU Ha SIKICTB | YIPaBJIiHHS SKICTIO TYPUCTHYHHUX TOCTYT. KeicH
TYPUCTUIHUX TTOCITYT AmnanizyBatu iH(popMaIliiiny 0aszy Ta IIaHyBaHHS

BHTpAT Ha SIKICTh TIOCTYT B cepi Typu3my.
3acTOCOBYBATH METOM aHAI3y BUTPAT Ha SIKICTh
mocyT. OmiHoBaTH €(PEKTHUBHICTH BUTPAT y CUCTEMI
YIIPaBIiHHS SKICTIO MPOIYKIIii Ta TIOCHYT.

4/2 Tema 8. Ominka | Po3ymiti pHHKOBI 3aC00U TiIBHINEHHS SKOCTI HimoBi
pe3yIBTaTUBHOCTI Ta | (KOHKypeHTHa 00pOTHOa, IIHOBA MOJITHKA). Y MITH irpw,

e eKTUBHOCTI CHCTEM | 3aCTOCOBYBATH IHHOBAIlIHI TEXHOJIOT1i B CHCTEMAax MTATaHHS
MEHEKMEHTY SIKOCTI | YIPaBIiHHS SKICTIO TYPUCTUYHHX ITiIIPUEMCTB. Y MiTH

TYPUCTHYHUX HOCITYT

BUOYZIOBYBaTH 3BOPOTHI 3B SI3KH Y CHCTEMI
YIIpaBIiHHS SAKICTIO HA TMANPHUEMCTBI. 3HATH CYTHICTh
ayIMTy, MEHEIXMEHTY epCOHAITy B KOHTEKCTI
IHHOBAIIHUX TEXHOIOTIN YIPaBIiHHS SKICTIO.
Po3ymiTu AMTOHCEKY MOJIENb yIIPaBIiHHS AKICTIO, 3HATH
ii mepeBaru Ta BMIiTH OKPECIIOBATH NIEPCIIEKTHBU
BIIPOBA/XKEHHS Ha TYPUCTHYHMX MIAIIPHEMCTBAX
VYkpainu.
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MoniTuka ouiHIOBaHHA

¢ [loniTvka woano gegnavHiB Ta nepecknagaHHa: PoboTtu, aki 30aloTbes i3 NOpYLUEHHSIM TepMiHiB 6e3
MOBAXXHUX MPUYNH, OLIHIOITLCA Ha HWXYY ouiHky (-20 6aniB). MNepecknagaHHa moaynis BigbyBaeTbCs i3
A03BONY AeKaHaTy 3a HasiBHOCTI MOBaXHWX NPUYMH (Hanpuknag, NikapHaHUR).

e [onitMka wWopo akageMmiyHOI JOGpPoOYeCHOCTI: YCi NMMCbMOBI poOOTM NEPEBIPAITLCA Ha HasIBHICTb
nnariaty i OQonyckalTbCA A0 3aXUCTY i3 KOPEKTHUMW TEKCTOBUMW 3ano3vyeHHsMU He Ginbwe 20%.
CnuncyBaHHA nig Yac KOHTPONbHUX POoBIT Ta ek3aMeHiB 3abopoHeHi (B T.4. i3 BUKOPUCTAHHAM MOBINbHUX
aesanciB). Mob6inbHi NpUCTpoi 403BONAETbCSH BUKOPUCTOBYBATM NULIE Ni4 Yac OH-NavH TeCTyBaHHA
(Hanpuknag, nporpama Kahoot).

e [loniTuka wWopo BiABiAyBaHHA: BiaBigyBaHHA 3aHATb € 000B’A3KOBNUM KOMMOHEHTOM OLiHIOBAHHS, 3a AKe


http://www.tourism.gov.ua/ua/news/27584/
http://www.iso.org/iso/iso_technical_committee?commid=375396

HapaxoBylTbca Ganu. 3a 06’eKTMBHUX MpuYuMH (Hanpuknag, xBopoba, MiKHapogHe CTaKyBaHHS)
HaBYaHHA MOXe BigOyBaTUCb B OH-NaiH OOPMI 3a NOrOLKEHHAM i3 KEPIBHUKOM KypCy.

KpuTepii odiHrOBaHHSA

MigcymkoBui 6an (3a 100-6anbHOIO LLKAro) BU3HAYAETLCA K CepedHbO3BaXKeHa BENUYMHA, 3arexHo Big
NUTOMOI Barn KOXHOI CKNagoBoi 3aniKoBOro KpeauTy:

3anikoBui moaynb 1 3anikoBuin moaynb 1 3anikoBui moaynb 3 3anikoBun moaynb 4
(pekTopcbka (nincymkoBa ouiHKa 3a  (ek3ameH)
KOHTpOJibHa po6oTa) Kni3)

20% 20% 20% 40%

1. YcHe onuTyBaHHA 1. YcHe onutyBaHHa 1. Migrotoska KIMI3 — 1. TecToBi 3aBgaHHsA (5
(TecTyBaHHSA) Ha (TecTyBaHHSA) Ha mMakc 40 Ganis. TecTiB no 6anis 5) — makc
3aHATTAX: 3 TeMN  3aHATTAX: 3 TeMu rno 5 2. 3axuct KMI3 — makc 40 25 Banis.
no 5 6anis — makc = 6anie — makc 30 banis. banis. 2. TeopeTuyHe NUTaHHA —
30 6anis. 2. lMucemoBa 3. YyacTb y TpeHiHrax — makc 25 6anis

2. Tucbmosa po6oTa — makc 70 6anis makc 20 Ganis 3. Kenic — makc 50 6anis
po6oTa — makc 70
6anis

LLikana ouiHBaHHA CTYAEHTIB:

ECTS Banu 3mict
A 90-100 BigMiHHO
B 85-89 nobpe
C 75-84 nobpe
D 65-74 3aJ0BiNbHO
E 60-64 J0CTaTHbLO
FX 35-59 He3a40BINIbHO 3 MOXIUBICTIO MOBTOPHOIO CKNagaHHs
F 1-34 He3a40BiNbHO 3 0DOB’A3KOBUM MOBTOPHUM KYPCOM
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