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Опис дисципліни 

 
Метою вивчення дисципліни «Туроперейтинг» є формування системи теоретичних 

знань, прикладних вмінь і навичок щодо методологічного апарату технології 

туроперейтингу для вирішення організаційно-економічних завдань, що виникають у сфері 

гостинності при розробці або просуванні нового продукту, заснуванні власного 

туристичного бізнесу, управлінні туристичними підприємствами. 

 

Структура курсу 
 
 

Години 

(лек. / 
практ.) 

Тема Результати навчання Контрольні 

заходи 

 

 
4/2 

1. Підприємство 

туристичної індустрії     

як об’єкт управління 

Пояснювати термінологію у сфері 

туроперейтингу, вміти обґрунтовувати 

базові концепції туризму, аналізувати 

взаємозв’язки між імплементованими 

туристичними стратегіями та ефективністю 

функціонування туристичних підприємств 

 
 

Тести, 

запитання 

 

 

4/2 

2. Понятійний апарат 

туроперейтингу 

Знати специфіку туроператорської 

діяльності. Детермінувати роль та завдання 

туроператора на туристичному ринку. 

Характеризувати види туроператорів за 

спеціалізацією, територіальним рівнем та 

формою організації. Аналізувати основні 

функції туроператора. 

Тести, 

запитання 
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3. Туристичний 

продукт як предмет 

діяльності 

туроператора 

Детермінувати сутність, особливості та 

складові туристичного продукту. 

Аналізувати особливості найпопулярніших 

турів. 

Здійснювати оцінку складових тур-пакету. 

Розробляти технологію проектування 

туристичних послуг. 

Характеризувати етапи формування нового 

туру. 

Кейси, 

ділові ігри 

 

 

 

3/2 

4. Організація співпраці 

туроператора з 

постачальниками та 

діловими партнерами 

Використовувати інструментарій оцінки та 

відбору туроператором ділових партнерів та 

постачальників. Характеризувати 

особливості співпраці туроператора з 

транспортними компаніями. Оцінювати 

ефективність співпраці туроператора з 

закладами розміщення, харчування 

туристів, екскурсійними бюро, музеями та 

іншими соціально-культурними закладами. 

Ділові 

ситуації, 

тренінги 
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5. Управління збутовою 

діяльністю 

туроператора 

Виявляти зв’язки між SWOT-аналізом 

туристичного підприємства бренду та 

соціально-економічними процесами, на 

основі чого розробляти рекомендації щодо 

стратегії функціонування туристичного 

підприємства. 

Тести, 

запитання 

 

 

4/3 

6. Організація 

діяльності  з 

обслуговування 

туристів 

Здійснювати аналіз методик 

обслуговування клієнтів туристичними 

підприємствами, оцінювати соціально- 

економічний ефект інструментів та засобів 

обслуговування, виявляти фактори, що 

сприяють успіху підприємства туристичної 

індустрії. 

Кейси, 

тренінги 

 

 

 
4/3 

7. Фінансові та облікові 

аспекти 

туроперейтингу 

Використовувати   фінансовий 

інструментарій на підприємствах 

туристичної галузі, оперувати основними 

механізмами розрахунку ціни туристичної 

послуги, знати особливості сезонних 

коливань цін в туризмі, оцiнювати 

ефективність облікових та фінансових 

інструментів. 

Ділові ігри, 

запитання 
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8. Управління якістю 

комплексного 

туристичного 

обслуговування 

Застосовувати на практиці методи 

підвищення якості туристичних послуг, та 

їх впливу на успіх функціонування 

туристичного підприємства, приймати 

рішення щодо побудови системи якості 

туристичного підприємства, враховуючи 

фактори внутрішнього і зовнішнього 

середовища. 

Кейси, тести 

 
 

4/3 

9. Управління 

персоналом на 

підприємстві 

туроператора 

Проводити аналіз концепції управління 

персоналом в туризмі, виявляти особливості 

HR-стратегії та її вплив на розвиток 

туристичного підприємства, обґрунтовувати 

роль людських ресурсів в ставленні 

Тренінги, 

запитання 



  споживачів до туристичного підприємства 

та його іміджу 
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10. Стратегічний 

менеджмент в 

туроператорській 

діяльності 

Вміти налагоджувати зв'язки зі 

споживачами на основі стратегії та 

репутації бренду туристичного 

підприємства , формувати авторитет 

туристичного бренду у свідомості 

споживачів з метою розвитку їх лояльності 

щодо виробника туристичних послуг. 

Ділові ігри, 

тести 
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11. Інформаційні 

технології в 

туроперейтингу 

Використовувати методи цифровізації 

туристичного продукту у реальному та 

віртуальному просторі за допомогою 

інтегрованих маркетингових комунікацій 

для забезпечення зростання вартості 

туристичного бренду та підвищення іміджу 

туристичних підприємств чи дестинацій. 

Кейси, 

тренінги 
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Політика оцінювання 
Політика щодо дедлайнів і перескладання: Для виконання індивідуальних 

завдань і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. 

Перескладання модулів відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за 

наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і 

електронних джерел інформації під час контрольних заходів та екзаменів заборонено. 

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 

оцінювання. За об'єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, 

закордонне стажування) навчання може відбуватись в онлайн формі за погодженням із 

керівником курсу. 

http://dsp.bati.nubip.edu.ua/xmlui/handle/123456789/619
http://www.emerald.com/insight/content/
http://www.frontiersin.org/


Оцінювання 
Підсумковий бал з дисципліни визначається як середньозважена величина, залежно 

від питомої ваги кожної складової залікового кредиту: 
 

 

 

Шкала оцінювання 
 
 

За шкалою 
університету 

За національною 
шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного 
складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим 
повторним курсом) 

 

Заліковий модуль 1 

 

Заліковий модуль 2  Заліковий модуль 

3  

Заліковий модуль 4 

(екзамен) 

20 % 20 % 20 % 40 % 

1. Опитування 

(тестування) під час 

заняття (Тема 1-5 по 5 

балів) = 25 балів 

2.  Письмова  робота = 75 

балів. 

1. Опитування 

(тестування) під час занять 

(Тема 6-11 по 5 балів) = 30 

балів 

2.  Письмова   робота = 70 

балів. 

1. Участь у 

тренінгу = 30 

балів. 

2.  Підготовка та 

захист КПІЗ – 

макс. 70  балів 

 

1. Відповідь на два 

запитання, кожне з яких = 

20 балів, а у підсумку = 40 

балів 

2. Практичне завдання = 

60 балів 


