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СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

“ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВІ ФОРМИ ВЕДЕННЯ ГОТЕЛЬНО- 

РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ” 

1. Опис дисципліни “Організаційно-правові форми ведення готельно- 

ресторанного бізнесу” 

Дисципліна - 

Організаційно-правові 

форми ведення готельно- 
ресторанного бізнесу 

Галузь знань, спеціальність, 

ступінь вищої освіти 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

Кількість кредитів ECTS – 4 Галузь знань 24 «Сфера 

обслуговування», 

спеціальність 241 
Готельно-ресторанна справа 

нормативна дисципліна 
мова викладання: 
українська 

Кількість залікових модулів 
– 4 

Освітньо-професійна програма 
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Вид підсумкового 

контролю – екзамен 
Тижневих годин – 10 ( з них 
аудиторних год.) – 4 



ВСТУП 

Програма вивчення навчальної дисципліни “Організаційно-правові форми ведення 

готельно-ресторанного бізнесу” складена відповідно до освітньо-професійної програми 

підготовки бакалавра спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа». 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є форми бізнесу, оподаткування, виробниче 

та кадрове забезпечення бізнесу, комерційні угоди, зовнішньоекономічна діяльність суб’єкта 

бізнесу. 

Міждисциплінарні зв'язки: Програма базується на знаннях таких нормативних 

дисциплін професійної та практичної підготовки як «Макроекономіка», «Підприємництво», 

«Готельно-ресторанна індустрія». 

 

1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

1.1. Метою вивчення дисципліни «Організаційно-правові форми ведення готельно- 

ресторанного бізнесу» є формування у студентів системи теоретичних знань із застосуванням 

інструментарію управління якістю на підприємствах сфери обслуговування, а також набуття 

практичних навичок оцінки рівня якості туристичних послуг, розроблення та впровадження 

систем управління якості, ефективного їх функціонування. 

1.2. Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни є: 
– розгляд теоретичних засад організації та ведення готельно-ресторанної справи; 

– вивчення процесів системи управління; 

– вивчення науково-теоретичної і методичної бази функціонування суб’єктів 

готельно-ресторанного господарства; 

– вивчення вимог нормативної документації до складових діяльності підприємств; 

– розгляд специфіки, особливостей та технології розроблення і впровадження систем 

якості;  

– дослідження проблем та формування вміння їх вирішення 

 

1.3. Компетентості вивчення дисципліни. 

У результаті вивчення дисципліни студенти повинні: 
СК 03. Здатність використовувати на практиці основи діючого законодавства в сфері 

готельного та ресторанного бізнесу та відстежувати зміни.  

СК 10. Здатність працювати з технічною, економічною, технологічною та іншою 

документацією та здійснювати розрахункові операції суб’єктом готельного та 

ресторанного бізнесу 

 

1.4.Програмні результати навчання. 

 

       РН 01. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні положення 

законодавства, національних і міжнародних стандартів, що регламентують діяльність 

суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу;  

        РН 02. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з теорії 

готельної та ресторанної справи, організації обслуговування споживачів та діяльності 

суб’єктів ринку готельних та ресторанних послуг, а також суміжних наук.  

       РН 05. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу.  

       РН 14. Організовувати роботу в закладах готельного і ресторанного господарства, 

відповідно до вимог охорони праці та протипожежної безпеки 

 

 

 

–  



 

 ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. 

ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВІ АСПЕКТИ ЗАПОЧАТКУВАННЯ БІЗНЕСУ 

Тема 1. Сутність, правова основа та форми бізнесу 

Сутність та природа бізнесу. Ідея бізнесу. Способи входження в бізнес. 

Правова основа бізнесу. Організаційно-правові форми бізнесу. ФОП. Приватне 

підприємство. Господарські товариства. Об’єднання підприємств 

Тема 2. Організаційно-правові засади реєстрації бізнесу 

Нормативно-правове забезпечення реєстрації бізнесу. Установчі 

документи. Реєстрація ФОП. Порядок реєстрації підприємства. 

Вибір виду економічної діяльності. Ознаки юридичної особи. 

Тема 3. Державне регулювання бізнесу 

Поняття, суть і принципи державного регулювання бізнесу. Державна 

підтримка підприємництва. Органи, що здійснюють державне регулювання 

бізнесу, та їх правовий статус . Дерегулювання підприємницької діяльності 

Тема 4. Планування діяльності бізнесу 

Функції та структура бізнес-плану. Послідовність розробки бізнес-плану. 

Сутність, завдання і технологія розробки фінансового плану. Складові елементи 

фінансового плану бізнесу. Планування фінансових індикаторів 

функціонування бізнесу. 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. ОРГАНІЗАЦІЙН0-ПРАВОВІ ЗАСАДИ 

ВЕДЕННЯ БІЗНЕСУ 

Тема 5. Організаційне забезпечення бізнесу 

Сутність і складові елементи організаційного забезпечення бізнесу. 

Обґрунтування визначення потреби компанії в персоналі. Підбір персоналу та 

оформлення трудових відносин з найманим працівником. Особливості 

управління організаційним розвитком компанії. Майно суб’єктів 

підприємництва, їх правовий статус. 

Тема 6. Ліцензування та патентування бізнесової діяльності. 

Економічна сутність і суб’єкти ліцензійних відносин у сучасних умовах 

господарювання. Патентування підприємницької діяльності. Роль 

нематеріальних активів у процесі лідерського позиціонування. 

Тема 7. Організація укладання комерційних угод та захисту 

комерційної таємниці 

Поняття і види комерційних угод. Організація ціноутворення при 

укладанні угод в бізнесі. Укладання комерційної угоди. Контракт купівліпродажу. 

Поняття комерційної таємниці, критерії її визначення. 

Захист комерційної таємниці) 



Структура залікового кредиту дисципліни “Організаційно-правові форми ведення 

готельно-ресторанного бізнесу” 

4.1.Денна форма 
 

 Кількість годин 

Лекції Практичні 
заняття 

Індивідуальна 
робота 

Тренінг, 
КПІЗ 

Самостійн

а 
робота 

Змістовий модуль 1. 

Тема 1. Сутність, правова 

основа та форми бізнесу 

4 4 2 4 8 

Тема 2. Організаційно-правові 
засади реєстрації бізнесу 

4 4 7 

Тема 3. Державне регулювання 
бізнесу 

4 4 8 

Тема 4. Планування діяльності 

бізнесу 

4 4 7 

Змістовий модуль 2. 

Тема 5. Організаційне 
забезпечення бізнесу 

4 4 1 4 7 

Тема 6. Ліцензування та 

патентування бізнесової 
діяльності. 

4 4 8 

Тема 7. Організація укладання 

комерційних угод та захисту 
комерційної таємниці 

4 4 8 

Разом 28 28 3 8 53 

 

4.2.Заочна форма 
 

 Кількість годин 

Лекції Практичні 

заняття 

Індивідуальна 

робота 

Самостійна 

робота 

Змістовий модуль 1. 

Тема 1. Сутність, правова 

основа та форми бізнесу 

2 2 – 10 

Тема 2. Організаційно-правові 

засади реєстрації бізнесу 

1 20 

Тема 3. Державне регулювання 
бізнесу 

1 10 

Тема 4. Планування діяльності 
бізнесу 

1  20 

Змістовий модуль 2. 

Тема 5. Організаційне 1 2  20 

забезпечення бізнесу    

Тема 6. Ліцензування та 1  10 
патентування бізнесової    

діяльності.    

Тема 7. Організація укладання 1  18 

комерційних угод та захисту    



комерційної таємниці    

Разом 8 4  108 

 

5.Програма дисципліни “Організаційно-правові форми ведення готельно- 

ресторанного бізнесу” 
 

 

 

 

2007. 

Тема 1. Стандартизація термінології та проблеми в галузі управління якістю 

1. Загальні терміни та визначення в галузі стандартизації та суміжних видів діяльності. 
2. Значення основних категорій в теорії управління якістю згідно з ДСТУ ISO серії 9000- 

3. Системи управління якістю. 

4. Сутність управління якістю товарів як виду діяльності, спрямованого на виконання 

вимог до їх якості. 

5. Проблема якості продукції та надання послуг в сфері туризму. 

6. Сучасний підхід до управління якістю в сфері туризму 

 

Тема 2. Міжнародний та вітчизняний досвід управління якістю 

1. Розвиток методів і підходів до управління якістю в світі. 

2. Характеристика етапів розвитку управління якістю та їх удосконалення. 

3. Досвід управління якістю в різних країнах світу. 

4. Історія розвитку вітчизняного руху з управління якістю. 

5. Гармонізація вітчизняних нормативних документів у сфері управління якістю з 

міжнародними. 

 

Тема 3. Базова концепція комплексного управління якістю (TQM) та система якості 

в стандартах ISO серії 9000 

1. Основні елементи стратегії TQM. 
2. Нові підходи до управління людськими ресурсами в умовах TQM. 

3. Реалізація методів загального управління якістю в Україні. 

4. Еволюція розвитку стандартів якості. 

 

Тема 4. Системи управління якістю та їх застосування 

1. Системний підхід до проблеми управління якістю продукції та послуг в сфері туризму. 

2. Моделі систем управління якістю. 

3. Принципи та функції системи управління якістю послуг. 

4. Комплексні системи управління якістю продукції. 

 

Тема 5. Сертифікація систем якості підприємства 

1. Нормативна база для сертифікації систем якості: міжнародна, регіональна, національна. 

2. Етапи проведення сертифікації системи якості. 

3. Міжнародна система визначення результатів оцінювання систем якості ISO/IES. 

4. Європейський союз із сертифікації та оцінювання систем якості. 

5. Сертифікація систем якості в Україні. 

 

Тема 6. Витрати на якість та їх класифікація 

1. Традиційні підходи до визначення «оптимальної вартості якості». 

2. Структура прибутків та витрат. 

3. Алгоритм діяльності щодо фінансування витрат на якість. 

 

Тема 7. Аудит якості та премії якості 

1. Типи аудиторських перевірок та моделей оцінювання рівня якості. 

2. Причини мотивації проведення оцінки якості. 



3. Підготовка до зовнішнього аудиту щодо відповідності стандартам ISO. 

4. Сертифікаційний та внутрішній аудити. 

5. Корегуючі дії щодо виправлення виявлених не відповідностей. 
6. Національні премії з якості та їх критерії. 

 

6. Тематика самостійної роботи студентів 

Самостійна робота студентів з дисципліни «Організаційно-правові форми 

ведення готельно-ресторанного бізнесу» організовується за трьома формами: 

1. обов’язкове виконання домашніх завдань по розв’язанню задач, яке контролюється 

викладачем при проведені практичних занять. 

2. обов’язкова підготовка реферату кожним студентом, які перевіряє викладач. 

3. виконання групового проекту. 

 

Пропонована тематика самостійного завдання 

1. Якість як складовий елемент конкурентоспроможності на туристському ринку. 

2. Основні напрямки діяльності України у сфері якості. 
3. Ключові аспекти системи управляння якістю туристських послуг. 

4. Процеси управляння якістю на стадії маркетингових досліджень ринку 
туристських послуг. 

5. Управління якістю на стадії розробки та впровадження туристського продукту. 

6. Аналіз якості туристських послуг і процеси системи управління їх якістю. 

7. Провести експертну кваліфікації якості персоналу та надати рекомендації щодо 

вибору претендента на керівну посаду туристичного підприємства. 

8. Організація процесу виробництва туристичних послуг. Визначення експертним 

методом коефіцієнта вагомості показників якості складових розробленого нового виду туру. 

9. Порядок і правила сертифікації послу підприємств у сфері туризму. 

10. Порядок ліцензування підприємств сфери туризму. 

11. Сертифікація як основний гарант якості та безпеки туристських послуг. 

 

7. Комплексне практичне індивідуальне завдання (КПІЗ) 

КПІЗ з дисципліни “Організаційно-правові форми ведення готельно-ресторанного 

бізнесу” виконується самостійно кожним студентом на основі отриманих теоретичних та 

практичних навичок та самостійно опрацьованого матеріалу. Варіант КПІЗ обирається згідно 

порядкового номера прізвища студента у журналі групи. 

Метою виконання КПІЗ є оволодіння навичками теоретичного обґрунтування та 

практичного застосування механізмів та інструментів менеджменту для прийняття рішень в 

умовах ринкового середовища. КПІЗ оформлюється у відповідності з встановленими вимогами. 

При виконанні та оформленні КПІЗ студент може використовувати комп`ютерну техніку, 

зокрема Microsoft Excel, Microsoft Word. 

 

8. Методи навчання 

У навчальному процесі застосовуються: лекції, в тому числі з використанням 

мультимедіапроектора та інших ТЗН; практичні заняття, в тому числі у комп'ютерному класі; 

індивідуальні заняття; виконання розрахунково-графічних завдань під керівництвом викладача 

та самостійно; робота в Інтернет; виконання контрольної роботи . 

9. Методи оцінювання 

В процесі вивчення дисципліни використовуються наступні методи оцінювання навчальної 

роботи студента: 
 

 

 

 



- поточне тестування та опитування; 

- підсумкове тестування по кожному змістовному модулю; 

- оцінювання модульної роботи; 

- оцінювання виконання КПІЗ, екзамен. 

10. КРИТЕРІЇ, ФОРМИ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни  визначається як середньозважена 
величина в залежності від питомої ваги кожної складової залікового кредиту: 

Заліковий модуль 1 

 
Заліковий модуль 2  Заліковий модуль 3  Заліковий модуль 4  

20 % 20 % 20 % 40 % 

1. Опитування під 

час заняття (3 теми 

по 10 балів = 30 

балів) 

2. Письмова робота = 

70 балів 

1. Опитування під час 

заняття (4 тем по 10 балів 

= 40 балів) 

2. Письмова робота = 60 

балів 

1. Активна участь у 
тренінгу = 20 балів. 
2. Написання КПІЗ, на 
основі сформованих 
індивідуальних завдань 
= 50 балів. 
3. Захист КПІЗ = 30 балів. 

1. Відповідь на два 
запитання = 40 балів 
2. Практичне завдання 

= 60 балів 

 

 

Шкала оцінювання: 
 

За шкалою 
Університету 

За національною 
шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85-89 
добре 

В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59 
незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 

1–34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 

11.Перелік наочних матеріалів та методичних вказівок 
 

№ Найменування Номер теми 

1. Мультимедійний проектор 1-7 

2 
Проєкційний екран 

1-7 

3 Базове програмне забезпечення ОС Windows 10 – згідно 

ліцензії Microsoft IT Academy та Microsoft Dream Spark for 

Students. Стандартне програмне забезпечення базових 

інформаційних технологій: MS Office (Word, Excel, Ppt), 

телекомунікаційне програмне забезпечення (Internet 

Explorer, Opera, Google Chrome, Firefox, ZOOM, MOODLE, 

Viber тощо) 

1-7 
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