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Po6oua nmporpama ckiiajieHa Ha OCHOB1 OCBITHBO-TIPO(ECIMHOT MPOrpamMu MiAroTOBKU
3100yBayiB BHIIOi OCBITM Ha IMepuioMy (OakaJlaBpChbKOMY) PiBHI 3a CIEIadbHICTIO
241 I'otenpHO-pecTOpaHHa cripaBa raiaysi 3Hanb 24 Cdepa o0cIyroByBaHHs, 3aTBEPI>KEHOT
Buenoro Panoro 3YHY (mpotokosn Ne 9 Bin 26.05.2021 p.).
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CTPYKTYPA POBOYOI IPOI'PAMU HABYAJIBHOI JTUCLUIIJITHA
«Opramnizanis 00CJIyroByBaHHA B rOTEJIbHO-PECTOPAHHUX 3aKJIAAAX»

1.0nmuc aucumiuting  «Opranizaniss 00CJyropyBaHHsi B TI0TeJIbHO-pPeCTOPAHHMX

3aKjIaaax»

Jucuunjina
«Opramnizanis
00CJIyrOByBaHHA B
roTeJibHO-pPeCTOPAHHUX
3aKjagax»

I'any3b 3HaHb,
cneniajgbHicTh, CBO

XapakrepucTuka
HABYAJILHOI JUCIUILTIHA

KinbkicTe kpenutiB — 4

rany3b 3HaHb 24 Cdepa

Craryc AMCHUILIiHA:

00CITyTrOBYBaHHS 000B’s13K0Ba
MoBa HaBYaHHA:
YKpaiHCbKa
KinpkicTs 3a11K0BUX CoemniajpHICTh Pik miarotoBku:
MOZyIiB — 4 241 TorenbHO- Henna —3
pecTopaHHa crpasa 3aouna -3
CemecTp:
Jlenna — 6
3aouna — 6
KinbkicTe 3MiCTOBHX Cryninp BUIOi OcBiTH — | JIeKIi:

MOJIYHIB — 2

OakaaBp

Jlenna — 28 200.
3aouna — 8 200.

[IpakTuuH1 3aHATTS:
Jlenna —28 200.
3aouna — 4 200.

3arajgpHa KUJIBKICTH
roauna — 120

[nauBinyansHa pobdora:
Jlenna — 3

Tpeninr, KIII3:
Jlenna — 9 200.

Camocriiina poboTa:
Jlenna — 52 200.
3aouna — 108 200.

TwxueBux rogud — 8
3 HUX ayJIMTOpHUX — 4

Buna nigcymkoBoro
KOHTPOJTIO — €K3aMEH




2. Mera i 3aBpanHs aucuuiuiing «Qprani3anisi 00cJ1yroByBaHHSI B TOTeJIbHO-
PeCTOPAHHMX 3aKJIAAAaX»
2.1. MeTa BUBYEHHSA TUCHUILIIHHA

MeToro BuBYEeHHS AucCHUIUIIHM “OpraHizailisi 0OCIyroByBaHHS B TOTEJbHO-
pECTOpaHHUX 3aKianax’ €: (opMyBaHHS y CTYJCHTIB HaBUYOK BUKOHYBaTH (YHKIIII
IJIaHyBaHHs, OpraHizalii Ta KOHTPOJIO B TPOIECi IISJIBHOCTI 3aKjadiB TOTEIbHO-
PECTOPAHHOTO FTOCIOIAPCTBA; HAOYTTS HABUYOK Yy BU3HAUYECHHI 3aB/IaHb JAISTIbHOCTI 3aKJIa/11B
rOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCMOAApCTBA 3 OpraHizaiii oOCIyroByBaHHS, palliOHAJIbHOI
oprasizaiii mpaiyi; HaOyTTd BMiHb 3 PO3POOKH TEXHOJIOT1YHOTO IMPOLECY CEPBICHOTO
OOCITyrOoByBaHHsI CIHOXKMBa4iB B 3aKJIaJax TOTEIBbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAApPCTBA,
3a0e3MeyeHHs] HAJeKHOTO PIBHSA SKOCTI MPOAYKIII Ta MOCIHYr y 3aKjiafax TOTEeNIbHO-
PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA; HAOYTTS HABUYOK PO3B sI3aHHS MPOOJEMHUX CHUTYyaIlld B
mpoI1ieci 00CITYyroByBaHHS CIIOKUBAUIB y 3aKjiajlaX TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA,
oprasizaiii AiSUTbHOCTI IIOJAO HAJaHHS OCHOBHUX BHUIIB MOCHYTr y cdepi TOTENbHO-
pecTopaHHOTO O13HECY.

2.2. 3aB1aHHA BUBYECHHS JUCIHHUILTIHA

VY pesynbTari BUBUEHHS IUCHUIUIIHU “Oprasizaiis oOCIyroByBaHHSI B TOTEJIbHO-
PECTOpAaHHUX 3aKJIaax’”’ CTYJEHT MOBUHEH 3HATH

OCHOBM Oprasizailii 3akijiajJiB TOTeJIbHO-PECTOPAHHOIO TOCIOAApCTBa, K cdepu
HaJIaHHS TTOCIIYT;

e 3arajbHl NPUHLMIIKA OpraHizaiii cUCTeM OOCIyroByBaHHsS y c(epl roTeabHO-
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA;

e XapaKTEpUCTHUKY Ta Kiacu(ikaulilo BUIIB, METOIIB Ta (HOpM 0OCIyroByBaHHS
CTIO’KMBAYIB y 3aKJIaJjlaX TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA;

e Opradizaiito Ta MOJICTIOBAHHS TPOIECY TMOBCIKICHHOTO OOCIYyroOByBaHHS
CTIO’KMBAYIB y 3aKJIaJjaX TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA;

e oprasizailito 00CcIyroByBaHHs OAaHKETIB Ta MPUNOMIB;

e Oprasizaiiro OOCIyrOBYBaHHS CIIOKMBAYiB T/ 4ac MPOBEJIECHHS CHEIlialbHUX
3aXO0/iB, Y MICIISIX BIAMIOYMHKY, HA MACAXKUPCHKOMY TPAHCIIOPTI TOIIO;

e Oprasizaiiio Mporecy OOCIyrOBYBaHHsS MEBHOTO KOHTUHTEHTY CIIOKHBAYiB Y
3aKj1a/1ax TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA;

e Oprasizaiito OOCIYroBYBaHHS TYPHUCTIB B 3aKijaJaX TIOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO
roCIoapcTBa;

e palliOHAJIbHY OpraHizamilo mpaii B 3akjiajaXx TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO
rOCIIO/IapCTBA.

VY pesynbTari BUBUEHHSA IUCUUIUIIHK “Opranizaiis oOCIyroByBaHHSI B T'OTEJIbHO-
pECTOpaHHUX 3aKiafax’ CTYJIEHT IIOBUHEH BMITH:

® OpraHi3oByBaTH poOOTY MiANPUEMCTB FOTETLHO-PCCTOPAHHOI chepu;

® OpraHi3oBYBaTH Ha MIANMPUEMCTBAX TOTEIBHO-PECTOPAHHOI cepu H0TaTKOBI
MOCIIYTH;

® BHUKOPHUCTOBYBAaTHM 3HAHHS, OTPHMMaHI MpPU BHUBYCHHI (yHIAMEHTAIBHHUX 1
creiajibHUX JUCIIATUIIH;

® 3MIICHIOBATH YIPABJIIHHS MaTepialibHUMU ¥ 1HOOpPMAIIHHUMU MOTOKaMH Ha BCIX
eTanax O13HEC-TPOIIECIB MiAMPUEMCTBA TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO O13HECY;



® MOJCIIIOBATH CHUCTEMHU IUIAHYBAaHHS Ha IMIIMPUEMCTBI TOTEIHLHO-PECTOPAHHOI
chepu;

® PO3paxoByBaTU EKOHOMIUHY €(DEKTHUBHICTh IIJIAHYBAHHS Ta OpraHi3allii JisUIbHOCTI
Ha TIIIPUEMCTBAX TOTEIIBHO-PECTOPAHHOT CepH.

2.3. HaiimeHyBaHHSI KOMIIETEHTHOCTel, popMyBaHHA AKHMX 3a0e3me4uye
BUBYEHHS TUCHHUILTIHM.

CK 01. Pozyminns npeameTHoi o0acTi 1 crerudiku npodeciiftHoi AisTbHOCTI.
CK 03. 3naTHicTh BUKOPHCTOBYBATH Ha MPAKTHUII OCHOBH JIIF0UOTO 3aKOHOJABCTBA B cepi
rOTEJILHOTO Ta PECTOPAHHOTO O13HECY Ta BIICTE)KYBATH 3MIHHU.
CK 07. 3natHicTh po3po0JISITH HOBI MOCTYTH (MPOAYKIIIIO) 3 BAKOPUCTAHHSIM 1HHOBALIIMHUX
TEXHOJIOT1 BUPOOHUIITBA Ta 0OCITYTOBYBAHHS CIIOKMBAYIB.
CK 08. 3natHicTh po3po0IISITH, TPOCYBATH, pEaTi30BYBATH Ta OPTraH130BYBATH CIIOKHBAHHS
TOTEIFHUX Ta PECTOPAHHUX MOCIYT JUIsl pI3HUX CETMEHTIB CIIOKUBAYiB
CK 12. 3gaTHICTh 1HIIIFOBATH KOHIIEIIIIIO PO3BUTKY Oi3Hecy, hopMyIroBaTH 0i3HEC-11€10
PO3BUTKY CY0’€KTIB TOTEIHLHOIO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

2.4. llepeaymMoBH /151 BUBYCHHS AUCUMILTIHHU.
[lepenymMoBOIO 111 BHBYEHHS JUCHUIUTIHM “Opranizanis oOCIyroByBaHHS B
rOTEJIbHO-PECTOPAHHUX 3aKJIaJaX”’ € 3aCBOEHHS HACTYNMHHUX AUCUMIUIH: “BpeHnuHr B
1HAyCTpli rocTUHHOCTI”, “ETHKa O13Hecy”.

2.5. Pe3ynibTaTH HABYAHHS.

PesynpraTn HaBuanus 3riguo OIIIT:

PH 02. 3natu, po3yMiTH 1 BMITHU BUKOPUCTOBYBAaTHU Ha MPAKTUIl 0a30Bi MOHATTS 3
TEopii TOTEJIBHOI Ta PECTOpPaHHOI CIpaBH, OpraHizailii OOCITyroByBaHHS CIIOKHBAYiB Ta
JUSTBHOCT1 CyO’ €KTIB PUHKY TOTEIBHUX Ta PECTOPAHHUX TMOCIYT, a TAKOXK CYMIKHUX HAYK.

PH 03.BinbHO cminkyBaTucsi 3 NMpodeciiHUX MUTaHb JCP)KABHOIO Ta 1HO3EMHOIO
MOBaMHU YCHO 1 MUCbMOBO.

PH 04. AmnanizyBatu cydacHi TEHJEHLII PO3BUTKY I1HAYCTpli TOCTUHHOCTI Ta
peKpeaniiHoro rocrnogapcTa.

PH 07. OpranizoByBaTu mpolec OOCIYyrOBYBaHHSI CIIOXKHUBA4iB TOTEIBHUX Ta
pPECTOpaHHHUX TOCIYT HAa OCHOBI  BUKOPHCTAaHHS  Cy4YacHUX 1H(pOpMaIiiiHuX,
KOMYHIKAI[IHHUX 1 CEpBICHUX TEXHOJIOTH Ta JOTPUMaHHS CTAHJAPTIB SIKOCTI 1 HOPM
Oe3mneKu.

PH 08. 3acrocoByBaT HaBUYKH MPOAYKTHBHOIO CIUIKYBAHHS 31 CIOXXHBadaMH
TOTEJIbHUX Ta PECTOPAHHUX MOCTYT



3. [Iporpama HaBYAJIbHOI IMCUMUILTIHN

3MICTOBUI MOAYJIb I. TEOPETHYHI ACIIEKTH
OBCJIIYT'OBYBAHHA B 'OTEJIBHO-PECTOPAHHHUX 3AKJIATAX

Tema 1. ®@opmu 00CITYroBYyBaHHSI Ta OCOOJMBOCTI IX 3aCTOCYBaHHSI MijJ 4Yac
npe3eHTalliii, CBAT.

[ToHATTS OCHOBHHMX BH[IB OOCIYrOBYBaHHS B 3aKJaJaX TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rocrofapcTBa. BukopucTaHHs BHUAIB, METOAIB 1 ¢GopM OOCIYroByBaHHS y 3aKjaaax
rOTeIbHO-PECTOpPAHHOrO0 rocroaapcTBa. I[locmyrm 3akianiB  roelbHO-PECTOPAHHOTO
rocrojiapcTBa Ta BUMOTU 10 HHUX. [IOHSATTS MeToniB OOCIyroByBaHHS CIIOKHMBAyiB B
3aKJlajax  TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO  TOCMOAApPCTBA.  XapaKTEepUCTUKA  METOIY
00CIyroByBaHHs odimiantamu, O6apMeHamu. XapakTepucTrka METONLY
CcaMoO0OCITyrOByBaHHs. XapaKTepUCTHUKAa KOMOIHOBAHOTO METOTY.

Jliteparypa: 1; 4; 8; 11; 14; 16; 18; 21.

Tema 2. Buau cepsicy y 3akiaanax roTe;ILHO-PeCTOPAHHOTO rOCTOAPCTRA.

Xapaxrepuctuka (¢pasily3bkoro ceppicy. OcoOJMBOCTI 3akjaaiB PECTOPAHHOIO
rOCIOJIapCTBa, SIKI BUKOPUCTOBYIOTh (paHIly3bKHIl cepBic [Uisl OOCIIyrOBYBaHHS
CHOXKMBayiB. XapaKTepUCTHKa aHIIIMcbkoro cepBicy. OcoOIMBOCTI BUKOPUCTAHHS
pPECTOpPAaHHOTO Bi3Ka MmiJg 4Yac OOCIYyroByBaHHsS  CIIOXKHMBadiB. XapaKTepUCTUKA
aMEpPUKaHCBKOTO  CEepBICY, ocoOmmuBOCTI #Horo 3acrtocyBaHHsA. [lonsarta  Qopm
0o0CIyroByBaHHS CIIOKMBAyiB fK OpraHizaliiiHUi npuiioM. XapakTepucTuka (opm
00CITyroByBaHHS IO TUITY «a JIsl KapT», «a MapT», «TababJ0T», KIIBEICHKHUM CTLI», OydeTHe
00CITyrOByBaHHS.

Jliteparypa: 2; 4; 5;9; 13; 17; 18.

Tema 3. Xapaxkrepucruka TOProBeJIbHMX HNPUMIILIEHb Js1 00CJIYyrOBYBaHHA
BiABiIyBayiB 3aKJa1IB roTeJIbHO-PECTOPAHHOIO IOCIOAAPCTBA.

Bunu TopriBeiabHUX MpUMINIEHb. XapaKTEPUCTUKA TOPTOBEIbHUX MPUMIMICHb IS
CIOKHMBA4iB: BECTHOIOJIb, TapAepo0, TyaleTHI KIMHATH, aBaH3al, 3ajd MiJMNPUEMCTB
pPECTOpaHHOTO TrocroAapcTBa. B3aeMO3B’S30K TOPTiBEIBHUX 3aliB, BUPOOHUYUX Ta
M1JCOOHUX MPUMILIEHb. XapaKTepUCTUKAa OCHOBHUX TPYM NPHUMIIIEHb: CKJIAJChKA IpyIa,
BUpOOHMYA Tpylna, TOPTiBeJbHA Tpyma, aAMIHICTpaTUBHO-MOOYTOBAa Tpyma, Trpymna
TeXHIYHUX TMpuMinieHb. [IOHATTS 1HTEp’€py TOPTOBENBHUX MPHUMIIICHb 3aKJIaJiB
pecTopaHHOro rocnojapctBa. OCHOBHI MMOKa3HUKH 1HTEP €pPY TOPTOBEIBHOIO 3aiy.
3aranbHa XapakTepUCTHUKa IU3alHy 3aKjia/iB TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO TOCIOAApPCTBA
3araabHOMOCTYMHOI Mepexi. CrTuml au3aiiHy 1HTEp €piB 3aliB  3akjiadiB TOTEIHHO-
PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA.

Jlitepatypa: 3; 4; 7; 10; 14; 15; 20.

Tema 4. Oco0MBOCTI MOCJIYT y rOTEJIbHO-PeCTOPaHHiH cepi.

[TigmpreMCTBO — OCHOBHA JIaHKA ray3i 3 MocTa4aHHs nociyr. OpraHizailis HaJaHHs
MOCHYT SIK cpepa KOMEPIIHOT AISUTBHOCTI 3aKJIa 1B PECTOPAHHOI'0 TOCOIapCTBa. 3arajibHi
0Cco0JUBOCTI pUHKY NOCTyTr.OCHOBHI MOHATTS Ta BU3HAYEHHS y cdepl MOCIYr: Mociyra,



HAJaHHS TOCITYTH, TMOCTAYaJbHUK TOCIYTH, CIIOXWBAa4 TMOCIYTH. 3arajibHI BUMOTH 0
nociyr Ta oociyroByBaHHs. Kiacudikaliis mociayr 3a OCHOBHUMH O3HaKaMu: 3a c(eporo
00CIIyroByBaHHSI, MPU3HAYCHHAM, (POPMOIO HAJaHHS MOCIIYTH, BUJIOM JIISUTBHOCTI, 00’ €KTOM
oOcnyroByBaHHs, cy0’ekToM 00cnyroByBanHsa. CyTHICTh, GopMH 1 PYHKIIT KOHKYPEHITIT
Ha puHKY mocayr. KoOHKypeHTHa cTpaTeris 3akiafiB TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
TOCIIO/IapCTBA HA PUHKY MTOCIYT.

1:2:6;8;10; 15

Tema S. Opranizanmis nocTayaHHsi 3aKJadiB TIOTeJbHO-PECTOPAHHOIO
rocnoapcTna

OCHOBHI MPUHIIUIIN Ta OCOOJIMBOCTI MOCTAYaHHS 3aKJIaJ(IB TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
roCIofapcTBa B CYYacCHHX YMOBax. XapakTEPUCTHKAa OCHOBHUX BHUIIB, (opMm 1 mKepen
MOCTa4YaHHS  3aKjJaJiB  TOTEJbHO-PECTOPAHHOTO  IOCHOJIAapPCTBA. Opranizaris
MIPOJIOBOJIBYUOTO MOCTAYaHHS 3aKJIaJlIB TTOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TocnofapcTBa: (yHKIIIT
CIIy0 TPOJIOBOJIBYOTO MOCTAYaHHS, XapaKTEPUCTUKA TPAH3UTHOI Ta CKJIAACHKOI GopMm
MMOCTaBOK CUPOBUHHM Ta MPOJOBOJILYUX TOBAPIB, IIEHTPANI30BAHOIO Ta JCIICHTPATi30BaAHOTO
croco0iB JIOCTAaBKHM TOBapiB, KIJIBIIEBOI'O Ta MAasTHUKOBOT'O MAPIIPYTIB 3aBE3E€HHS TOBAPIB.
Kpurepii BuOOpy mnocTrayaibHUKIB B AaCMEKTI 3aKyIiBeJbHOI JoricTuku. Opranizaiis
JIOTOBIPHUX B3a€MOBIJTHOCHH 3 TIOCTaYaIbHUKAMH.

Jliteparypa: 1; 4; 8; 11; 15; 16; 21.

3MICTOBUH MOJYJb II. OCOBJUBOCTI OPrAHI3AIIIL PI3HHUX
®OPM OBCJIYI'OBYBAHHA Y 3AKJIAJAX T'OTEJBHO-PECTOPAHHOI'O
I'OCIIOJAPCTBA

Tema 6. CneuiagbHi ¢opmu 00CIYroByBaHHfl, fiIKi BHKOPHCTOBYKTBHCH B
3aKJIa1aX TOTeJIbHO-PECTOPAHHOIO FOCIOIAPCTBA

Opranizaifiss mpoBeJeHHS OaHKETy 3a CTOJIOM 3 TOBHUM OOCITyrOBYBaHHSM
odimiantamu. Xapakrtepuctuka MeHt. OcoOnuBOCTI cepBipyBaHHs cToiy. CkiamaHHs
cxemH 00CITyroByBaHHS rOCTel 3a cTojoMm. OpraHizailisi 00CIyroByBaHHS CIIOKHBAYIB ITi]T
gac Oankety. OcoOIMBOCTI opraHizarlii mpoBeleHHS OQIMIHOr0 OaHKEeTy-MpuioMy 3a
MpOTOKOJIOM. Buau mnpuiiomiB: CHigaHOK, (QypiueT, KOKTEHIb, “KeIux BHHA”, “KeIux
IaMIaHchbKoro”, o011, Beueps, <oKkypdikc». Xapakrepuctuka MeH. lliaroroska
MIPUMIIIEHB 10 00CIIyTOBYBaHHsI Ta BUOIp BapiaHTa po3MilleHHs MeOiB y 3aii. CkiagaHHs
CXEMH PO3MIILIEHHS TocTed 3a ctojaMu. OcoOIMBOCTI cepBipyBaHHA OAaHKETHUX CTOJIB.
Oprani3aiisi 00CIyroByBaHHS CIIOKMBaviB Ha OaHKeTi-npuiioMi. Opranizalis NpOBEIECHHS
OaHKeTy 3a CTOJIOM 3 YaCTKOBUM OOCIyTOBYBaHHSM O(iriaHTaMu. XapakTEPUCTHKA MEHIO.
Ocob6mmBoCTI cepBipyBaHHs cTojly. Opranizaiiisi oOCIyroBYBaHHS CIIOXKMBadiB TiJ 4Yac
npoBeneHHs  Oankery. Opradizaiis TOpoBeIeHHS  OaHKeTy-ual, OaHKeTy-KaBa.
Xapaktepuctuka MeHr0. OCOOIMBOCTI CEpBIpYBaHHS CTOIY.

Jliteparypa: 2; 4; 10; 14; 16; 19; 21.



Tema 7. KeliTepuHI K CKJIaZ0Ba rOTEJbHO-PECTOPAHHOIO I'OCIIOAAPCTBA
Keittepinr - sk ckiagoBa Oi3HECY B pECTOPAHHOMY T'OCHOJIAPCTBI. AHaji3 PUHKY
KeWTepiHroBux mociayr. Bumum keWTepinry Ta ix XapakTepuctuka. Bumoru 10
yCTaTKyBaHHs, I1HBEHTapIO0, IMPEIMETIB MaTepialbHO-TEXHIYHOIO 3a0e3MedeHHs, II0
BUKOPHCTOBYIOTBCSI I 4Yac opraHizaiii KeuTepiHroBoi misuibHOCTI. Bumorm no
00CIyroByrO4Ooro mepcoHany. BuKopuCTaHHS METOly CITKOBOTO IIJIaHYBaHHS Ta
ynpasiiadas (CITY) B ruianyBaHHI Ta MiITOTOBII /10 HAJAHHS MOCIYT 3 KEUTEPIHTY.
Jliteparypa: 1; 5; 6; 10; 15; 17; 19.

Tema 7. OcHoBHu opradizanii BUpOOHMUTBA NMPOAYKUIl Y 3aKJIaJaX IroTeJbHO-
PeCTOPaHHOIO rOCNOIAPCTBA

BupoOuuunii mporec sik ocHoBa (OpMyBaHHS 3aKjiaay TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rocrionapctBa. CtpykTypa BHpoOHHWYOro mporecy. IIOHATTS BUPOOHUYOTO mMpoIIECy.
XapakTepucTUKa OCHOBHHUX €JIEMEHTIB BUPOOHHYOTO MPOIIECY: MPOIleCy Mpalli, MPeIMETIB
1 3aco0iB mapui. Knacudikamis supoOHuYMX rmporieciB. Knacudikaiis BUpOOHUYMX
MPOIIECIB: 3a MPU3HAYCHHSIM, TepediroM y yaci Ta cTymneHs aBToMaruzailii. OCHOBHI,
JIOTIOMDXKHI Ta 0OCIyroByrodi mporiecd. [IoOHATTS Ta XapakTEepUCTHKA TEXHOJIOTTYHOTO
npoiiecy. Onepaiiisi sk OCHOBHA CTPYKTYpHA OJMHHUIISI BUpOOHUYOTO Tipotiecy. OCHOBHI Ta
JOTOMIXKHI onieparlii. OCHOBHI IPUHITUIIN OpraHi3ailii BApOOHUIITBA y 3aKJIaJjaX TOTEIbHO-
pecTopaHHoOro rocrnogapcTBa. OcoOIMBOCTI TX 3aCTOCYBaHHS B CY4aCHUX YMOBAX.

Jliteparypa: 2; 5;9; 13; 17; 18.

Tema 8. Opranizaunis po3milieHHs1 Ta 00CJIYyTOBYBAHHSA B IOTEJIfAX.

[IpaBuia KOpHCTyBaHHS TOTEISIMH Ta HAJaHHS TOTEIBHUX TOCIYr B YKpaiHi.
[Topsimok odopmiieHHs KiieHTIB. [IpaBa Ta 000B’A3KHM agMiHICTpalli Ta TOCTEH TOTEIIO.
Ckrnang mepcoHalny CiIyO0u mnpuilomy Ta 0O0CIyroByBaHHs. TexHojoris poOoTu
aamiHicTpaTtopa Ta kacupa. Ciry)00B1 000B’SI3KM CTapIIOTO ajMiHICTpaTopa (MEHemIKepa
0 pO3MIiIlIeHHI0). Bumoru g0 oprauizariiii poOo4nx MicCIlb IEPCOHAITY CIIY>KOU MpUiiomMy Ta
po3MimenHs. APM menemxkepa. O6ikoBa nokymenTaiis. [{inoBa nomituka. [Hdopmartiitai
MOCITYTH.

Jliteparypa: 2; 4; 7;9; 11; 14; 21.

Tema 9. TexHoJsioriyHOro mnpomec o0CJAYroByBaHHSI CIO:KMBA4YiB y 3aKJjajgax
roTeJIbHO-PeCTOPAHHOI0 FOCIOAAPCTBA

Bumoru 0 oprasi3zaiiii 00CIyroByBaHHS CHOKMBAYiB BIAMOBIAHO JO MIKHAPOIHUX
CTaHAApTIB, MPaBWJI 1 HOPM. 3HAUYEHHS BUBYEHHS IOMUTY CHOXMBA4YIB Yy MpPOLEC]
CTPATET1vyHOro MJIaHyBaHHS JISUTbHOCTI 3aKJIaAiB pecTOpaHHOro rocnoaapctsa. CyTHICTD 1
0COOJIMBOCTI MOMMUTY Ha MOCIAYTW 3aKJaiB PECTOPAHHOIO T'OCHOJApPCTBA PI3HUX THIIIB.
MeToau BHUBYEHHS TMOMHTY CIOXHBAYiB: aHKETHE OMHUTYBaHHsA, iHTEepB’10. [Ipobimema
akocTi. [ToHSATTS sikocTi mocayr. SIKICTh SIK €eKOHOMIYHA KaTeropis. MeHeHKMEHT SKOCTI
rOoTeNbHUX TOCHyT. Teopis 1 mpakTHKa yIpaBIiHHS SKICTIO TOTENbHUX mocayr. [IpuHiunm
CUCTEMHM SIKOCTI MOCTYTr. AHai3 HaJaHHS MOCIYTH 1 MIABUIICHHA 11 sKocTi. OCHOBHI
ACTEeKTH MPOEKTYBAHHS 1 KOHTPOJIIO SIKOCTI ITOCITYT

Jliteparypa: 1; 5; 7; 10; 13.



Tema 10. MojaesiloBaHHS NPoOLeCY MOBCSKIEHHOT0 O0CIYrOBYBAHHS MEBHOIO
KOHTHHI€HTY CIOKMBAYiB y 3aKJIaJaX PeCTOPAHHOI0 rOCMOIaApCTBA

Opranizaiiiss 00CIyroByBaHHs 3rpYIOBAHOIO KOHTHMHIEHTY CIIOKMBAUiB 32 MICIIEM
pobotu. Krnacudikaiiss NpoMUCIOBOrO BUPOOHMIITBA, [I€¢ TMpPalIOOTh 3TPYNOBaHI
KOHTHHISHTH CTIOXKUBAYiB: TIEpepBHE, Oe3nepepBHE, moTokoBe. OcoOIMBOCTI hopMyBaHHS
BX1IHOTO TOTOKY CIIOKMBAadYiB y 3aKjaJax PEeCTOPAHHOTO TOCHOJApCTBA 3a JaHUX BUJIB
IPOMUCIIOBUX BUPOOHUIITB. TwmM 3akiafiB PECTOPAHHOTO TOCIOAApPCTBA 3a MiCIEM
pobotu. PexomennoBani opmMu 0OCITyroByBaHHS CIIOKHBAYIB y 3aKJIajaX pPECTOPAHHOTO
rOCIo/IapcTBa 3a MiclieM poOoTu. MoieroBaHHs MPoLeCy 0OCIyrOByBaHHS CIIOKHUBAYIB 3
ypaxyBaHHSM BUIY TPOMHCIOBOTO BUPOOHHUIITBA.

Jliteparypa: 1; 2; 6; 7; 9; 21.



4. CTpyKTypa 3aJ1iKOBOr0 KpeAuTy 3 AucHUILIiHg «Opraizanis

00CJIyTOBYBaHHS B IOTeJIbHO-PECTOPAHHMUX 3aKJIAAAX»

(zenHa ¢opMa HaBYAHHSA)

KinpkicTs rogun

Hasga temu [Ipaktnun | [nauBinyanbH Camocriitna | KontposibHi
1 3aHATTS a pobota poboTta 3ax0/1
3micmosuii Mmooyas 1.
Tema l. dopmu IIOTOYHE
00CITyroByBaHHS Ta ONUTYBaHHS
0c00IMBOCTI ix 2 5
3aCTOCYBAaHHS IMiJI 4Yac
MIpe3eHTAIlii, CBST
Tema 2. Buau cepsicy y TECTH
3aKJIaaax TOTENILHO- 2 5
PECTOPAHHOTO
rOCIOJapCTBa
Tema 3. 2 Keiicu
XapakTepucTrka
TOPrOBENbHUX
MIPUMIIICHB IS 2 6
00CITyroByBaHHS
BiJIBIlyBaYiB  3aKJaJiB
rOTeIbHO-PECTOPAHHOTO
rOCIOJapCTBa
Tema 4. OcobmmBocTi KeicH
MOCIYyT 'y TOTENbHO- 4 5
pecTopaHHiii cdepi
Tema 5. Opranizauis JIUIOBI irpH
MOCTAa4YaHHS  3aKJIaJliB 2 5
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOT O
TOCTIOJIapCTBA
3micmosuii mooynw 2.

Tema 6. CnenianbHi CUTYaIl1lH1
bopmu 3aB/IaHHS
o0CITyroByBaHHs,  SIKi
BUKOPUCTOBYIOTbCS B 4 5
3aKyIagax rOTeNbHO-
pecTopaHHOTO
rOCHoJapcTBa
Tema 7. KelitepuHr sik CUTYyaIliiH1
CKJTaJI0Ba TOTEILHO- 4 5 3aBIIaHHS
PECTOPaHHOIO 1
TOCTIOZIApCTBA
Tema 8. Opranizamis TECTOBI1
PO3MIIICHHS Ta 2 6 3aBJaHHI
00CITyrOBYBaHHS B
TOTEIISIX
Tema 9. JIOBI irpH
TexHomoriuHOTO TIpOIIEC 4 5
00CITyrOBYBaHHS

CIOKMBAYIB y 3aKjajax




TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rOCHOJapcTBa
Tema 10. MopnenroBanus Kelcu
nporecy
MOBCSIKICHHOTO
00CITyroBYBaHHS 9 9 5
NEBHOTO  KOHTHUHIEHTY
CTMOXHBAYIB y 3aKjajax
PECTOpPaHHOTO
rOCIOJapCcTBa
Pasom 28 28 3 9 52
(3a0uHa (popMa HABYAHHS)
Kinexicte rogua
Ha3za Temun [TpakTrysi CamocriiiHa
Jlexmii
3aHATTS poboTta

3micmosuti MoOyo 1.
Tema 1. ®opmu 06cayroByBaHHS Ta OCOOIMBOCTI 1X 11
3aCTOCYBAHHS IiJ1 4aC NPE3CHTALH, CBAT. 2
Tema 2. Bumu cepBicy y 3akjiajax TOTEIbHO- 11
PECTOPaHHOT0 rOCNOapCTBA 1
Tema 3.  XapakTepucTMka  TOPIOBEJIBHUX 10
MpUMIIIEHb [ OOCIyroBYyBaHHsI BiJBiTyBauiB 1
3aKJIa/IiB TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA
Tema 4. OcobmuBocTi NHOCIYr y TOTEJIBHO- 1 11
pectopaHHiil chepi 1
Tema 5. Opranizamiss mocTtayaHHs 3aKJIaJiB 11
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOT'0 TOCII0IapCTBA

3micmosuii mooynn 2.
Tema 6. CreuianbHi opmMu 00CITyroBYBaHHS, SIKI 11
BUKOPHUCTOBYIOTbCS B 3aKjiajax  TrOTEJIbHO- 1
pPECTOPaHHOTO TOCTIOIAPCTBA
Tema 7. Kelitepunr sk ckiagoBa Oi3Hecy B 1 1 11
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY TOCTIOAAPCTBI
Tema 8. Opranizamis  po3MilleHHs — Ta 5 11
00CITyrOBYBaHHSI B TOTEJISIX
Tema 9. TexHonoriuHOroO MpoIEC 0OCIYrOBYBaHHS 10
CTIOKHMBAYIB Yy 3aKJIa/IaX TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
roCHoJapcTBa
Tema 10. MosemroBaHHS TIPOIIECY TMTOBCSIKICHHOTO 1 11
00CIIyrOBYBaHHS MIE€BHOTO KOHTHHIEHTY
CTIOKHMBAYIB y 3aKJIa/IaX PECTOPAHHOTO
roCHoJapcTBa
Pa3zom 8 4 108




5. TemaTnka NPaKTUYHUX 3aHATH

3micToBuii moayias I. TEOPETUYHI ACIIEKTH OBCJIYI'OBYBAHHA B

I'OTEJIBHO-PECTOPAHHUX 3AKJIAJIAX
IMNPAKTUYHE 3AHSATTA 1.

Tema: “®opmu 00CIyroByBaHHS Ta OCOOJMBOCTI iX 3aCTOCYBaHHS ITiJI dYac
pe3eHTalli, cBiaT”.

Mera: 3aKkpirieHHsI TEOPETUYHUX Ta HOPMATUBHO-TIPABOBUX OCHOB OOCITyTOBYBAHHS
CIIO’KMBAYIB Y 3aKJIa/1aX PECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTRA.

IMuranusa 1J151 00TOBOPEHHS:

1. OCHOBHI MOHATTSI: poIlec 00CTYrOBYBaHHSA, YMOBU 00CTYyTrOBYBaHHS.

2. CucteMHMI TIXiA 70 TPOIecy OOCITYrOoBYBaHHS Y 3aKiagaX PECTOPAHHOTO
rOCI0/IapCTBa.

3. OcHOBHI BUJIM 00CITyTOBYBaHHS.

4, Knacudikarist popm caMooOCayroByBaHHs Ta iX XapaKTepUCTHKA.

5. CrpykTypa mpolecy caMooOCITyrOByBaHHSI.

6. Knacudikarist opm o6cnyroByBanHs odiliaHTaMH Ta X XapaKTEPUCTHUKA.

Jlitepatypa: [3, c. 12-46; 11, ¢c. 112-156; 17, c. 225-300];

INMPAKTUYHE 3AHSATTA 2.

Tema: “Bunu cepsicy y 3akiajiax roTeJIbHO-pECTOPAHHOIO TocnoiapcTa”.

Meta: BUpoOJICHHS YMIHb Ta HAaBUYOK 3/1MCHEHHS OI[IHKM MaTepiaiIbHO-TEXHIYHOI
0a3u 11 00CITYyrOBYBaHHS CIOKMBAYIB Y 3aKJIaJaX PECTOPAHHOIO TOCIOIAPCTBA.

IIuTanHs 119 00rOBOPEHHS:

1. Xapakrepuctuka criopy/ 1 OyaiBesb, B IKUX PO3TAIIOBaHI 3aKJIal1 PECTOPAHHOTO
rOCIOIapCTBa.

2. Excrep’ep 3akiamy - SK €JIEMEHT pekjIaMHHuX 3aco0iB. [HTep’ep K eleMeHT
BHYTPIIIHBOI PEKIIAMHU.

3. Bumoru no odopmieHHs iHTEp’€py y 3akiagax PEeCTOPAHHOTO TOCIOJAapCTBA
PI3HHX THIIIB 1 KJIACIB.

4. CyyacHl BUAM Ta TEHJCHINI PO3BUTKY IHTEp €PY 3aKJIajliB PECTOPAHHOTO
roCIo/IapcTBa.

5. Bunu enemeHTIB qu3aiiHy iHTEp €py NPUMIIIEHB:

Jlitepatypa: [4, c. 21-46; 8, c. 113-155; 13, c. 225-264];

IMMPAKTUYHE 3AHSTTA 3.

Tema: “XapakTepuCTHKa TOPTOBEIbHUX MPHUMINICHb JJI1 OOCITyroByBaHHS
B1/IBITyBayiB 3aKJIaJliB TOTEJILHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOIapCTBA” .

Meta: BUBYCHHS OCOOJMBOCTEH CTAHOBIICHHS Ta PO3BUTKY MOJCITIOBAHHS IPOIIECY
M1ITOTOBKH 3aJ11B 3aKJIaJ[1B pECTOPAHHOI'O FOCIOAapCTBa 0 0OCITYTrOBYBaHHS.

IIuTaHHs 15 00roOBOPEeHHS:

1. Texnosoriuaa cxema MiATOTOBKHA TOPTOBEIBLHUX MPUMIIIEHB 10 00CTyrOByBaHHS
CIIO’KMBAYIB, IX CaHITAPHO-TITIEHIYHA CIIPSIMOBAHICTb.

2. Oco6muBOCTI MIATOTOBKM TOCYyAy, HpUOOpIB Ta CTOJIOBOI OUIM3HU [0
00CITyrOByBaHHSI.

3. Ilonepenne cepBipyBaHHS CTOIY.



4. OcobauBOCTI MONEPETHHOTO CEPBIPYBAHHS CTOMY J0 CHIAHKY, 0011y, BeUepi.

5. TexHOJOT1YHUM MpoIIec 0OCITYTOBYBaHHS CIIOKMBAYIB Y PECTOPAHI.

6. CriocoOu moiaBaHHs CTpaB Ta 3aKycOK: (GpaHIly3bKHM, aHTTIHCHKUM, pOCIHCHKUIM,
HIMEIIbKH, 3arajJbHOEBPONICHCHKUI, KOMOIHOBAHUN TOIIIO.

Jlitepatypa: ocHoBHa [1 ¢. 5-15; 6, ¢. 67-92; 7, c. 111-143].

IMPAKTUYHE 3AHSTTA 4-5

Tema: “OcobaMBOCTI TOCIYT Y TOTEIBHO-PECTOPaHHIN chepi”.

Mera: BUBUCHHS METOJMYHUX IMIAXOAIB O OpraHizaiii mpoBeIeHHs OAHKETIB 1
MPUIOMIB.

IMuranusa 1J151 00TOBOPEHHS:

1. Knacudikanis 6aHKETIB 1 NpUOMIB.

2. Oprasizailist IiATOTOBYOi POOOTH /10 MPOBEICHHS OAHKETIB.

3. Opranizaiiisi, MIArOTOBKa Ta OOCITYroBYyBaHHS OaHKETy 3a CTOJIOM 3 IOBHHUM
0o0cIyroByBaHHAM O(illiaHTaMHU.

4. Oco0nauBOCTI opraHizaiii mnpoBeAeHHs odiiiitHoro OaHKeTy-TIpuiioMy 3a
IIPOTOKOJIOM.

Jlitepatypa: ocuoBHa [12, ¢. 31-58; 14, ¢. 54-99; 17, c. 201-214]:

IMPAKTUYHE 3AHSITTHI 6.

Tema: “Cnewianbi popmMu 0OCIyroByBaHHS, SIKI BUKOPHUCTOBYIOTBHCSI B 3aKJIaJax
TrOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO FOCIIOAApCTBA”.

Mera: onaHyBaHHS MPaKTUYHOTO I1HCTPYMEHTApIil0 pPO3POOKH Ta 3I1HCHEHHS
KEUTEpIHTY.

IIuTanHs 119 00rOBOPEHHS:

1. KeiitepiHr - sk ckJiafoBa 0i3HECY B pECTOPAHHOMY TOCITOIapCTBI.

2. AHai3 pUHKY KEUTEpIHTOBUX TOCIYT.

3. Buau keiiTepinry Ta iX xapakTepUCTHUKA.

4. Bumorn 10 yCTaTKyBaHHS, I1HBEHTaplo, MPEJAMETIB MaTepiaabHO-TEXHIYHOTO
3a0€e3MeUeHHsI, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS 1] 4ac OpraHizailii KeUTepiHTOBOI JisSITLHOCTI.

5. Bumoru 10 06¢aIyroByr04oro nepcoHay.

6. BukopuctanHss MeToay CiTKoBoro IuiaHyBaHHs Ta ynpasmiaas (CITY) B
MJIaHyBaHHI Ta MiATOTOBII 0 HAaJaHHS MOCIYT 3 KEUTEPIHTY.

Jlitepatypa: ocHoBHa [ 1, ¢. 33-57; 6, ¢. 29-97; 13, c. 108-144]:



3SMICTOBUH MOJYJb II. OCOBJUBOCTI OPIAHIBAINII PI3HHX
®OPM OBCJIUYI'OBYBAHHSA Y 3AKJIAJJAX T'OTEJBHO-PECTOPAHHOI' O
Ir'OCIIOJAPCTBA

MNPAKTUYHE 3AHSATTS 7-8.

Tema: “Kelitepunr sk ckiagoBa 013HeCy B TOTEJIBHO-PECTOPAaHHOMY IOCIIOAApCTBI”.

Mera: 3aKkpirieHHsI TEOPETUYHUX Ta HOPMATUBHO-TIPABOBUX OCHOB OOCITYyTOBYBAHHS
CIO’KMBAYIB Yy 3aKJIa/1aX TOTEILHOT0 TOCIOIapCTRA.

IMuranusa 1J151 00TOBOPEHHS:
[cTOpist BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY TOTEIBHOI CIIPaBH.
[lepemymMOBH PO3BUTKY FOTEIBHOI CIIPaBH Y Pi3HI ICTOPUUHI MEPI1OIH.
CydJacHi TeHACHIIIT pO3BUTKY CHCTEMH TOCTHHHOCTI.
['moGasizalissi CHCTEMH TOCTUHHOCTI.
MiHapO/IH1 TOTEIbHI JaHIIOTH.
Po3BUTOK MEpexi MaTuX TOTEINIB.

Po3BuTOK TOTENBHOT ClipaBU B YKpaiHi.
HlTepaTypa OCHOBHA [3, ¢. 12-46; 11, c. 112-156; 17, ¢. 225-300];

Nk wNE

MHNPAKTUYHE 3AHATTA 9-10.
Tema: “Opranizaiis po3MIIIEHHS Ta 0OCITYTrOBYBaHHS B TOTENAX .
Merta: BupoOJieHHSI YMiHb Ta HABUYOK 3IMCHEHHS OIIHKU MaTepiaibHO-TEXHIYHOT
0a3u A1 00CIYyTrOBYBAaHHS CIIOKMBAUIB Y 3aKJIa/IaX TOTEIBHOTO rOCIO1apCTRa.
IIuTanHs 119 00rOBOPEHHS:
Knacudikarist roremnis.
OcHOBHI KpuTepii KOM(POPTY roTeIB.
MixxHapoH1 cUCTeMU KJlacu(ikallli roTeiB.
Krnacudikarist rotemniB B YKpaiHi.
Komruiekc BUMOT 710 TOTEIIB PI3HUX KaTETrOpii.
OyHKITIOHAIBHE PU3HAYCHHS TOTEIIB.
XapakTepucTuka HOMEpHOTO (OHTY.
HlTepaTypa oCHOBHa [4, ¢. 21-46; 8, ¢. 113-155; 13, c. 225-264];

Nk wWNE

MNPAKTUYHE 3AHSATTA 11.

Tema: “TexHoJioris i opranizanisi po3MillleHHsI T2 00CJIYTOBYBAHHS B IOTeJIsAX .

Mera: omanyBaHHS IPAKTUYHUMH HABUYKAMU OpTaHi3allii Mpolecy MmoBCIKICHHOTO
00CITyroByBaHHS CIIOKMBAYiB B 3aKJIafaX TOTEIBHOTO TOCTIOapCTRA.

IIuTanHs 119 00rOBOPEHHS:
[TpaBuiia KOpUCTYBaHHS TOTEISIMU Ta HaJIaHHS TOTEJIBHUX MOCIYT B YKpaiHi.
[Topsimox ohopMIIEHHS KITIEHTIB.
[IpaBa Ta 000B’s13KM aAMIHICTpaIlil Ta TOCTEH TOTEINIO.
Ckutag mepcoHany ciyx0ou npuiiomy Ta 00CIyroByBaHHS.
TexHomoris poOOTH aaMiHICTpaTOpa Ta Kacupa.
Cmy>x00Bi 000B’3KH CTApIIOro aaMiHicTpaTopa (MEHEHKepa Mo PO3MIIICHHIO).
Bumorn no oprasizamii poOoumx MICIlb TIEPCOHANY CIY>KOM NpuUiioMy Ta
pO3MiIIeHHs. A

NogakodPE



8. PM menemxepa. O0nikoBa JOKyMEHTALIIS.
9. [inoa nmomituka. [ndopmartiitti nmociayru.
Jlitepatypa: ocHoBHa [9, ¢.90-105; 14, ¢. 112-144; 16, ¢. 119-139];

INPAKTUYHE 3AHATTA 12-13.
Tema: “TexHonoriyHoro mpouec oOOCTYyroByBaHHS CIIOKHBAYiB y 3aKiajax
roTeIbHO-PECTOPAHHOIO rocmoapcTna’”.
Merta: 3aKpiIIeHHsS] TEOPETUYHUX OCHOB 03/100JIEHHS 1HTEP €PY TOTEIS.
IMuranusa 1J151 00TOBOPEHHS:
ByaiBHUIITBO Ta apXiTEKTypa Cy4acHHUX TOTEINIB.
OcHOBHI 0JIOKM MIPUMIILIEHb TOTEMIB.
biok rpymu mpuMiIeHs TpOMaIChKOTO XapayBaHHS.
biiok rpynu npuMilieHb aIMiHICTpaLii.
biok npuminieHs Kyl1bTypHO-MacOBOTO OOCITyTOBYBaHHSI.
biiok miacoOHMX 1 rocrioAapChKUX MPUMIIICHb.
[aTep'ep 1 03€/IEHEHHS TOTEIB.
Me0ii B iHTep'epi JlexopatuBH1 1 MeOJIeB1 TKAaHWHH.
Komip B iHTEp'€pi TOTEMIB.
10 Ocsitnenns B iHTep'epi. Ponb ocBITICHHS B iHTEP'€pl HOMEDA.
11. O3eneHeHHs TOTEIB.
Jlitepatypa: ocHoBHa [12, ¢. 31-58; 14, c. 54-99; 17, c. 201-214]:

CoNoOkWNE

INPAKTUYHE 3AHSTTA 14.
Tema: “MonentoBaHHsl TpoOLECY MNOBCSIKIEHHOTO OOCITYyrOByBaHHS IE€BHOIO
KOHTHUHT€HTY CIOKHUBAYIB y 3aKjiajiaX pecTOpaHHOTo rocroaapcrna’”.
Mera: onaHyBaHHS IPAKTUYHOTO 1THCTPYMEHTAPII0 HaJJaHHS SIKICHUX MOCTYT.
IIuTanHs 15 00roBOPEeHHS:
[ToHATTS SKOCTI MOCTYT.
SAKICTB SIK €KOHOMIUHA KaTeropis.
MeHeKMEHT SIKOCTI PECTOPaHHUX MOCTYT.
Teopis 1 mpakTUKa YIPaBIiHHS SAKICTIO PECTOPAHHUX TIOCIYT.
[TpyHIMIIN CUCTEMH SIKOCTI ITOCTYT.
AHati3 HaJaHHS MOCIYTH 1 MiABUILCHHS 11 SKOCTI.
OCHOBHI acIeKTH MPOEKTYBAHHS 1 KOHTPOIIO SKOCTI TOCTYT.
HlTepaTypa ocHoBHa [1, ¢. 33-57; 6, ¢. 29-97; 13, c. 108-144]:

Nk wWNE



6.CamocriiiHa po6oTa cTy/1eHTiB

CamocriiiHa pobOoTa sK OCHOBHa (opMa 3aCBOEHHS CTYACHTOM HaBYAJIbHOIO
Marepiajy B yac, BUIbHUM BiJl 00OB’SI3KOBUX 3aHATH Ta O€3 y4acTi BUKJIaj1aua, repeadayae

0COOHCTICHY OpPIEHTOBAaHY OPTaHi3allil0 CaMOOCBITH CTYyICHTA.

JliarHoCTHKa SKOCTI CaMOCTIiHOT poOOTH 3AIMCHIOETHCS BHKJIAgadeM IpU
OIIHIOBaHHI 3MICTOBHX MOJYJIB Ta Ha OCHOBI IHIJCYMKOBOTO KOHTPOJIO 3aJiKOBOTO

MOJTYJISL.

Ne TemaTuka

n/n
1 | XapakrepucTuka OEHKET-4aro
2 | OcobamBOCTI 06CTYrOBYBaHHS TEMAaTUYHUX OCHKETIB
3 | OcobGanBOCTI OOCITYroByBaHHS AUTSIYNX OCHKETIB
4 | Knacudikaris 6eHKETIB-TIPUIOMIB
5 | OcobauBoCTI oprasizarnii OEHKETIB-IIPUIOMIB.
6 | XapakTepucTuka MOCTYTH 3 Xap4yyBaHHA y HOMEpax sIK HEOOXIIHWUW CETMEHT

JUSUTBHOCT1 Y TOTEJISIX BUCOKOT KaTeropii

7/ | JlomaTkoB1 MOCIYTH 3aKJIaJ1B peCTOPAHHOI'O TOCIOAAPCTBA TP TOTENI.

8 | Opranizariis Ta nmpoBeaeHHs «l1{acauBOT TOAMHY IS HAIITUX TOCTEH.

9 | OOGcnyroByBaHHS B KOH(EPEHII-3a1ax.

10 | O6¢cnyroyBanHst VIP-TocTei roTeso.

11 | Opranizanis kaBu-opeiik. [locayra 3 opranizaiii «4aliHOTO CTOTY», «4alHOT

IIEPEMOHIT» a00 «JaitHOTO KIyOy M1 JIeT1».




7. TpeHiHr, KOMILUIEKCHE MPAKTHYHE IHANBINYyaJbHEe 3aBIaAHHS
Op:zanizauisa i npogedeHHs mpeHinzy

TemaTuka: aHaniz piBHA OOCIYrOBYBaHHS CIIOKHMBa4iB O0’€KTaMH TOTEJIbHO-
PECTOpaHHOI ChepH.

Iopsinox nmpoBeaeHHS:

1. 3mificHUTH BHIi3 IO BIIOMHUX TOTEIHHO-PECTOPAHHUX KOMILIEKCIB 001acTi abo
MicTa.

2. OgnaiiomuTHCs 13 crneuudikor OOCITYroBYBaHHS CIHOXKMBAa4iB y TOTEIbHO-
PECTOPaHHUX KOMILIEKCAX.

3. IIpoBecTu KOpPOTKY OIIIHKY pIBHS OOCITYrOBYBaHHS Y TOTEIbHO-PECTOPAHHUX
KOMILIEKCaXx.

4. llpencraButH pe3yibTaTH TPOBEICHOTO TPEHIHTY Y BHIJISAI HEBEIUKOTO
IPYNOBOTO 3BITY MPO JOCHIIKEHHS PIiBHA OOCIYyrOBYBaHHS y TOTEIbHO-PECTOPAHHUX
KOMILJIEKCcax

Jliteparypa: 1; 3; 12; 18; 21; 22.

Opeanizayis i nposedenns KI113
CyTh KOMIUIEKCHOTO MPAKTHYHOI0 iHAUBIIYaJIbHOT0 3aBIaAHHA — PO3POOUTH
cTpaTeriio y10CKOHaJeHHsI PiBHA 00CJIyrOBYBAHHSA CIOKMBAYiB roTeJIbHO-
PeCTOPAHHOI0 KOMILIEKCY 32 HACTYNHOIO CTPYKTYPOIO:

e Bcerym.

e  XapakTepuCTUKa MIAIPUEMCTBA TOTEIBHO-PECTOPAHHOI chepH.

e  Omnwmc nocayr MiANPUEMCTBA TOTEILHO-PECTOPAHHOI chepHu.

e  OuiHka piBHA SKOCTI HaJJaHUX MOCTYT MIANPUEMCTBOM TOTEIbHO-PECTOPAHHOL
chepu.

e Po3poOka HampsiMiB YAOCKOHAJICHHS PIBHSI OOCIyrOBYBaHHS CIIO)KHMBAYiB
MiAIPUEMCTBOM TOTETLHO-PECTOPAHHOI CHEPH.

° BucHoBKH.

8. 3aco0u OUiHIOBAHHS TA METOAU 1€MOHCTPYBAHHS Pe3yJIbTATIiB HABYAHHS
VY mpoueci BuBYeHHS auctmiuiind «Opranizaiis 0OCIyroByBaHHS B TOTEIHHO-
PECTOpaHHUX 3aKjajax» BUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYITHI 3aCO0OM OI[IHIOBAaHHS Ta METOMH
JEMOHCTPYBaHHS PE3y/IbTAaTiB HABYAHHS:
» CTaHIapTH30BaHi TECTH;
» TIOTOYHE OMHUTYBaHHS;
» 3aJIiIKOBE MOJyJIbHE TECTYBAaHHS Ta ONUTYBAaHHS,
» CTYICHTCHKI IPE3CHTAIlIl Ta BUCTYIA HA HAYKOBHX 3aX0Jax;
» ominoBaHHA pe3yibraris KIII3.
> eK3aMeH.



9. KpuTepii, popMu moTOYHOr0 Ta MiICYMKOBOT0 KOHTPOJIIO

[TincymkoBwmit

oanr (3a

100-6anpHOI0  MIKAJIOI0) 3

JIUCIUIUIIHA

«Opranizaris

O6CJIyTOBYBaHHSI B TOTCJIBHO-PCCTOPAHHUX 3aKIadaX» BU3HAYACTLCA AK CCPCAHBO3BAKCHA

BCJINYHMHA, 3aJIC)KHO BiI[ IMMTOMOI Baru KO>KHO1L CKJIaI[OBO.l. 3aJ11IKOBOT'O KpCOuTy:

3anikoBuii MmoayJb 1 3ajikoBuii MOAYJIb 2 SajikoBuii 3agnikoBuii moay.an 4
moayab 3 (KIII3) (ex3aMeH)
20 % 20 % 20 % 40 %

1. OnuryBaHHs 1. OnuryBaHHs 1. Yuactp y 1. BigmoBigs Ha 1Ba
(TecTyBaHH:) mig yac (TecTyBaHH:) mig yac Tpeninry = 30 3allUTaHHS, KOXHE 3
3aHaTTA (Tema 1-5 1o 10 | 3ansate (Tema 6-10 mo 10 | Gasis. akux = 20 OamiB, a y
6amniB) = 50 Oanis 6amniB) = 50 Oaxnis 2. IligrotoBka ta | miacymKy = 40 OaiB
2. IlucemoBa pobora= | 2. [IucemoBa pobota = 3axuct KIII3 — 2. IlpakTryne 3aBOaHHs

makc. 70 OaiiB

= 60 6axniB

50 Gauis. 50 Gauis.

HIxana omiHIOBAHHA:

3a HKaJI010 | 3a HamioHaabHOMI0 | 3a mkanow ECTS
YHIBepCHTETY HIKAJI0I0
90-100 BiIMIHHO A (BiZMiHHO)
85-89 noope B (myxe mobpe)
75-84 C (mo0bpe)
65-74 3aJ0BLJIBHO D (3am0Bi16HO)
60-64 E (moctaTHbO)
35-59 HE33J0BLIIHBHO FX (He3a10BIIbHO 3 MOKIIMBICTIO TIOBTOPHOTO
CKJIa/IaHHs)
1-34 F (He3anoBuibHO 3 000B’SI3KOBUM
MTOBTOPHUM KYPCOM)

10. IncTpymMeHTH, 00/1aIHAHHSI TAa NMporpamMHe 3a0e3neveHHsl, BUKOPUCTAHHS
SIKUX Mepeadadyac HaBYAJIbHA IUCIUILIIHA

Ne HalimenyBanus Homep temu

1. Hoyroyk 1-10

2. MynbTUMeiHHAI TTPOEKTOP 1-10

3. Cucrema aucraniifnoro Hapuanus 3YHY 1-10
moodle.wunu.edu.ua

4. [Taker npukiIagHUX MporpaM 6a30BUX 1H(GOpPMALITHUX 1-10
texnouoriii: MS Office

5. TenexomyHikariitHe mporpamue 3abe3nedeHns (Internet 1-10
Explorer, Opera, Google Chrome. Firefox)
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