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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 
 

Дисципліна “Маркетинг енергетичних послуг” спрямована на формування у майбутніх 

спеціалістів системи знань про закономірності функціонування ринку енергетичних послуг, 

принципи та інструменти маркетингової діяльності в енергетичній сфері, особливості 

поведінки споживачів енергетичних послуг, механізми ціноутворення на ринку електричної 

енергії, а також методи розроблення й реалізації маркетингових стратегій енергетичних 

компаній з урахуванням регуляторного середовища та сучасних тенденцій розвитку smart-

енергетики.  
 

СТРУКТУРА КУРСУ 

 

Години 

(лек./прак.) 
Тема Результати навчання  Завдання  

2 / 2 
1. Функція 

маркетингу 

Мати чітке уявлення про сутність, функції, 

принципи та концепції маркетингу в системі 

діяльності підприємств енергетичних послуг. 

Тести, питання 

для обговорення, 

ситуаційні 

завдання 

2 / 2 

2. Природа та 

характеристика 

послуг. Типи 

послуг 

Ідентифікувати специфічні ознаки послуг, типи 

енергетичних послуг та особливості їх 

маркетингового забезпечення. 

Тести, питання 

для обговорення, 

ситуаційні 

завдання 

2 / 2 

3. Зовнішнє 

середовище в 

сфері 

енергетичних 

послуг 

Досліджувати фактори мікро- та 

макросередовища та їх вплив на маркетингову 

діяльність енергетичних компаній. 

Тести, питання 

для обговорення, 

ситуаційні 

завдання 

4 /4 

4. Маркетингові 

дослідження на 

ринку 

енергетичних 

послуг і 

виявлення 

цільових 

сегментів 

підприємницької 

діяльності 

Визначати цільові сегменти ринку 

енергетичних послуг на основі результатів 

маркетингових досліджень та оцінювання 

конкурентного середовища. 

Тести, питання 

для обговорення, 

ситуаційні 

завдання 
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4 / 4 

5. Ринок 

електричної 

енергії 

Знати умови і принципи функціонування ринку 

електричної енергії, його моделі та основні 

ризики діяльності енергетичних підприємств. 

Тести, питання 

для обговорення, 

ситуаційні 

завдання 

4 / 4 

6. Ціноутворення 

на ринку 

електричної 

енергії України 

Знати умови і принципи формування цін на 

основних сегментах ринку електричної енергії 

України. 

Тести, питання 

для обговорення, 

ситуаційні 

завдання 

4 / 4 

7. Збут 

енергетичних 

послуг та 

комунікаційна 

політика сфери 

послуг 

Ідентифікувати канали збуту енергетичних 

послуг та інструменти комунікаційної політики 

енергетичних компаній. 

Тести, питання 

для обговорення, 

ситуаційні 

завдання 

2 / 2 
8. Маркетинг у 

smart-енергетиці 

Досліджувати ринкові потреби та маркетингові 

підходи до просування енергетичних інновацій 

і smart-рішень. 

Тести, питання 

для обговорення, 

ситуаційні 

завдання 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ ТА ВІДВІДУВАННЯ: 
Політика щодо дедлайнів і перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і проведення 

контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів відбувається з 

дозволу дирекції інституту (факультету) за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних джерел 

інформації під час контрольних заходів та екзаменів заборонене.  

Політика щодо відвідування: За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, 

закордонне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн форматі за погодженням із 

керівником курсу з використанням платформ Zoom і Moodle. 

ПОЛІТИКА ЩОДО ВИЗНАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Відповідно до «Положення про визнання в Західноукраїнському національному 

університеті результатів попереднього навчання» 

(https://www.wunu.edu.ua/pdf/pologenya/Polozhennya_ruzult_poper_navch.pdf) здобувачам 

вищої освіти може бути зараховано результати навчання (неформальної/інформальної 

освіти, академічної мобільності тощо) на підставі  підтвердних документів (сертифікати, 

довідки, документи про підвищення кваліфікації тощо). Рішення про зарахування здобувачу 

результатів (певного освітнього компонента в цілому, або ж окремого виду навчальної 

роботи за таким освітнім компонентом) приймається уповноваженою Комісією з визнання 

результатів навчання за процедурою, визначеною вищезазначеним положенням. 

Оцінювання: 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином:  
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Структура залікового кредиту для студентів, %: 

 

Модуль 1 Модуль 2  Модуль 3 Модуль 4 

20% 20% 20% 20% 5% 15% 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 1 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 2 
Тренінг 

Самостійна 

робота 

Середній бал 

за результа-

тами 

поточного 

оцінювання за 

темами 

першого 

змістового 

модуля 

Письмова 

робота за 

темами 

першого 

змістового 

модуля 

(тестові 

завдання, 

ситуаційні 

завдання) 

Середній бал 

за 

результатами 

поточного 

оцінювання за 

темами 

другого 

змістового 

модуля 

Письмова 

робота за 

темами 

другого 

змістового 

модуля 

(тестові 

завдання, 

ситуаційні 

завдання) 

Оцінка за 

виконані 

завдання 

Оцінка за 

виконані 

завдання 

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ: 
 

ECTS Бали За шкалою  

A 90-100 Відмінно 

B 85-89 Добре 

C 75-84 Добре 

D 65-74 Задовільно 

E 60-64 Достатньо 

FX 35-59 
незадовільно з можливістю повторного 

складання 

F 1-34 
незадовільно з обов’язковим повторним 

курсом 

 


