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Опис дисципліни 

Дисципліна “Аутсорсинг” спрямована на формування у студентів теоретичних знань з питань 

форм та видів аутсорсингу, сфери його застосування та місця в бізнес-системі, а також практичних 

вмінь та навичок з обґрунтування прийняття рішення «Виготовляти чи купувати», формування угод 

про аутсорсинг та управління їх реалізацією. Дисципліна орієнтує на пошук причин неефективності 

функціонування організації та націлена на формування вмінь через оцінку та порівняння витрат, 

аналіз доданої цінності – економічного обґрунтування доцільності аутсорсингу. 

Структура курсу 

 

№ з/п Тема Результати навчання Завдання 

 

1. 

 

Тема 1. Виникнення та розвиток 

аутсорсингу. 

Засвоєння  основних  підходів  до  поняття 

«аутсорсингу», його мети, основних цілей та 

завдань, а також місце в сучасних концепціях 

менеджменту 

 

Тести, 

питання 

 

2. 
Тема 2. Теоретичні положення 

аутсорсингу 

Засвоєння термінології аутсорсингу, 

вивчення його форм та видів, сфер 

застосування, а також  місце  аутсорсингу  

в  бізнес-системі організації. 

Тести, 

питання 
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3. 

 

 

 

Тема 3. Процес аутсорсингу 

Володіння знаннями щодо структури процесу 

аутсорсингу та його стратегічного 

обґрунтування; структуризації функцій і 

бізнес-процесів; прийняття рішень 

«Виготовляти чи купувати»; набуття вмінь з 

аналізу доданої цінності, оцінки та 

порівняння витрат для економічного 

обґрунтування аутсорсингу 

 

 

Кейси, 

задачі, 

питання 

 

 

 

4. 

 

 

Тема 4. Угода про аутсорсинг та 

управління її реалізацією 

Володіння знаннями щодо суті угод про 

аутсорсинг, їх термінів дії, загальними 

положеннями і стандартним змістом; набуття 

вмінь управління угодою, захисту інформації 

і комерційних інтересів сторін, вирішення 

проблеми якості в управлінні процесом 

аутсорсингу 

 

Кейси, 

тести, 

питання, 

задачі 

 

 

 

5. 

 

 

Тема 5. Аутсорсинг інформаційних 

технологій (ІТ-аутсорсинг) 

Володіння знаннями щодо ринку ІТ- 

аутсорсингу, впливу

 аутсорсингу 

інформаційних технологій на розвиток 

бізнесу та розвиток окремих його видів; 

аутсорсинг корпоративних інформаційних 

систем та баз даних, а також аутсорсинг 

операторських послуг. 

 

 

Кейси, 

задачі, 

питання 

 

 

6. 

 

 

Тема 6. Аутсорсинг в логістиці 

Володіння знаннями щодо концепції 

логістичного аутсорсингу, типи логістичних 

провайдерів та еволюцію логістичного 

аутсорсингу, а також послуги логістичних 

провайдерів і ефективність логістичного 

аутсорсингу 

Тести, 

питання 

управлінсь

кі ситуації, 

завдання 

 

 

7. 

 

Тема 7. Аутсорсинг в практиці 

українського бізнесу: рішення і 

перспективи 

Володіння знаннями щодо основних 

тенденцій формування українського ринку 

послуг аутсорсингу; реструктуризацію 

українських підприємств і розвиток 

виробничого аутсорсингу. 

 

Тести, 

питання 
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Політика оцінювання 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і 

проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 

відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний). 

● Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних робіт та екзаменів 

заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Використання друкованих і електронних 

джерел інформації під час контрольних заходів та екзаменів заборонено. 

● Політика щодо відвідування: За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, карантин, воєнний 

стан, закордонне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із 

керівником курсу. 

http://www.etui.org/sites/default/files/Chapter%202%20Business%25


Політика щодо визнання результатів навчання 

Відповідно до «Положення про визнання в Західноукраїнському національному університеті результатів 

попереднього навчання» (https://www.wunu.edu.ua/pdf/pologenya/Polozhennya_ruzult_poper_navch.pdf) 

здобувачам вищої освіти може бути зараховано результати навчання (неформальної/інформальної освіти, 

академічної мобільності тощо) на підставі  підтвердних документів (сертифікати, довідки, документи про 

підвищення кваліфікації тощо). Рішення про зарахування здобувачу результатів (певного освітнього 

компонента в цілому, або ж окремого виду навчальної роботи за таким освітнім компонентом) 

приймається уповноваженою Комісією з визнання результатів навчання за процедурою, визначеною 

вищезазначеним положенням. 

Оцінювання 
Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 

40% 40% 5% 15% 
Поточне оцінювання Модульний контроль  

Тренінг 
Самостійна 

робота 

Оцінка за поточне оцінювання 

визначається як середнє 

арифметичне з оцінок, 

отриманих протягом занять 

Оцінювання за 100-бальною 

шкалою (здобувач має бути 

оцінений не рідше як раз на два 

заняття). 

Модульний контроль 

включає: тести 

20 тестів по 2 бали = 40 

балів; два завдання 60 балів 

(2 по 30 балів) Оцінювання 

за 100-бальною 

шкалою 

Визначається як 

середнє 

арифметичне з 

оцінок, отриманих 

за виконання 5 

завдань. 

Оцінювання за 

100-бальною 

шкалою 

Визначається як 

середнє 

арифметичне з 

оцінок, отриманих 

за виконання 2 

завдань. 

Оцінювання за 100-

бальною шкалою 

 

* Пропуски практичних занять обов'язково відпрацьовуються в години консультацій, в іншому 

випадку вони вважаються оцінкою «0» та враховуються при визначенні середнього арифметичного. 

Для здобувачів, які навчаються за індивідуальним графіком, поточне оцінювання проводиться під час 

консультацій, та шляхом виконання завдань в системі Moodle. 

 

 

Шкала оцінювання студентів: 

 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 Відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 


