
                              СИЛАБУС КУРСУ 

 

ЕЛЕКТРОННІ СЕРВІСИ ТА ДОКУМЕНТООБІГ  

 

Ступінь вищої освіти – бакалавр 

Галузь знань 14 «Електрична інженерія» 

Спеціальність 141 «Електроенергетика, електротехніка та електромеханіка» 

Освітньо-професійна програма:  «Енергетичний аудит» 

Кількість кредитів ECTS – 5 

Рік навчання – 3, семестр – 4 

                         Мова викладання – українська 

                                           Керівник курсу:  к.е.н., доцент  Патряк Олександра Тарасівна 

                        Е-mail:  o.patriak@wunu.edu.ua  

ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

Дисципліна «Електронні сервіси та документообіг» спрямовано розкриває сутність та 

можливості застосування сучасних електронних сервісів надання адміністративних, фіскальних, 

облікових, фінансово- банківських та інших інформаційних послуг бізнесу; особливості електронного 

документування та документообігу на внутрішньому і зовнішньому рівнях у процесі електронних 

комунікацій у бізнес-середовищі підприємства. 

 

СТРУКТУРА КУРСУ 

 

Години 
(лек./прак

т.) 
Тема Результати навчання Завдання 

4 / 2 

Тема 1. 

Електронні 

сервіси та 

документообіг у 

цифровій економіці. 

Сучасні тренди розвитку комп’ютерно- 

комунікаційних технологій в економіці. Характерні 

риси цифрової економіки та її вплив на особливості 

організації бізнесу. Поняття та класифікація 

електронних сервісів надання інформаційних 

послуг бізнесу. Поняття та класифікація 

електронних документів, методика їхнього 

формування та руху в інформаційній системі 

підприємства. 

Поточне 

опитування 

4 / 2 

Тема 2. 

Цифровий 

підпис та 

персоніфіковані 

електронні 

документи. 

Створення особистого цифрового підпису для 

індивідуального та бізнес використання. Методика 

використання персоналізованих

 електронних документів, портал 

«Дія». Порядок створення та реєстрації бізнесу 

через електронні сервіси. Отримання інформації 

про суб’єкти господарювання у відкритих джерелах 

Поточне 

опитування 



інформації. 

4 / 2 

Теми 3. 

Фінансово- 

банківські 

електронні 

сервіси. 

Банківські комунікаційні системи «клієнт-

банк». 

Інтеграція системи Інтернет-банкінгу в 

інформаційне середовища підприємства. Електронні 

сервіси обігу цифрової готівки та криптовалют, 

торгів на фінансових ринках, подання тендерних 

пропозицій та інших фінансових можливостей через 

мережу Інтернет. 

Поточне 

опитування 

4 / 2 

Тема 4. Фіскально- 

облікові 

електронні сервіси. 

Особисті кабінети платника податків, 

відрахувань у фонди соціального страхування, 

електронної митниці та інші фіскальні інформаційні 

ресурси. Сервіси обробки облікової інформації. 

Автоматизація бухгалтерського обліку, 

оподаткування, аналізу та контролю. 

Поточне 

опитування 

4 / 2 

Тема 5. 

Електронні 

сервіси 

місцевого 

самоврядування. 

Сервіси подання електронних петицій. 

Електронні системи звернень до органів місцевого 

самоврядування. Отримання дозвільних документів 

через мережу Інтернет. Адміністративні 

інформаційні Інтернет- портали. 

Поточне 

опитування 

4 / 2 

Тема 6. Електронне 

документування в 
бізнесі. 

Методика збору та обробки інформації в 

електронній формі. Технології електронного 

документування з використанням сучасних 

технологічних датчиків та Інтернету-речей. 

Порядок обробки  та  зберігання  електронних  

документів, 
формування баз-даних економічної інформації. 

Поточне 

опитування 

4 / 2 

Тема 7. Електронний 

документообіг 

підприємства. 

Порядок руху електронних документів в 

інформаційній системі підприємства. Розробка та 

впровадження схем електронного документообігу. 

Спеціалізоване програмне забезпечення для 

організації електронного документообігу. 

Поточне 

опитування 

4 / 2 

Тема 8. Електронні 

бізнес-комунікації. 

Бізнес-зв’язки в умовах цифрової економіки. 

Формування електронного середовища ділових 

комунікацій. Дистанційне виконання працівниками 

функціональних обов’язків. Аутсорсинг 

управлінських функцій. Електронні комунікації з 

Поточне 

опитування 



контрагентами з використанням технологій 

хмарних обчислень, блокчейн, нейронних мереж. 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ ТА ВІДВІДУВАННЯ: 

Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання усіх видів завдань студентами і 

проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 

проводиться в установленому порядку.  

Політика щодо академічної доброчесності. Списування під час проведення контрольних 

заходів заборонені. Під час контрольного заходу студент може користуватися лише дозволеними 

допоміжними матеріалами або засобами, йому забороняється в будь-якій формі обмінюватися 

інформацією з іншими студентами, використовувати, розповсюджувати, збирати варіанти 

контрольних завдань.  

Політика щодо відвідування. За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, 

хвороба, закордонне стажування тощо) навчання може відбуватись в дистанційній формі за 

погодженням із керівником курсу з дозволу дирекції інституту.  

 

ПОЛІТИКА ЩОДО ВИЗНАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Відповідно до «Положення про визнання в Західноукраїнському національному 

університеті результатів попереднього навчання» 
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https://www.bookdepository.com/author/Tomayess-Issa
https://www.bookdepository.com/author/Graeme-Pye
https://www.bookdepository.com/author/Indrit-Troshani
https://www.bookdepository.com/author/R-Kelly-Rainer
https://www.bookdepository.com/author/R-Kelly-Rainer
https://www.bookdepository.com/author/Hugh-J-Watson
https://www.bookdepository.com/publishers/John-Wiley-Sons-Inc
https://www.bookdepository.com/author/Alison-Parkes
https://www.bookdepository.com/author/Brett-Considine
https://www.bookdepository.com/author/Karin-Oleson
https://www.bookdepository.com/author/Yvette-Blount
https://www.bookdepository.com/publishers/John-Wiley-Sons-Australia-Ltd
https://www.bookdepository.com/publishers/John-Wiley-Sons-Australia-Ltd
https://www.bookdepository.com/author/Dr-Mawududur-Rahman
https://www.bookdepository.com/publishers/Createspace-Independent-Publishing-Platform
https://www.bookdepository.com/publishers/Createspace-Independent-Publishing-Platform
https://www.bookdepository.com/author/Ken-Trotman
https://www.bookdepository.com/author/Elizabeth-Carson
https://www.bookdepository.com/author/Michael-Gibbins
https://www.bookdepository.com/publishers/Cengage-Learning-Australia
https://www.bookdepository.com/publishers/Cengage-Learning-Australia
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=EC&P21DBN=EC&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A2%D0%B5%D1%80%D0%BB%D0%B5%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0%20%D0%86%24


(https://www.wunu.edu.ua/pdf/pologenya/Polozhennya_ruzult_poper_navch.pdf) здобувачам вищої 

освіти може бути зараховано результати навчання (неформальної/інформальної освіти, 

академічної мобільності тощо) на підставі  підтвердних документів (сертифікати, довідки, 

документи про підвищення кваліфікації тощо). Рішення про зарахування здобувачу результатів 

(певного освітнього компонента в цілому, або ж окремого виду навчальної роботи за таким 

освітнім компонентом) приймається уповноваженою Комісією з визнання результатів навчання за 

процедурою, визначеною вищезазначеним положенням. 

 

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

Підсумковий бал (за 100-бальної шкалою) визначається як середньозважена величина, залежно від 

питомої ваги кожної складової залікового кредиту: 

 

Модуль 1 Модуль 2  Модуль 3 Модуль 4 

20 % 20 % 20 % 20 % 5% 15% 

Поточне 

оцінювання 
Модульний контроль 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 

Тренінг Самостійна 

робота 

Середній бал за 

результатами 

поточного 

оцінювання  

Письмова робота  

 

Середній бал за 

результатами 

поточного 

оцінювання  

Письмова робота  

 

Оцінка за 

виконане 

завдання 

Оцінка за 

виконане 

завдання 

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ:  

 

За шкалою 

Університету 
За національною 

шкалою 
За шкалою ECTS 

90–100 Відмінно А (відмінно) 

85-89 
Добре 

В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 
Задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59 
Незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 

1–34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 

 

 


