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Мета та завдання вивчення дисципліни  

Мета дисципліни полягає у формуванні професійно орієнтованих знань щодо 

змісту бізнес-процесів й забезпеченні умінь та навичок його формування, а також 

ефективного застосування аналітики для обґрунтування рішень в бізнесі.  

Основними завданнями вивчення дисципліни «Аналітика бізнес-процесів» є: 

отримати цілісне уявлення про сутність процесного підходу до управління 

підприємством, його особливості, класифікацію бізнес-процесів, а також 

категорійний апарат; засвоїти технології моделювання, аналізу та процедури 

опису бізнес-процесів підприємства; набути здатностей моніторингу та контролю 

параметрів бізнес-процесів підприємства; набути практичних навичок щодо 

вибору методів аналізу бізнес-процесів підприємства; формування вміння 

покращення бізнес-процесів підприємства; набути здатностей проектування 

бізнес-процесів підприємства. 

   

Перелік компетентностей, формування котрих забезпечує вивчення 

дисципліни  

Дисципліна забезпечує формування таких фахових компетентностей як: 

здатність виявляти причинно-наслідкові зв’язки функціонування економічних 

систем і бізнес-процесів, здійснювати їх опис, формалізацію та аналіз задля 

з’ясування і вирішення проблем діяльності; здатність володіти методичним 

інструментарієм бізнес-аналізу, застосовувати інформаційні ресурси та 

інноваційні технології для ефективної підтримки управління бізнесом; здатність 

здійснювати пошук, критично оцінювати переваги та недоліки окремих методів і 

методик аналізу, пропонувати та обґрунтовувати їх вибір, поліпшувати існуючі і 

створювати нові з метою вдосконалення аналітичної діяльності.     

  

Передумови для вивчення дисципліни. 

Засвоєння знань за програмою вступного фахового випробування за 

спеціальністю. 

 

Програмні результати навчання. 

Вивчення дисципліни передбачає формування таких програмних результатів 

навчання як: застосовувати аналітику бізнес-процесів як засіб обґрунтування 

управлінських рішень та ініціювання змін, що забезпечують суттєве підвищення 

їх ефективності; використовувати інформаційні ресурси, аналітичний 

інструментарій та інноваційні технології для оцінки, моделювання, аналізу, 

прогнозування бізнес-процесів при обґрунтуванні управлінських рішень;  

реалізовувати інноваційні підходи при пошуку, відборі та вдосконаленні 

застосовуваного аналітичного інструментарію з метою підвищенні рівня 

аналітичної діяльності для управління бізнес-процесами. 



 

Зміст дисципліни «Аналітика бізнес-процесів» 

 

Змістовий модуль 1  

 

Тема 1. Сутність процесного підходу до управління бізнесом 

Загальна характеристика процесного підходу. Зміст процесного підходу. 

Принципи процесного підходу. Зміст методики процесного підходу. 

Функціональний і процесний моделі управління. Функціональна структура 

управління. Переваги та недоліки функціонального підходу. Ознаки процесу. 

Переваги та недоліки процесного підходу. Застосування процесного підходу в 

управлінні підприємством. Модель Портера. Алгоритм застосування процесного 

підходу. Принцип системного підходу до управління організацією. Управління 

якістю процесу. Застосування процесного підходу у створенні доданої споживчої 

цінності. 

 

Тема 2. Сучасні концепції вдосконалення бізнес-процесів  

Розвиток поглядів на поліпшення бізнес-процесів організації. Концепції та 

підходи до вдосконалення бізнес-процесів організації. Поняття, види та етапи 

розвитку корпоративних інформаційних систем. Бізнес-процеси організації та 

принципи їх удосконалення.  

 

Тема 3. Методичний інструментарій аналізу бізнес-процесів  

Метод реінжинірингу бізнес-процесів. Метод бенчмаркінгу бізнес-процесів. 

Організація вдосконалення бізнес-процесів. Методика впровадження 

удосконалень у бізнес-процеси організації. Показники ефективності бізнес-

процесів та їх вимірювання.  

 

Тема 4. Інструменти моделювання та аналізу бізнес-процесів  

Моделювання бізнес-процесів: підходи і методи. Методологія моделювання 

бізнес-процесів ARIS. Інструменти аналізу проблем бізнес-процесів. CASE-

технології в моделюванні бізнес-процесів. Статистичне керування бізнес-

процесами. 

 

Тема 5. Структурування та опис бізнес-процесів  

Бізнес-процес і його головні складові. Вхід і вихід процесу. Ресурси, оператор і 

власник процесу. Почерговість опису процесу. Класифікація процесу. 

Моделювання бізнес-процесів. Сукупність робіт при формуванні моделі процесу. 

Цикл Демінга. Виникнення необхідності прийняття управлінського рішення щодо 

корекції параметрів процесу. Вплив середовища на процес рішення. Методологія 

опису бізнес-процесів. Методології сімейства IDEF. Методологія 

функціонального моделювання IDEF0. Метод моделювання процесів IDEF3. 

Моделювання інформаційних потоків IDEF1. Нотації IDEF0 і рекомендації щодо 

її застосування.  Побудова процесної моделі виробничої системи. Вимоги до 



забезпечення документування бізнес-процесів. Структура регламенту виконання 

бізнес процесу. Використання процесного підходу у розробці моделей управління 

підприємством: модель системи управління якістю. Підготовка регламенту 

виконання бізнес-процесу. 

 

Тема 6. Вимірювання та оцінка стану перебігу процесів  

Керівництво в управлінні бізнес-процесами. Роль вищого керівництва в 

управлінні бізнес-процесами. Цілі і політика управління бізнес-процесами в 

організації. Методи аналізу стану перебігу процесів. Вхідні дані для аналізу стану 

перебігу бізнес-процесів. Вихідні дані для аналізу стану перебігу бізнес-процесів. 

Вимірювання стану перебігу процесів. Класифікація методик аналізу бізнес-

процесів. Класифікація оціночних критеріїв бізнес-процесів. Показники стану 

перебігу процесів. Показники продукту процесів. Показники задоволеності 

клієнтів процесу.  

 

Тема 7. Зміст планування як бізнес-процесу та його аналіз 

Процедура планування, його мета, завдання та ефективність проведення. Ціль, 

завдання, регламент планування. Етапи робіт, що визначають послідовність 

процесу планування. Моделі та алгоритми процесу планування. Логічні зв’язки 

між складовими організації «фінанси – відносини із споживачами – внутрішні 

процеси – персонал». Циклічність моделі збалансованих показників ефективності 

бізнесу. Карта стратегічних цілей і критеріїв оцінки. Фінансові перспективи. 

Перспективи розвитку стосунків зі споживачем. Перспективи стану внутрішніх 

бізнес-процесів. Перспективи навчання і розвитку персоналу. Модель 

збалансованих показників оцінки ефективності як інструмент планування. 

Модель збалансованих показників оцінки ефективності, її складові, завдання та 

етапи проведення. Ланцюжок бізнес-процесів як інструмент розвитку моделі 

збалансованих показників оцінки ефективності. Планування і аналіз стану 

розвитку підприємства. Карта збалансованих показників ефективності бізнесу. 

Ланцюжок бізнес-процесів життєвого циклу. Ланцюжок бізнес-процесів 

«Управління продажем». Основні три групи показників збалансованих показників 

оцінки ефективності. Календар звітності.  

 

Тема 8. Бізнес-процеси, що пов’язані зі споживачем  

Опис бізнес процесів на етапі реалізації продукції: постачання, продаж і збут. 

Складові бізнес-процесів торговельною компанією. Бізнес-структура торгового 

підприємства. Функції управління і бізнес-процеси у роздрібній торговій 

компанії. Моделі управління торгово-комерційною діяльністю Ключові 

передумови успіху моделювання системи управління торговельною діяльністю.  

Показники оцінки стану бізнес-процесів «збут-постачання-торгівля». 

Аналітичний інструментарій управління процесами торгово-комерційного 

підприємства.  

 



Тема 9. Аналітичний інструментарій управління бізнес-процесом «Облік 

і фінансовий аналіз»  

Бюджетування як модель управління. Бюджетне управління або бюджетування. 

Бюджет управління, бюджетна структура, бюджетний комітет, бюджетний 

регламент. Система керування витратами і доходами. Розробка організаційно-

фінансової моделі бюджетування. Процедури бюджетування. Складання прогнозу 

продажу, прогнозу виробництва, прогнозу капіталовкладення. Опис моделі 

бізнес-процесу «Облік і фінансовий аналіз». Фінансове планування і 

бюджетування. Табличні форми бюджетів. Бюджети продажу, виробництва, 

витрат загальних та адміністративних, собівартості. Оцінка стану бізнес-процесу 

«Облік і фінансовий аналіз». Модель управління фінансами. Критерії, що 

характеризують фінансовий стан бізнесу. Показники рентабельності, стійкості, 

ліквідності. Розробка візуальної моделі управління фінансами. Аналітичний 

інструментарій управління бізнес-процесу «Облік і фінансовий аналіз». 

 

Тема 10. Аналітичне забезпечення бізнес-процесу «Управління 

виробництвом»  

Розробка візуальної моделі управління виробництвом. Організаційна структура, 

модель. Функціональна та інформаційна модель. Модель управління 

підприємством через бюджетування. Ключові показники оцінки стану бізнес-

процесу «Управління виробництвом». Показники фінансових результатів, 

тривалість виробничого циклу, швидкість обробки інформації, використання 

обладнання, зручності обслуговування, високої якості продукції, розвитку 

персоналу. Аналітичний інструментарій бізнес-процесу «Управління 

виробництвом». Управління бізнес-процесами виробничого підприємства.   

 

Тема 11. Опис, моделювання та аналіз бізнес-процесу «Управління 

персоналом»  

Структурні елементи, опис і модель бізнес-процесу «Управління персоналом». 

Основні складові бізнес-процесу «Управління персоналом» згідно вимог 

стандарту ІСО-9001:2008. Процес «Управління персоналом» як сукупність 

підпроцесів (організаційно-управлінських дій). Показники оцінки стану бізнес-

процесу «Управління персоналом». Аналітичний інструментарій бізнес-процесу 

«Управління персоналом». Модель управління персоналом.  

 

Тема 12. Формування та аналіз інтегрованих баз даних для удосконалення 

системи управління організацією та її елементів 

Порядок відбору даних про стан бізнес-процесів. Вимоги до формування даних 

підготовки інформаційних звітів. Система аналітичних показників оцінки 

продуктів діяльності.  Вимоги до процедури вимірювання, аналізу і поліпшення 

системи управління. Структура автоматизованих систем управління та місце 

аналітичної складової. Побудова інтегрованої аналітичної бази даних для систем 

управління. Попереджувальні та коригуючі дії в управлінні бізнес-процесами та 

їх аналітична підтримка.  



Структура залікового кредиту дисципліни  

«Аналітика бізнес-процесів»  

 

Денна форма  
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Змістовий модуль 1 

Тема 1. Сутність процесного підходу до 

управління бізнесом 
2 1  6 - 

поточне 

оцінювання 

Тема 2. Сучасні концепції вдосконалення 

бізнес-процесів  
2  1 6 - 

поточне 

оцінювання 

Тема 3. Методичний інструментарій аналізу 

бізнес-процесів  
3 1 6 - 

поточне 

оцінювання 

Тема 4. Інструменти моделювання та аналізу 

бізнес-процесів  
3 1  6 

- поточне 

оцінювання 

Тема 5. Структурування та опис бізнес-

процесів 
2  1 6 1  

поточне 

оцінювання 

Тема 6. Вимірювання та оцінка стану перебігу 

процесів  
2 1 6 1 

поточне 

оцінювання 

Тема 7. Зміст планування як бізнес-процесу та 

його аналіз 
2 1 5 1 

поточне 

оцінювання 

Модульна робота № 1     письмова робота 

Змістовий модуль 2 

Тема 8. Бізнес-процеси, що пов’язані зі 

споживачем  
3 1 5 - 

поточне 

оцінювання 

Тема 9. Аналітичний інструментарій 

управління бізнес-процесом «Облік і 

фінансовий аналіз» 

3 2 5 1 

поточне 

оцінювання 

Тема 10. Аналітичне забезпечення бізнес-

процесу «Управління виробництвом» 
3 2 5 1 

поточне 

оцінювання 

Тема 11. Опис, моделювання та аналіз бізнес-

процесу «Управління персоналом» 
3 1 5 - 

поточне 

оцінювання 

Тема 12. Формування та аналіз інтегрованих 

баз даних для удосконалення системи 

управління організацією та її елементів. 

2 2 5 - поточне 

оцінювання 

Модульна робота № 2     -  -  письмова робота 

КПІЗ, в т. ч. тренінг  -  -  -  -  4  

Екзамен          підсумкове 

оцінювання 

Разом  30  15  100  5    
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Змістовий модуль 1 

Тема 1. Сутність процесного підходу до управління бізнесом - - 9 

Тема 2. Сучасні концепції вдосконалення бізнес-процесів  
- - 9 

Тема 3. Методичний інструментарій аналізу бізнес-процесів  1  1 9 

Тема 4. Інструменти моделювання та аналізу бізнес-процесів  1 - 9 

Тема 5. Структурування та опис бізнес-процесів 1  1 9 

Тема 6. Вимірювання та оцінка стану перебігу процесів  1 1 9 

Тема 7. Зміст планування як бізнес-процесу та його аналіз 1 1 9 

Змістовий модуль 2 

Тема 8. Бізнес-процеси, що пов’язані зі споживачем  - - 9 

Тема 9. Аналітичний інструментарій управління бізнес-

процесом «Облік і фінансовий аналіз» 
1 - 9 

Тема 10. Аналітичне забезпечення бізнес-процесу «Управління 

виробництвом» 
1 - 9 

Тема 11. Опис, моделювання та аналіз бізнес-процесу 

«Управління персоналом» 
- - 9 

Тема 12. Формування та аналіз інтегрованих баз даних для 

удосконалення системи управління організацією та її елементів 
1 - 9 

Разом  8  4 138 

     



4. Тематика практичних занять. 

Практичне заняття 1  

Тема. Сутність процесного підходу до управління бізнесом  

Мета: розуміння змісту, принципів процесного підходу, різниці  між 

функціональною і процесною моделлю управління. 

Питання для обговорення:  

1. Розуміння процесного підходу.  

2. Функціональна і процесна моделі управління.  

3. Застосування процесного підходу у побудові та управлінні організацією.  

 

Практичне заняття 2 

Тема 2. Сучасні концепції вдосконалення бізнес-процесів 

Мета: сформувати розуміння концепцій та підходів до вдосконалення бізнес-

процесів організації, понять, видів корпоративних інформаційних систем. 

Питання для обговорення:  

1. Розвиток поглядів на поліпшення бізнес-процесів організації.  

2. Концепції та підходи до вдосконалення бізнес-процесів організації.  

3. Поняття, види та етапи розвитку корпоративних інформаційних систем.  

4. Бізнес-процеси організації та принципи їх удосконалення.  

 

Практичне заняття 3 

Тема 3. Методичний інструментарій аналізу бізнес-процесів 

Мета: вивчення методів реінжинірингу та бенчмаркінгу бізнес-процесів, набуття 

навиків організація вдосконалення бізнес-процесів. 

Питання для обговорення:  

1. Метод реінжинірингу бізнес-процесів.  

2. Метод бенчмаркінгу бізнес-процесів.  

3. Організація вдосконалення бізнес-процесів.  

4. Методика впровадження удосконалень у бізнес-процеси організації.  

5. Показники ефективності бізнес-процесів та їх вимірювання.  

 

Практичне заняття 4 

Тема 4. Інструменти моделювання та аналізу бізнес-процесів 

Мета: розуміння підходів і методів моделювання та аналізу бізнес-процесів. 

Питання для обговорення:  

1. Моделювання бізнес-процесів: підходи і методи.  

2. Методологія моделювання бізнес-процесів ARIS.  



3. Інструменти аналізу проблем бізнес-процесів.  

4. CASE-технології в моделюванні бізнес-процесів. Статистичне керування 

бізнес-процесами. 

 

Практичне заняття 5 

Тема 5. Структурування та опис бізнес-процесів  

Мета: набуття навиків структурування та опису бізнес-процесів. 

Питання для обговорення:  

1. Бізнес-процес і його головні складові.  

2. Моделювання бізнес-процесів.  

3. Методологія опису бізнес-процесів.  

4. Нотація IDEF0 і рекомендації щодо її застосування.  

5.  Вимоги до забезпечення документування бізнес-процесів.  

6. Структура регламенту виконання бізнес процесу.  

7. Використання процесного підходу у розробці моделей управління 

підприємством: модель системи управління якістю.  
 

Практичне заняття 6  

Тема 6. Вимірювання та оцінка стану перебігу процесів 

Мета: оволодіння навиками щодо вимірювання та оцінки стану перебігу 

процесів. 

Питання для обговорення:  

1. Роль вищого керівництва в управлінні бізнес-процесами.  

2. Методи аналізу стану перебігу бізнес-процесів.  

3. Вимірювання стану перебігу бізнес процесів.  

4. Ранжування процесів та ідентифікація критичного процесу. 
 

Практичне заняття 7  

Тема 7. Зміст планування як бізнес-процесу та його аналіз 

Мета: набуття навиків планування та аналізу бізнес-процесів. 

Питання для обговорення:  

1. Головні терміни і визначення процедури планування.  

2. Логічні зв’язки між складовими організації «фінанси – відносини із 

споживачами - внутрішні процеси - персонал».  

3. Модель збалансованих показників оцінки ефективності як інструмент 

планування.  

4. Ланцюжок бізнес-процесів як інструмент розвитку моделі збалансованих 

показників оцінки ефективності.  
 

 



Практичне заняття 8  

Тема 8. Бізнес-процеси, що пов’язані зі споживачем  

Мета: набуття навичок опису та аналізу бізнес-процесів на етапі реалізації 

продукції. 

Питання для обговорення:  

1. Опис бізнес процесів на етапі реалізації продукції: постачання, продаж і 

збут. 

2. Моделі управління торгово-комерційною діяльністю.  

3. Показники оцінки стану бізнес-процесів «збут – постачання – торгівля».  

 

Практичне заняття  9  

Тема 9. Аналітичний інструментарій управління бізнес-процесом «Облік і 

фінансовий аналіз» 

Мета: набуття навичок опису та аналізу бізнес-процесу «облік і фінансовий 

аналіз». 

Питання для обговорення:  

1. Бюджетування як модель управління. 

2. Опис моделі бізнес-процесу «Облік і фінансовий аналіз».  

3. Оцінка стану бізнес-процесу «Облік і фінансовий аналіз». 

 

Практичне заняття 10  

Тема 10. Аналітичне забезпечення бізнес-процесу «Управління 

виробництвом» 

Мета: набуття навичок опису та аналізу бізнес-процесу «управління 

виробництвом». 

Питання для обговорення:  

1. Розробка візуальної моделі управління виробництвом.  

2. Ключові показники оцінки стану бізнес-процесу «Управління 

виробництвом». 

 

Практичне заняття  11  

Тема 11. Опис, моделювання та аналіз бізнес-процесу «Управління 

персоналом» 

Мета: набуття навичок опису та аналізу бізнес-процесу «управління 

персоналом». 

Питання для обговорення:  



1. Структурні елементи, опис та моделювання бізнес-процесу «Управління 

персоналом»  

2. Показники оцінки стану бізнес-процесу «Управління персоналом»  

 

Практичне заняття  12  

Тема 12. Формування та аналіз інтегрованих баз даних для удосконалення 

системи управління організацією та її елементів 

Мета: набуття навичок формування та аналізу інтегрованих баз даних для 

удосконалення системи управління організацією. 

Питання для обговорення:  

1. Порядок відбору даних про стан бізнес-процесів  

2. Вимоги до формування даних і підготовки інформаційних звітів  

3. Показники оцінки якості продукту діяльності  

  



Комплексне практичне індивідуальне завдання 

Згідно зі структурою навчального кредиту дисципліни «Аналітика бізнес-

процесів» передбачається виконання комплексного практичного індивідуального 

завдання (КПІЗ). Захищене і зараховане завдання є допуском студента до здачі 

екзамену з курсу. КПІЗ виконується студентом особисто в окремому робочому 

зошиті. Мета виконання (КПІЗ) – закріплення теоретичних основ аналізу бізнес-

процесів, оволодіння аналітичним інструментарієм та окремими видами методик 

для аналітичного обґрунтування управлінських рішень, спрямованих на 

підвищення ефективності діяльності підприємств у системі ринкових відносин, 

способами виявлення резервів підвищення ефективності діяльності підприємств.  

КПІЗ побудоване у вигляді ситуативних завдань за основними темами курсу 

з використанням реальних ситуацій господарської практики. Кожен студент 

виконує КПІЗ тільки за інформаційними даними свого об’єкта дослідження.  

Задачі слід розв’язувати самостійно, пояснюючи розв’язання необхідними 

формулами й розрахунками. Зроблені до кожної задачі аналітичні розрахунки 

повинні супроводжуватися висновками про можливі причини відхилень 

параметрів, пропозиціями щодо покращання ефективності діяльності.  

Для кращого засвоєння курсу та якісного виконання роботи рекомендується 

така послідовність опрацювання.  

1. Ознайомлення з навчальною програмою, змістом теми та методичними 

вказівками щодо вивчення матеріалу.  

2. Опрацювання конспекту лекції за темою.  

3. Робота над розділом посібника чи підручника, що стосується теми.  

4. Розв’язання задач згідно з визначеними для всіх варіантів завданнями.  

При виконанні КПІЗ необхідно дотримуватись таких вимог:  

– КПІЗ слід виконати та подати у встановлені кафедрою терміни.  

– Задачі розв’язувати у визначеній послідовності.  

– Перед розв’язуванням задач повністю подати їх умови.  

– Завдання, в яких вказані лише відповіді без розрахунків і пояснень, 

вважатимуться не виконаними.  

– Роботи, списані частково або повністю, не зараховуватимуться.  

– КПІЗ слід відповідно оформити: записи здійснювати охайно, сторінки 

скріпити і пронумерувати, залишити поля для зауважень рецензента, 

навести перелік використаної літератури.  

– У кінці роботи слід поставити особистий підпис та дату її виконання.  

У разі неможливості студента самостійно виконати КПІЗ через труднощі, 

що виникли у процесі засвоєння навчального матеріалу, слід звернутися на 

кафедру за консультацією. При цьому слід конкретизувати, що саме не зрозуміло, 

якими літературними джерелами студент користувався.  

    



Самостійна робота 

Основним завданням самостійної роботи студентів є опрацювання 

спеціальної літератури та оволодіння теоретико-методичними та прикладними 

аспектами аналізу бізнес-процесів.  

  

Тематика самостійної роботи  

1. Сутність процесного підходу до управління бізнесом 

2. Сучасні концепції вдосконалення бізнес-процесів  

3. Методичний інструментарій аналізу бізнес-процесів  

4. Інструменти моделювання та аналізу бізнес-процесів  

5. Структурування та опис бізнес-процесів 

6. Вимірювання та оцінка стану перебігу процесів  

7. Зміст планування як бізнес-процесу та його аналіз 

8. Бізнес-процеси, що пов’язані зі споживачем  

9. Аналітичний інструментарій управління бізнес-процесом «Облік і 

фінансовий аналіз» 

10. Аналітичне забезпечення бізнес-процесу «Управління виробництвом» 

11. Опис, моделювання та аналіз бізнес-процесу «Управління персоналом» 

12. Формування та аналіз інтегрованих баз даних для удосконалення системи 

управління організацією та її елементів. 

 

Організація і проведення тренінгу 

Тематика: Аналіз бізнес-процесів підприємства 

Методична доцільність проведення тренінгу полягає у забезпеченні студентів 

знаннями і навичками, які в подальшому можуть використовуватися у майбутній 

професійній діяльності.  

У процесі проведення тренінгу студентам пропонуються ситуації, у яких 

вони зможуть продемонструвати набуті знання і вміння формувати і аналізувати 

параметри бізнес-процесів, набути практичних навичок щодо вибору методів 

аналізу бізнес-процесів,  вміння покращення та проектування бізнес-процесів 

підприємства.  

  

Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання. 

У процесі вивчення дисципліни «Аналітика бізнес-процесів» 

використовуються наступні засоби оцінювання та методи демонстрування 

результатів навчання:  

– поточне модульне оцінювання, тестування, ситуаційне завдання, доповіді, 

реферати; 

– проміжне оцінювання у розрізі змістових модулів; 



– оцінювання результатів виконання комплексного практичного 

індивідуального завдання і проходження тренінгу;  

– підсумкове оцінювання (екзамен).  

 

Політика оцінювання 

Політика щодо дедлайнів і перескладання: Для виконання індивідуальних 

завдань і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. 

Перескладання модулів відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за 

наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  

Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і 

електронних джерел інформації під час контрольних заходів та екзаменів 

заборонено.  

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим 

компонентом оцінювання. За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний 

стан, хвороба, закордонне стажування) навчання може відбуватись в онлайн 

формі за погодженням із керівником курсу. 

  

Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 

Підсумковий бал (за 100-бальної шкалою) з дисципліни «Аналітика бізнес-

процесів» визначається як середньозважена величина складових залікового 

кредиту.  

Структура залікового кредиту для студентів (екзамен): 

(%)  

Заліковий модуль 1  
Заліковий модуль 

2 
Заліковий модуль 

3 
Заліковий 
модуль 4 

Разом  

20%  20%  20%  40%  100%  
1. Поточне 

оцінювання на 

заняттях: 6 тем 

по 5 балів – max 

30 балів.  
2. Письмова 

робота – max 70 

балів.  

1. Поточне 

оцінювання на 

заняттях: 6 тем 

по 5 балів – max 

30 балів.  
2. Письмова 

робота – max 70 

балів.  

1. Підготовка КПІЗ 

– max 40 балів.  
2. Захист КПІЗ – 

max 40 балів.  
3. Участь у 

тренінгах – max 

20 балів.  

1. Тестові завдання  
(5 тестів по балів) – 

max 25 балів.  
2. Теоретичне 

питання – max 

25 балів.  
3. Задача –  max 50 

балів.  

  

 

 

 

 

 

 



Шкала оцінювання:  

 
За шкалою 

Університету 

За національною 

шкалою 
За шкалою ECTS 

90–100 Відмінно А (відмінно) 

85-89 
Добре 

В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 
Задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59 
Незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 

1–34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 

 

Інструменти, обладнання та програмне забезпечення,  

використання яких передбачає дисципліна 

 

№ Найменування 
Номер 

теми 

1. Мультимедійний проєктор 1-12 

2. Проєкційний екран 1-12 

3. Програмне забезпечення для доступу в мережу Інтернет (Microsoft 

Edge, Google Chrome, Firefox, Brave) 

1-12 

4. Персональні комп’ютери 1-12 

5. Програмне забезпечення: ОС Windows 1-12 

6. Комунікаційне програмне забезпечення (Zoom) для проведення занять 

у режимі он-лайн (за необхідності) 

1-12 

7. Комунікаційна навчальна платформа (Moodle) для організації 

дистанційного навчання (за необхідності) 

1-12 

8. Програмне забезпечення базових інформаційних технологій: MS 

Office, телекомунікаційне програмне забезпечення (Internet Explorer, 

Opera, Google Chrome, Firefox). 

1-12 

9. Спеціалізоване програмне забезпечення: 

SOFA Statistics  

ARIS Express  

Fox Manager BPA  

Infogr.am  

VisualizeFree  

Tableau Public  

Datawrapper  

Google Colaboratory  

BAS Бухгалтерія 

BAS Бухгалтерія КОРП  

BAS Комплексне управління підприємством  

1-12 
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