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Опис дисципліни 

Дисципліна "Електронне урядування" є важливою складовою сучасної освітньої програми з 

публічного управління та інформаційних технологій. Її метою є ознайомлення студентів з технологіями, 

методами та концепціями використання інформаційних технологій для поліпшення якості та 

ефективності урядового управління. 

Мета дисципліни полягає у вивченні сучасного стану впровадження технологій е-урядування в 

Україні, виявлення основних проблем, що перешкоджають досягненню позитивних результатів у цій 

сфері, а також пошуку рекомендацій для ефективного впровадження і функціонування е-урядування у 

нашій державі. 

Завдання дисципліни: систематизувати знання щодо кадрового, науково-дослідницького та 

інформаційно-аналітичного забезпечення е-урядування; сформувати теоретичні знання та практичні 

навички щодо механізмів розвитку інформаційних представництв органів влади як базового елемента 

інституційної структури електронного уряду; засвоїти підходи до організації документообігу і 

технології діловодного процесу в державному управлінні; набути навички практичного використання 

теоретичних знань. 

. 

 

 

Структура курсу 

Години 

(лек./ 

практ.) 

Тема Результати навчання Завдання 

2/1 

Тема 1. Електронне 

урядування як прогресивна форма 

організації державного управління. 

 

Розуміти категорійно-

понятійний апарат 

електронного урядування. 

Визначати державну політику 

розвитку інформаційного 

суспільства та електронного 

урядування. Аналізувати 

електронний уряд як 

інноваційна форма державного 

управління. Визначати 

Тести, 

питання, 

реферати, 

індивідуальні 

завдання 



передумови електронного 

урядування в Україні; 

організаційні та технологічні 

основи електронного 

урядування; класифікації видів 

електронної взаємодії між 

державою і суспільством. 

 

2/1 

Тема 2. Електронний уряд як складова 

електронного урядування – єдиної 

інфраструктури міжвідомчої 

автоматизованої інформаційної 

взаємодії органів державної влади та 

органів місцевого самоврядування між 

собою, з громадянами і суб’єктами 

господарювання 

Розуміти концепцію 

портальних технологій в 

електронному урядування. 

Знати визначення механізмів 

реалізації електронної 

демократії та надання 

електронних державних 

послуг. Здійснювати аналіз 

нормативно-правової бази 

впровадження е лектронного 

уряду в Україні. Р о з у м і т и  

і н д е к с  телекомунікаційної 

інфраструктури, індекс 

людського капіталу. 

 

Тести, 

питання, 

реферати, 

індивідуальні 

завдання 
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Тема 3. Впровадження та застосування 

електронного врядування в зарубіжних 

країнах  

Розкрити стан 

електронної демократії та 

надання електронних 

державних послуг у 

розвинених країнах світу, 

електронні державні послуги 

Євросоюзу, систему порталів 

надання державних послуг 

Великобританії, систему 

електронного уряду США, 

систему порталів Канади з 

надання державних послуг, 

урядовий портал Бельгії, 

портал урядових сервісів для 

громадян Данії, систему 

електронного врядування 

Португалії. 

Тести, 

питання, 

реферати, 

індивідуальні 

завдання 

2/2 

Тема 4. Інформаційне та 

комунікаційне забезпечення 

внутрішньої організації державного 

управління 

 

Розуміти такі питання як єдиний 

інформаційний простір як 

сукупність стандартизованих 

технологій, напрями розвитку 

національних інфраструктур і 

систем, інтеграція і стандартизація 

міжгалузевих інформаційних 

систем, упровадження ефективних 

відомчих інформаційних систем, 

стратегія розвитку фінансових 

інформаційних систем, 

формування національних 

Тести, 

питання, 

реферати, 

індивідуальні 

завдання 



інформаційних ресурсів і їх 

реєстрів 

2/2 

Тема 5. Інформаційні системи в 

управлінні персоналом 

 

 

Розуміти забезпеченість 

комп’ютерною технікою 

органів влади і суспільства, 

розвиток національного 

сегмента мережі Інтернет та 

інформаційної інфраструктури. 

Аналізувати формування 

кадрової політики з питань 

інформатизації та 

інформаційного суспільства й 

удосконалення фахової 

підготовки управлінців в 

умовах розвитку 

інформаційного суспільства. 

 

Тести, 

питання, 

реферати, 

індивідуальні 

завдання 

2/2 

Тема 6. Сайтові портали органів 

державної влади 

 

 

Критерії оцінки веб-сайтів 

органів влади. Наявність 

інтерактивних можливостей. 

Етапи розвитку веб-сайтів 

органів влади. Веб-портал 

органів виконавчої влади. Стан 

розвитку веб-сайтів органів 

виконавчої влади України та 

органів місцевого 

самоврядування. Види 

електронних послуг. Вимоги 

щодо формування 

інформаційної структури 

розділу «Каталог послуг». 

 

Тести, 

питання, 

реферати, 

індивідуальні 

завдання 
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Тема 7. Упровадження систем 

електронного документообігу: робота з 

електронними документами. 

Розуміти механізми організації 

процесу проходження 

документів у системі 

документообігу установи. 

Аналізувати підвищення 

ефективності контролю 

виконання доручень за 

допомогою багатофункційної 

системи документообігу 

«Діло». Визначати порядок 

подання звітності до 

державних установ в 

електронній формі. 

 

Тести, 

питання, 

реферати, 

індивідуальні 

завдання 



½ 

Тема 8. Удосконалення 

надання адміністративних послуг в 

органах державної влади та органах 

місцевого самоврядування шляхом 

використання інформаційно-

телекомунікаційних технологій 

 

З’ясувати механізми розвитку 

інформаційних представництв 

органів влади як базового 

елемента інституційної 

структури електронного уряду. 

Формувати модель надання 

державних послуг громадянам 

електронними каналами. 

Визначати пріоритетні 

напрями розвитку електронних 

консультацій з громадянами й 

організаційні вимоги до 

адміністративних регламентів 

та їх використання. 

Тести, 

питання, 

реферати, 

індивідуальні 

завдання 
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Політика оцінювання  

● Політика щодо дедлайнів і перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і 

проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 

відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний).  

● Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних джерел 

інформації під час контрольних заходів заборонено.  

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. 

За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання 

може відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу.  

 

Оцінювання 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

 

Заліковий модуль1 Заліковий модуль 2 Заліковий модуль 3 
Заліковий модуль 4 

(екзамен) 

20% 20% 20% 40% 

1. Опитування 

(тестування) під час 

заняття = 40 балів. 

2. Письмова робота = 60 

балів 

1. Опитування 

(тестування) під час 

заняття = максимум 35 

балів. 

2. Письмова 

(контрольна) робота 

= 65 балів. 

1. Активність участі у 

тренінгу = 20 балів. 

2. Підготовка КПІЗ, на 

основі сформованих 

індивідуальних завдань 

= 50 балів. 

Захист КПІЗ = 30 балів. 

1.  Відповідь на два 

теоретичних 

запитання, кожне з 

яких = 20 балів, а у 

підсумку = 40 балів. 

2. Два практичних 

завдання по 30 балів 

кожне, у підсумку = 

60 балів 

 

 

 

Шкала оцінювання: 

 

ЕСТS Бали Зміст 

А 90-100 відмінно 

В 85-89 добре 

С 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

http://new.hse.ru/sites/irgs/docs.aspx


Е 60-64 достатньо 

FХ 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 


