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CTPYKTYPA POBOUYOI TIPOI'PAMU HABYAJIBHOI

JTUCLHUATLITHUA

«YIPABJIIHHA IHOOPMAIIHTHUMU 3B’ SI3KAMM»

1. Onuc AMCUMIUIIHY « YIPpaBJIiHHA IHGOpMALIHHMMU 3B’ I3KAM K

JAucummiina
«YnpasJiiHHSA
iHpopManiiHuMKu
3B’ SI3KAMM

I'any3b 3HaHb, CHENiAJIBHICTD,
CTYNiHb BUIIOL OCBIiTH

XapakTepucTHKA HABYAJIbHOI
AUCHHILTIHA

KinpkicTh kpeauris — 5

lanyss 3Hanb — 07 YpaBiiHHS Ta
aJMIHICTpyBaHHS

Crartyc 1McuMIJIiHT:
BubipkoBa aucuuruiina
MoBa HaBYAHHS:
yKpalHCbKa

KinpkicTs 3a11KOBAX
MOYITiB — 3

CrnemiansHIicTs — 073 MeHemKMERT

OcaiTHRO-TIpOdeECiiiHa porpama
«MeHeKMEHT

Pik minroroBxu:
Jlenna — 4
3aouna — 4
Cemectp:
Jlenna — 8
3aouna — 8

KinekicTs 3MICTOBHX
MOJTyJIiB — 2

CryniHnp BUIIOT OCBITH —
OakanaBp

Jlexuii:

Jlenna — 24 200.
3aouna — 8 200.
[TpakTuuHi 3aHATTS:
Jlenna — 24 200.
3aouna — 4 200.

3arajpHa KUIBKICTH TOJIUH
- 150

CamocriiiHa poboTa:
Jlenna — 93 200.
3aouna — 138 200.
Tpeninr, KIII3:

Jlenna — 6 200.
InauBinyansHa pobora:
Jlenna — 3

TwxueBux roaud — 18,75,
3 HUX ayJUTOPHUX — 4

Buj migcyMKoOBOro KOHTPOJTIO —
3aIIIK




2. Mera i 3aBaaHHS JAUCUMILUIIHM «YHpaBiiHHA iHopManiiiHuMu
3B’A3KAMM»

2.1. Mera BUBYEHHS JUCHUILTIHA

MeToro BUBYEHHS JUCUUIUIIHU € (OPMYBAHHS I'PYHTOBHUX 3HaHb Ta BMIHb 3
OCHOB oOpradizaiii iH(pOpMaIliiHO-aHATITUYHOT [ISUIBHOCTI B yCTaHOBax Ta
opraHizauisx, crneuudiku oprasizauii 1HopMaliiHUX TOCIyr SK  chepu
YIpaBIiHHS, a TaKOX BUKOPUCTaHHS TEXHIYHUX 3ac00iB, 3ac00IB KOMYHIKalllid Ta
3B'SI3Ky, CHUCTEMHU JOKYMEHTYBaHHS 1 JOKYMEHTOOOI'y B MpoIleci 31HCHEHHS
aJMIHICTPATUBHOT ISUTBHOCTI.

Kypc "VYmpaBninas iHdopmamiiHuMu 3B'I3KaMu"  OXOIUTIOE  TEOPETUYHI,
METOJIOJIOTIYHI Ta METOJMYHI OCHOBM oOprasizamii iH(OpMaIliiHUX 3B'SI3KIB Ta
yIpaBIiHHS HUMH B yMOBaX CY4YaCHOrO pPO3BUTKY I1H(GOpPMAILIHUX TEXHOJOTIH.
['onoBHUM 3aBHaHHSM KypCy € BHBUYEHHSI CTYJIEHTAMHU OCHOBHHMX TEOPETHYHHX
MOHATh IIOJ0 OpraHizamii mpami B yMOBaxX cydacHoro odicy, HajaroJpKeHHS
e(heKTUBHOTO JOKYMEHTYBaHHs Ha 0a3l ICHYIOUMX KOMYHIKaIliii 3 BHUKOPHUCTAaHHSIM

nepeaoBuX 1HGOPMaIIHHUX TEXHOJIOT 1.

2.2. 3aBJaHHS BUBYEHHH TUCUHMILIIHM:

B pesyaprari BHBYEHHS AUCHUILIIHK "YTpaBiiHHS  iHGOpMAaIlIHHIMU
3B'I3KaMH" CTYJEHTH ITOBUHHI:

—3aCBOITH  TEOPETUKO-METOMOJOTIYHI  3acaid  OpraHizaimii  yrpaBiIiHHS
iHbOopMaIITHUMU 3B'A3KaMH;

— 3aCBOITH TPUHIIMIH, METOIH Ta 3ac00u 300Dy, BIIHOBIICHHS, MOIIUPEHHS Ta
30epiranss iHpoOpMaIlii B yMOBax Cy4aCHOTO A1IOBOTO 0icy;

—3aCcBOITM €TanmM TIUIAaHYBaHHS KOMYHIKalii B opradizamii Ta

ICHYIOUiIKOMYHIKaIliitHi1 6ap'epw;
— OBOJIOJIITH Cy4YaCHUMU TEXHOJIOT1SIMU mepeadi iHdopmartii;
—chopMmyBaTd BMIHHS IUIAHYBAaTH TNIPOLIEC YHOPABIIHHS KOMYHIKAIIIMH B

yMOBaxiH(pOpMaIIiHUX TEXHOJIOT1H;

— c(hopMyBaTy BMIHHS OPTraHi3yBaTH KOJIEKTUBHY POOOTY 3 TOKYMEHTaMHU.



3. Iporpama qucuMILIiHM «YNIpaBJiHHA iHpopManiiiHUMU 3B’ I3KAMMI»

3micToBuii Moaysb 1. Teoperudyni ocHOBM ynpasiaiHHA iHpopManiiHUMuU
3B’A3KaAMH

Tema 1. TeopeTruuHni ocHOBH iHGOPMALIHUX BIATHOCHH Yy CYCHiJIBCTBI

[lonsaTrs, Bugu, ¢dopmu, [Kepena Ta BiIacTUBOCTI iHpopmarii. IloHATTS
1HGOpMAIIITHOTO CYCHIIBCTBA, NPUHLIMIKN HOro MOOYAOBH Ta CKIaJA0B1 KOMIOHEHTH.
[HpopmariiiiHi TEXHOJOTii: OCHOBHI MOHATTS, BU3HAYEHHS, BUAM, Kiacudikailis.
OcHOBHI OHATTS 1HPOPMALITITHUX CUCTEM.

Tema 2. Indopmaniitni 38’a3ku Ta iHGopMauniiiHi moTpedn fAK eJIeMEHT
npouecy ynpasJiHHS

[lonsTTs ynpaBniHHS Ta ynpaBiaiHChKOiI iHGopmali. [ToHITTS 1HPOpMaLIiiHIX
3B s13kiB. [loHsaTTs 1HDOpMarliitnoi notpedbu. Knacudikamis inpopmamiiaux notpeo.
®opmu mposBy iHPoOpMaIIHHUX TOTPeEO.

Tema 3. MeToau Ta 3aco0u ynpasJ/iiHHs iIHpopManiiiHIMHU pouecaMmu

XapakTepucTuka eramiB iHpopMmarliiitHoro mporecy. [TouaTTs 1 kinacudikarris
aBTOMaTH30BaHMX iHpopMalliiHuxX cucteM. KopriopaTuBHi iHdOpMalliiiHI CUCTEMU.
[HcTpymMenTH aBTOMaTH3a1lli pOOOTH KiHIIEBOTO KOPUCTYBayva.

Tema 4. TeopeTuuHi OCHOBM yNPaBJIiHHS KOMYHIKAIMHMM MPOIECOM

OcHOBHI IOHATTS KOMYHIKallii B opranizamisix. CTpykTypa KOMyHIKaIii
opranizaiii. XapakTepucTuka KOMyHiKaIliifHoro npouecy. KomyHikariiiini 6ap’epu.
Oco06MBOCTI KOMYHIKAIlIK B yMOBax IupoBizallii

Tema 5. IlpaBoBe peryaoBanHs iHGopMauiiiHoi cepu

O6’extn  Ta cy0’ektu  iHGopMamiiiHUX BigHOCHMH B YKpaiHi. OcHOBHU
3aKOHOJIaBCTBA YKpaiHu B iHGopmariitHii cdepi. Ctpateria indopmarliitHoi Oe3nexu
B iH(popmariiiHoMy cycniabcTBl. Cuctema 3a0e3mneueHHs iH(opmalliiHoi Oe3nexu

mianpreMcTBa. MeToau ynpasiiHHA iHPOPMaIiHHO 0E3MEeK0I0 Ha MiAIMTPUEMCTBI

3micToBuii MoayJb 2. Ocobrugocmi ynpasiinHs iHhoOpmMayitiHumy nOmMoKamu 8
YMOBAX THPOPMAYITIHUX MEXHONO02I

Tema 6. Texnoutorii nepeaayi ingpopmaii

OcHoBHU TeXHOJIOT1 MepexeBoi nepegaul iHdopmanii. Knacudikairis ta
TOIIOJIOT1T KOMIT IOTEpHUX Mepek. OCHOBHI KOMIIOHEHTH Ta 3aCO0M 00€THAHHS



TEJIEKOMYHIKalIHHOI Mepexi. 3aCTOCYBaHHS TEJIEKOMYHIKAI[li B yIPaBIIHChKIN
nistibHOCTI. CyyacH1 TEHACHIT pO3BUTKY TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOT1i.

Tema 7. loctyn 1o indopmanii (10KkyMeHTIB) Ta ii BUKOPHCTAHHA

bazu nanux ta CYBJl. Cucremu ynpaBniHHS (Daili-cepBepHUMU 0Oazamu
nanux. Kiienr-cepBepHi Ta BOymoBaHi 0a3u jganux. Etanu Ta 3aBmpaHHs
MIPOEKTYBaHHS 0a3 JaHUX B opradizaiii. OpraHizailis eJIeKTpPOHHOTO JOKYMEHTOO00Iry
B oprasizailii. 3a0e3neueHHs KOJEeKTUBHOI pOOOTH 3 JOKYMEHTAMH B OpraHizailii.

Tema 8. TexHoJiorii «<xXMapHoro» cepBicy B ynpaJiiHHi iHpopManiitHuMu
3B’A3KaAMH

OcHoBU XMapHUX TexHOJOr1i. [lepeBaru Ta HEONIKH «XMApHUX» OOUYUCIICHb.
[HomynsipHi «xMapHi» cxoBulla iHpopmarllii. HanpsMKu BUKOPUCTAHHS «XMapHOTO)
CEpBICY B YINpaBIIiHHI KOMIIaHISIMH Ta iX iH(QopmaniiauMu pecypcamu. [lepcnexTuBu
PO3BUTKY «XMapHOTO CEPBICY» Y CBITI.

Tema 9. TexnoJiorii ynpasJinas 0i3Hec-npouecamu ta iHpopmaniiiHuMu
3B’A3KamMM opranizanii y cucremax CRM

OcCHOBHI MOHATTS, MpU3HAa4YeHHS Ta icTopis po3BUTKy CRM-cucrem. Ll Ta
nepeBaru BrupoBamkeHHss CRM-cucrem. Mexanizm ¢gynakirionyBanus CRM-cuctemu.
MoxnuBocti CRM-cucteM. OcHoBHI kopuctyBaul Ta Bugu CRM-cucrem. Kpurepii
oOpanus Ta BrpoBakeHHs: CRM-cucremu. [lonynspui CRM-cuctemu.



4. CtpykTypa
«YnpasiaiHHsiiHGoOpMaLiiHUMU 3B’ I3KAMID)
(1eHHa popMa HABYAHHSA)

32JIIKOBOI0

Kpeautry 3

JTUCIUILTIHA

HasBa temu

Kinekicts roanu

Jlexuii

[paxTuyni
3aHATTS

InmuBinyansHa | TpeHinr,
pobota KIII3

Camocriiina
pobota

KoHnTpoibHi
3aX0 1

3micmosuii mooyns 1. Teopemuuni ochosu ynpasnints iHghopmayitinumu 36 's3Kamu

Tema 1. Teopernuni
OCHOBH iH(OPMAIIHHUX
BITHOCHH Y CYCITUIbCTBI

Tema 2. [ndpopmariiiini
3B’SI3KU Ta 1H(opMalliiiHi
MOTPEOU SIK €IEMEHT
MPOIIECY YIPABIIHHSA

Tema 3. Meronu ta
3acO0M YIIPaBIIIHHS
iHpOpMaIIHHIMU
npoIecamu

Tema 4. TeopeTnuHi
OCHOBH YIPaBIIIHHS
KOMYHIKaI[ITHIM
pOoLIECOM

Tewma 5. [IpaBoBe
[pETYIIOBAHHS
iHbOopMartiiiHoi chepu

2

12

Tectn,
MMUTAHHA,
3aBIaHHS

3micmosuii mooynw 2. Ocobausocmi ynpasiints iHGhOpMayitiHUMu NOMOKAMU 8 YMOBAX IHPOPMAYIIHUX
MexHo02IU

Tema 6. Texnonorii
nepenayi iHpopmarrii

Tema 7. loctyn 1o
iHbopMmarrii
(moxyMeHTIB) Ta ii
BUKOPUCTAHHS

Tema 8. Texuoumorii
«(XMapHOT0» CEPBICY B
YIIPaBIHH1
iHhOpMaITIHHUMU

3B’ sI3KaMH

Tema 9. Texnounorii
yIpaBIliHHS Oi3Hec-
npolecamMu Ta
iHpopMaLIiHUMU
3B’sI3KaMU OpraHizariii y
cuctemax CRM

12

12

17

Tectn,
MUTAHHS,
yIpaBIiHCHKI
CHUTYaIi,
3a1ayi

Pazom

24

24

93




(3ao04yHa ¢popMa HABYAHHS)

KinbkicTb
Ha3sa temu TOIHH
Jlexii [IpakTuyHi 3aHATTS Camocriifna
poboTta

3micmosuit mooyns 1. Teopemuuni ochosu ynpasninHs iHghopmayitiHum

U 36 A3KaAMU

Tema 1. Teopernuni
OCHOBH iH(OPMAIIHHUX
BITHOCHH Y CYCITUIbCTBI 1

16

Tema 2. [ndpopmariiiini
3B’SI3KU Ta 1H(opMalliiiHi
MOTPEOH SIK €IEMEHT
MPOLIECY YIPABIIHHSI 1

16

Tema 3. Meronu ta
3acOOM YIIPaBIIHHS
iHpOpMaIIHHIMU 1
[TPOLIECAMHA 1

16

Tema 4. TeopeTnuHi
OCHOBH YIPaBIIIHHS
KOMYHIKaI[ITHIM
MPOIIECOM

16

Tewma 5. [IpaBoBe
[pETYIIOBAHHS
iHbOopMartiiiHoi chepu

16

3micmosuii mooynw 2. Ocobaueocmi ynpasiinHs iHOPMAYiuHUMU NOMOKAMU
MexHo102iu

8 yMogax iHghopmayitiHux

Tema 6. Texnounorii
nepenayi iHpopmarrii
Tema 7. loctym 1o 1
iHbopMmarrii
(moxyMeHTIB) Ta ii
BUKOPHCTAHHS

26

Tema 8. TexHogorii
«(XMapHOT0» CEPBICY B
YIIPaBIHH1 1
iHhOpMaITIHHIMU
3B’ SI3KaMU

16

Tema 9. Texnounorii
yIIpaBIiHHS Oi3HEC- 1
[pOLIECAMHU Ta 1
iHpopMaLIiHUMU
3B’sI3KaMU OpraHizariii y
cuctemax CRM

16

Pazom 8 4

138




S. Temaruka NpaKTUYHUX 3aHATH

Ipakruune 3anuaTTsa Nel (2 roa.)

Tema: TeopeTnuHi 0CHOBU 1H(YOPMALIHHUX BIJHOCUH Y CyCIUIbCTBI.

Meta: HaOyTTs NpPaKTUYHUX BMIHb 1 HABUYOK 3 aHali3y I1H(pOpMaliiiHUX
BIJIHOCUH y CYCHLIbCTBI.

IIuTaHHs 1151 00rOBOPEHHS:

1. ITonsTTs, BUIU, GopMH, JpKepesa Ta BIACTUBOCTI iH(OpMaIlii.

2. llonarrs iHGOpMALIHHOTO CYCHUIbCTBA, NPUHIMIM HOro mnoOyaoBU Ta
CKJIaJI0B1 KOMIIOHEHTH.

3. Indopmariiiini TEXHOJOT1i: OCHOBHI TIOHATTS, BHU3HAYEHHS, BU/IU,
Kiacugikaris.

4. OCHOBHI MOHATTA 1HYOPMALIHHUX CUCTEM.

Tecmoguii KoHmpon.

IMpakrnune 3anaTTa Ne2 (2 roa.)

Tema: Indopmarriitni 38’ 43ku Ta iHGOpPMAIIiiHI MOTPEOH SK €IEMEHT IMPoLecy
yIpaBIiHHS

Meta: HaOyTTS NTpPaKTHYHUX BMIHb 1 HABHYOK 3 aHANI3y CTPYKTYpHU
1HbOpMaIITHUX3B'A3KIB Ta 1HQOpMaIITHUX TTOTPeO

I[uranna 1J151 00roBOpEeHHS:

[TonsTTS yripaBaiHHS Ta YIPaBIIHCHKOT 1H(POpMAITi.
[TonsTTs 1HGOPMALIIHHKUX 3B’ S3KIB.

[TonsTTs 1HGOPMAILIHOT TOTPEOH.

Knacudikaris indopmariitHux motpeo.

®dopmu nposBY iHGOpPMAIIHHUX TTOTPEO.

TecToBUI KOHTPOJIb.

ARE A

IMpakTuune 3ansaTTa Ne3 (2 rox.)

Tema: Meronu Ta 3acobu ynpasiiHHS iHQOpPMAIIHHUMH POTIECaMHU

Mera: HAOyTTS NPAKTUYHUXBMIHb 1  HAaBMYOK 3  YIPaBIiHHSI
iHbOpMaIITHIMU TIpoIIecaMu

ITuTanHs 1J151 00roBOpEeHHS:

1. XapakrepucTtuka eTamiB iHOOpPMAIIHHOTO MPOIIECy.

2. IMonsTTs 1 KMacudikailis aBTOMaTU30BaHUX 1H()OPMAIIHHUX CUCTEM.
3. KopnopatusHi iHpopMaIiiiiHi CHCTEMH.

4. IHcTpyMeHTH aBTOMaTH3alli poOOTH KIHIIEBOTO KOPUCTYBAya.

TecToBUI KOHTPOJIb.
Po3B's13yBaHHs NpakTUYHUX 3aBAaHb Ta CUTYAIlil.



Ipakruyne 3ansarTsi Ne4 -5 (4ron.)
Tema: TeopeTuyHi OCHOBH yIPABIIHHSA KOMYHIKALITHUM IPOLECOM

Meta: HaOyTTd NPaKTUYHUX BMiHb 1 HABUYOK 3 IUIAHYBAaHHSA KOMYHIKalid B
oprasizaiiiiza BUKOPUCTaHHS PI3HUX 1H()OpPMALIHHUX Ta MPOrPaMHUX 3aC001B

IIuTaHHs 115 00rOBOPEHHS:

1. OcHOBHI MOHATTS KOMYHIKALIIi B OpraHizauisx.

2. CTpyKTypa KOMYHIKaIlli opraHi3arii

3. XapaKTepucTuka KOMYHIKAI[IITHOTO MPOLECY.

4. KomyHikaniiHi 6ap’epu.

5. Oco6anBOCTI KOMYHIKAIM B yMoBax nugpoBizarii
TecToBuUii KOHTPOJIb.

Po3B's13yBaHHs MPAaKTUYHUX 3aBIaHb Ta CUTYaLlIH.

IMpakrnune 3auaTTa Ne 6 (2 rox.)
Tema: IlpaBoBe pery/joBanHs iHgopmaniiinoi chepu

Meta: HaOyTTS NpPaKTUYHUX BMiHb 1 HaBUYOK 3 MPABOBOTO PErYJIIOBAHHS
iHpopMmarliitHoi chepu.

1. O0’extn Ta cy0’ekTH 1HGOPMAIITHUX BITHOCUH B YKpaiHi

2. OCcHOBHM 3aKOHOJIaBCTBA YKpaiHu B iH(opMaliiHii chepi

3. Ctpareris indopmarliiiinoi 6e3neku B iHPOpMaIIHHOMY CYCHIbCTBI
4. Cucrema 3a0e3nedeHHs iHpopMaIiitHOT Oe3MeKH MiAITPUEMCTRA.

5. Meronu ynpaBiaiHHS iHGOpMaIHHOIO OE3IeKOr0 Ha MiAMPHUEMCTBI
TecToBHUil KOHTPOJIb.

IpaxTuune 3auaTTsi Ne 7 (2 rox.)

Tema: Texnouorii nepenadi iHdopmarrii.

Meta: HaOyTTd NpPaKTUYHUX BMIHb 1 HABUYOK 3 BUKOPUCTaHHS
TEJICKOMYHIKAIIMHUXMEPEXK MPU MPUIHATTI Ta peanizallii ynmpaBIiHChKUX PIIICHb

IIuTanHs 1151 00rOBOPEHHSA:

1. OcHOBH TEXHOJIOTIH MepexeBoi nmepenadi iHbopMallii.

2. Kimacudikarrist Ta TOIoJsorii KOMI’ FoTEpHUX MEPEK.

3. OCHOBHI KOMITOHEHTH Ta 3ac00M 00€THAHHS TEJICKOMYHIKAIIHHOT MEPEXKI.

4. 3acTocyBaHHSI TEJICKOMYHIKAIIii B YITPABIIHCHKIN MisITHHOCTI.

5. Cy4acHi TeH/ICHIIIi PO3BUTKY TEICKOMYHIKAIIIMHUX TEXHOJIOTIH.

TecToBHI1 KOHTPOJIb.

Po3B's3yBaHHS yIpaBIiHCEKUX CUTYAITIH.

IpakTuune 3anaTTss Ne 8 (2 roa.)
Tema: [Joctyn no iHdopmanii (IOKYMEHTIB) Ta X BUKOPUCTAHHSI.



Meta: HaOyTT4 NPAKTUYHUX BMiHb 1 HABUUOK 3 PO3p0oOKHU 0a3 JaHUX
IIuranHs 1151 00rOBOPEHHS:

1. ba3zu nanux ta CYB/I.

2. Cuctemu ynpasiiHHA (Qaili-cepBepHUMH 0a3aMU JaHUX.

3. Kiient-cepBepHi Ta BOyi0BaH1 6a3u JaHUX.

4. Eranu Ta 3aBJaHHs NPOEKTyBaHHS 0a3 JaHUX B OpraHizarlii.

5. Opranizaiiist €JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOO0Iry B Oprasizarii

6. 3a0e3neueHHs1 KOJEKTUBHOI pOOOTH 3 TOKYMEHTaMH B OpraHizarfii.
P0301p mpakTHYHMX CUTYaILli Ta pO3B'A3yBaHHS 3aBJaHb.

MpaxkTuune 3anaTTs Ne 9-10 (4 rox.)

Tema: TexHosorii «xXmMapHOro» cepBicy B YHpaBiIiHHI 1HGOPMALIHHUMU
3B’ SI3KaMHU

Meta: HaOyTTd NPaKTUYHUX BMiHb 1 HABUYOK 3 BUKOPUCTAHHSA TEXHOJOTIH
«XMapHOT0)» CEPBICY B YNpPaBIiHHI IHPOPMALIIITHIUMU 3B’ A3KaMHU

IIuTaHHs 1151 00rOBOPEeHHS:

1. OcHOBM XMapHUX TEXHOJIOTIH.

2. IlepeBaru Ta HEIOMIKU «XMapHUX» OOUHCIICHb.

3. [lomynsipHi «XMapH1» cxoBuIa iHbopmMarrii

4. HanpssMKM BUKOPHMCTaHHSI «XMapHOT0» CEpBICY B yNpaBiIiHHI KOMIAHIIMU

Ta iX iHQOpPMAaIlIHHUMU pecypcamu.

5. IlepcniekTHBH PO3BUTKY «XMapHOI'O CEPBICY» Y CBITI.

TecToBHUI KOHTPOJIb.

IpaxkTnune 3auaTTsa Ne 11 —12 (4 ron.)

Tema: Texuosorii ynpapmiHHS Oi3Hec-mporiecaMu Ta iH(QOpMaiHHUMHU
3B’sI3KaMHM oprasizaiiii y cuctemax CRM

Merta: HaOyTTS MPAKTUYHUX BMIHb 1 HABUYOK 13 YNpaBIiHHA Oi3HEC-
mpoliiecamu Ta iHGOopMaIiiHUMHU 3B’ I3KaMu opraHizaiiil y cuctemax CRM

IIuTanHs 1151 00rOBOPEHHSA:

1. OcHOBHI MOHATTS, TPU3HAYEHHS Ta icTopis po3BUTKY CRM-cucrem.
2. Iini Ta nepeBaru BupoBamkernHss CRM-cuctem.

2. Mexanizm QynkiionyBanass CRM-cuctemu.

3. MoxmuBocti CRM-cuctem.

4. OcHoBHi kopuctyBadi Ta Buau CRM-cucrem.

5. Kpurepii o6panns ta BupoBamxeHHs CRM-cucremu

6. [lomynspai CRM-cuctemu

TecToBuii KOHTPOJIb. PO3B's13yBaHHS M1JIOBUX CUTYAIIiH.



6. KommiekcHe npakTuyHe iHAUBiIyalbHe 3aBJaHHS.

KoMmnekcHe npakTU4He 1HAUBIAyallbHE 3aBAaHHS 3 JUCUUIUIIHU «Y IpaBIiHHS
iHQopMaIiHUMU 3B’A3KaMW» CTYJEHTH BHUKOHYIOTb CaMOCTIHHO Ha OCHOBI
oOpanoro Bapianty. Metoto BukoHaHHs KIII3 € ycmimHe 3acBOEHHS 3MICTY
HaByanbHOi nucuuriinu. KII3 odopmittoerbes y BiAMOBIAHOCTI 13 BCTAHOBIEHUMH
BUMOIramMH; IMpU HOro BHUKOHAHHI Ta O(QOPMJIEHHI CTYIEHT BHUKOPUCTOBYE
koM’ toTepHy TexHiky. KIII3 omintoerscst 3a 100-6anpHOIO mikanow. BukoHaHHs
KIII3 € ogHuM 13 000B’SI3KOBUX CKJIAJJOBUX MOJYJIIB 3aJIIKOBOTO KPEAUTY.

Temaruka KIII3

Jatu onuc 3 npukiagaMu (CKpiHIOTH) (5-10 CTOPIHOK) OJHIET 13 MOMYISPHUX
CRM-cucrem:

1. Salesforce

2. Creatio

3. KeyCRM

4. SalesDrive

5. Bitrix24
6. Helpcrunch
7. Inmma CRM-cucrema.

7.CamocTiiiHa po00oTa CTyIeHTIB

Ne Tema Ta 3MicT camMoOCTiliHOI
dopma npeacTaBJICHHS
n/n podoTu
1. | OnpamroBaHHs HABYAJIBHOT Ta [TinroToBKa MOMOBINAEH 3 MPOOIEMHUX
CIeliajibHOI JTiTepaTypH, MIUTaHb

HE3aJIC)KHUX JDKEPET Ta
pEKOMEeH IaIlii o0 opraHi3arii
BHYTPIIIHIX Ta 30BHIMIHIX
iH(hOpMAaIIITHUX 3B’ SI3KIB

opraHizartii

2. | CxnanaHHs WiaHy yrnpaBiiHHS Po6ounii 30LIUT 3 JTUCITUTUTIHH
KOMYHIKaIlisIMU OpTaHi3aIii 1is «YmpaBniHHS 1HbOpMAIIITHIMH
MOJIAJIBINIOT iX TTpe3eHTallii 3B’ I3KaMM»

8. TpeHiHr 3 TUCUMILTIHA
Opeanizayis i npoeeoeHHs mpeHiHey

Bcmynna wacmuna TpOBOAUTHCS 3 METOK O3HAHOMIIGHHS CTYACHTIB 3
TEMOIO TPSHIHTOBOT'O 3aHSTTS.

Opeanizayiiina yacmuxa TONATA€ y CTBOPEHHI POOOYOro HACTPOK Yy
KOJIEKTUBI CTYJEHTIB, BHU3HAYEHHI MPaBUJI MPOBEACHHS TPEHIHTOBOI'O 3aHATTS.
MoxnuBa HasiBHICTh PO3JATKOBOIO MaTepialy y BUIIIAAl TaOaulb, OJIAHKIB
JTIOKYMEHTIB.



IIpaxmuyna yacmuna peani3oByEThCS IIIIXOM BUKOHAHHS 3aBAaHb y rpymnax
CTYJEHTIB y KUIBKOCTI 3-5 0C10 3 MEBHUX MPOOJEMHHUX HAMPSIMKIB TPEHIHIOBOIO
3aHSTTSL.

1liogeoenns niocymxie. OOTOBOPIOETHCS PE3yIbTATH BUKOHAHUX 3aBAaHb Y
rpynax. OOMiH TyMKaMH 3 TUTaHb, IK1 BAHOCWJIUCS HA TPEHIHTOB1 3aHATTS.

Hanpsamxu mpeniney
1. IlpoexTyBaHHs 1H(pOpMaLIHHUX 3B’SA3KIB B 00paHiil opranizauii 3a
npuHOUIIOMIHTpaHeTy
2. [lnanyBanHs B 0OpaHiil opraHizaiii iHGOpMaIIHHUX KaHAIIB 3a
npuHIUIoMEKcTpanery
3. ®opMyBaHHS CUCTEMH 3aXUCTy iHPOpMaIIii

9. 3aco0m oOuUiHIOBAaHHSI Ta MeTOAUW JAEeMOHCTPYBAHHS pe3yJbTATIB
HAaBYAHHS
VY nporieci BUBYEHHS AUCHUTIIIHUA « Y TIPaBIiHHS 1HQOPMAIIHHUMHU 3B’ I3KaMM)
BUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYITHI 3acOOM OIIIHIOBAaHHS Ta METOJU JICMOHCTPYBaHHS
pE3yJIbTATIB HABYAHHS:
— TIOTOYHE OIMTYBaHHS,
— TeCTyBaHHS;
— MOJYJIbHE TECTYBAHHS Ta ONUTYBaHHS;
— pedeparn, ece;
— TMpe3eHTalli pe3yibTaTiB BUKOHAHUX 3aBJIaHb Ta JOCIIIKEHb;
— ouiHroBaHHsA pe3ynbTaTiB KIII3;
— MHChbMOBA pobOTA.

9. Kpwurepii, popMu NOTOYHOr0 TA MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO.
MMincymkoBuii 06anx  (3a 100-6aabHOKW IKAJI0KW) 3 JUCHUILIIHH
«Ynpaeninnn iHhopmayiitnumu 36’A3Kamu» BHU3HAYAETHCA K
cepelHbO3BAKEHA BeJIMYUHA, 3aJ1€5KHO BiJl MUTOMOI Baru KOKHOI CKJIAJ0BOI
3aJIIKOBOT0 KPEJAUTY:

3anikoBui 3asnikoBuil 3asnikoBuii
MOAYJb 1 MOAYVJb 2 MOAVJb 3
30 % 40 % 30 %
1. OnuTyBaHHs 1. OnuTyBaHHs 1. AKTUBHA y4acTh y
(TecTyBaHHS) IiJT 9ac (TecTyBaHHS) IiJT Yac TpeHinry =20
sansTh (Tema 1-5 1o 10 3anaTh (Tema 6-9 mo 10 Oauis.
6amiB) = 50 Gauis. 6anis) = 40 Gais. 2. Hamtucanns  KIII3,
2. ITucemoBa po6ota = 50 2. T[TucbMOBa OCHOBI copMoOBaHUX
Oais. (KOHTPOJIbHA)poboTa = IHIMBIyaIbHUX 3aBAaHb =
60 Oais. 50 Gauis.
3. 3axuct KIII3 = 30 6auris.




HIxana ouiHlOBAaHHA:

3a mKaJIok 3a HaIlOHATBHOIO 3a mkanow ECTS
YHIBEpPCUTETY a00 IIKaJI0k0

3YHY

90-100 BIJIMIHHO A (B1IMIHHO)

85-89 no6pe B (nyxe no6pe)

75-84 C (no0pe)

65-74 3aJJ0BLILHO D (3amoBi1bHO)

60-64 E (mocTaTHpBO)

35-59 HE3aJ0BUILHO FX (He3a10BUTBHO 3 MOKJIUBICTIO TOBTOPHOTO

CKJIAJIaHHSI)
1-34 F (He3a10BUTBHO 3 000B’ I3KOBUM
TTOBTOPHUM KYPCOM)

10. TIncTpymeHTH, O0O0JIaAHAHHST Ta TMporpamMHe 3a0e3NevYeHHs,
BHKOPHUCTAHHASAKNMX Nepeadayac HABYAJIbHA TMCUMILTIHA

Ne . Homep
HajimenyBaHH#A

n/n TeMHU

1 MynsTiMeniliHe 3a0e3MeyucHHs] BHUKIAaJaHHsA JeKiii (mpoekrop; on-line 1-9
mwiathopmu: ZOOM)

2 [Cucrema nucraniiigsoro Hasuaudsa 3YHY moodle.wunu.edu.ua 1-9

3 [lakeT mpuKIagHUX MporpaMm 0a3oBUX 1HGOPMAIIMHUX TEeXHOJOTiH: MS 1-9
Office

4 TenexomyHikariifine mporpamue 3abesmneuenns (Internet Explorer, Opera, 1-9
GoogleChrome, Firefox)
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63&cat_1d=244268916
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yaBuanbHuii nocionuk. Tepuonuis, THEY. 2013. 240 c.

5. AntunueBa A. KomyHikaTuBHUN MeHemkMeHT: HaBu.-meron. mocib. s
CTYJEHTIB JIEHHO] 1 3a04HOi (hopMm HaBuaHHs. X., 2013. 53 c.

6. beryn A.B. Indopmamiitna 6e3neka : Hau. nmocionuk. K. : KHEY, 2008.
280 c.

7. borau IO.A., Kpuokynbcbka H.M., Ckoumnsc C.M.. IndopmaniitHo-
aHaIITUYHE 3a0€3MeUeHHs K OpraHizaliiHui pecype sl IPUHHATTS YIPaBIiHCHKHX
pimienb. [lepkaBHe ympaBiiHHS: yAOCKOHaleHHs Ta po3BuTok. 2021. Ne 5. URL:
http://www.dy.nayka.com.ua/pdf/5_2021/33.pdf

8. borym B.M., JloBuapkoB O. A., KpuByna B. I Teopernuni ocHoBH
3axXuIeHnX 1HpopMaIiiHuX TexHonorii : Hard. moci6. K. : IVIKT, 2010. 454 c.

9. Bopuak I.C. IudopmariitHi cucteMu Ta KOMIT'IOTEPHI TEXHOJIOTIi B
MEHEKMEHTI : HaBY. 1oci6. Tepromins : Kapr—6manm, 2011. 354 c.

10. Tammu O. A. VYnparminHa iHGOpMaIliiHUMHU 3B’sI3KaMH Ta Oi3HecC-
mpoliiecamu : Hapd. 1moci6. Xapkis : @inaprt, 2016. 244 c.

11. IeamkeBmu O. B. bamancyBaHHS po3MOAICHOT OOPOOKM BEIMKHX
MacuBiB iHGoOpMaIli y JeIKUX CYYaCHHX CHCTeMax YIpaBIiHHSA 0Oa3amMu JaHUX.
[Ipo6nemu iHGopmarm3amii Ta ympaemiaas. 2022. Bum. 1. C. 35-40. URL:
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Pitu_2022 1 9.

12.  Ksacniit JL.I'. Yopasninus indopmaiiinuM pecypcaMu. TeKCTH JEKITIH.
Hporoowu: [IOCBIT. 2021. 52 c.

13. Kob6umin A. M., Camoponos b. B. I[Hpopmariiiinuii MEHEKMEHT : HaBY.
moci6. JI. : Hosuii CiT-2000, 2014. 216 c.

14.  Jlyk’saumkosa lO. B., Tlomoa FO. M. [adopmariitHi mOTOKHA B cucTeMi

yrpasiinas opranizamiero. URL: http://confer-dsum.ucoz.Ua/fr/0/7120405.pdf



15. Hosanbceka H.I. MeTonnuHi peKkoMeH/allii I10/10 CaMOCTIHHOI poOOoTH
CTYJEHTIB 3 JUCUMIUIIHM «YTpaBiaiHHA I1HQOpMALIMHUMU 3B’si3KaMm» (A
MmarictpiB). K.: MAVIIL 2018. 44 c.

16. Okcentiok P. A. VYnpapninHa iHQOpMaliiHUMK 3B’SI3KaMU : KOHCHEKT
nekuii. Tepronuis : THTY, 2016. 130 c.

17. TlouenuoB I'. IHpopMaliifHO-KOMYHIKATUBHI MpPOLIECH B CYYaCHHUX
cycnuibcTBax. URL: http://osvita.mediasapiens.ua/material/13544

18. VYnpapninas iHQoOpMamiiHUMU 3B A3KaMH : KOHCHEKT JIeKIiHd /
e6anina O.B. Tta iHmi. 2022. MukonaiBchbKuii HalllOHAABHUN arpapHui
yHiBepcuter. URL: http://dspace.mnau.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/11613/1/
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