




 

 

СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«МЕТОДИ ТА ЗАСОБИ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ» 

 

1. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

«МЕТОДИ ТА ЗАСОБИ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ» 

 

Дисципліна –  

Методи та засоби 

підтримки прийняття 

рішень 

Галузь знань, 

спеціальність, СВО 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

Кількість кредитів 

ECTS – 5 

Галузь знань – 12 

Інформаційні технології 

Статус дисципліни –  

обов’язкова  

Мова навчання –  

українська 

Кількість залікових 

модулів – 4 

Спеціальність – 122 

Комп’ютерні науки 

Рік підготовки: 1 

Семестр: 1 

 

Кількість змістових 

модулів – 2 

Освітньо-професійна 

програма: 

Управління проєктами  

Лекції: 30 год.  

Практичні заняття: 15 

год.  

Загальна кількість 

годин – 150 

Ступінь вищої освіти –  

магістр 

Самостійна робота: 

100 год., у т. ч. тренінг - 

4 год. 

Індивідуальна робота: 

5 год. 

Тижневих годин – 10 

год., з них 

аудиторних – 3 год. 

 Вид підсумкового 

контролю – екзамен 

 

 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

«МЕТОДИ ТА ЗАСОБИ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ» 

 

2.1. Мета вивчення дисципліни 

Мета дисципліни – оволодіння майбутніми фахівцями знаннями та 

методологією теорії прийняття рішень, розроблення і ухвалення рішень на всіх 

етапах життєвого циклу ІТ-проєктів для підвищення їхньої загальної 

керованості. 

 

2.2. Завдання вивчення дисципліни 

– сформувати у злобувачів сукупність теоретичних знань і 

практичних навичок щодо технології прийняття проєктних рішень, у т.ч. 

ідентифікації проблеми, постановки мети, генерування альтернатив, вибору та 

реалізації проєктного рішення; 



 

 

– навчити використовувати сучасні методи та моделі прийняття 

рішень у сфері управління ІТ-проєктами; 

– навчити застосовувати системи підтримки прийняття рішень у 

практичній діяльності. 

 

2.3. Найменування та опис компетентностей, формування котрих 

забезпечує вивчення дисципліни: 

СК01. Усвідомлення теоретичних засад комп’ютерних наук. 

СК03. Здатність використовувати математичні методи для аналізу 

формалізованих моделей предметної області.  

СК04. Здатність збирати та аналізувати дані (включно з великими), для 

забезпечення якості прийняття проєктних рішень. 

СК05. Здатність розробляти, описувати, аналізувати та оптимізувати 

архітектурні рішення інформаційних та комп’ютерних систем різного 

призначення.  
СК08. Здатність розробляти та реалізовувати проєкти зі створення 

програмного забезпечення, у тому числі в непередбачуваних умовах, за 

нечітких вимог та необхідності застосовувати нові стратегічні підходи, 

використовувати програмні інструменти для організації командної роботи над 

проєктом. 

 

2.4. Передумови для вивчення дисципліни 

Вивчення даної дисципліни передбачає засвоєння  знань  за  програмою  

вступного  фахового  випробування  зі спеціальності. 

 

2.5. Результати навчання 

РН6. Розробляти концептуальну модель інформаційної або 

комп’ютерної системи.  
РН7. Розробляти та застосовувати математичні методи для аналізу 

інформаційних моделей. 

РН10. Проєктувати архітектурні рішення інформаційних та комп’ютерних 

систем різного призначення. 

РН19. Аналізувати сучасний стан і світові тенденції розвитку 

комп’ютерних наук та інформаційних технологій. 

 

 

3. ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ 

«МЕТОДИ ТА ЗАСОБИ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ» 

 

Змістовий модуль 1 – Методи та моделі прийняття рішень 

 

Тема 1. Загальні аспекти прийняття рішень 

Поняття рішення. Особа, що приймає рішення. Природа управлінських 

рішень. Класифікація і типологія рішень. Системний підхід у прийнятті рішень. 

Послідовність та зміст основних етапів процесу прийняття рішень. Графічне 



 

 

зображення проблемної ситуації. Формальна постановка задачі прийняття 

рішення. Класифікація моделей та задач прийняття рішень.  

 

Тема 2. Експертне оцінювання  

Основні види шкал вимірювання. Інваріантні алгоритми та середні 

величини. Проблеми експертного оцінювання та види експертиз. Загальні 

методи експертного оцінювання. Методи експертного оцінювання переваг. 

Методи оцінювання компетентності експерта.  

 

Тема 3. Моделі та методи прийняття рішення за умов 

багатокритеріальності 

Структуризація генеральної мети. Дерево цілей. Багатокритеріальність. 

Поняття множини оптимальних за Парето розв’язків. Умови оптимальності. 

Принципи прийняття раціональних рішень у багатокритеріальних задачах. 

Методи глобального критерію. Методи переведення критеріїв у обмеження та 

послідовних поступок. Ієрархії та пріоритети. Обґрунтування методу аналізу 

ієрархії (МАІ). Алгоритм МАІ. Застосування МАІ в проєктному менеджменті. 

 

Тема 4. Моделі та методи прийняття рішення в умовах нечіткої 

інформації, невизначеності та ризику 

Проблема прийняття рішень в умовах невизначеності. Класифікація 

невизначеностей. Поняття ризику. Ідентифікація, контроль та управління 

ризиками. Задача прийняття рішень в умовах невизначеності. Критерії 

прийняття рішень в умовах невизначеності. Метод дерева рішень.  

 

Тема 5. Методи вибору архітектурних рішень комп’ютерних систем 

Поняття архітектури КС. Якість архітектурних рішень. Набір критеріїв 

для оцінювання архітектурних рішень. Огляд методів для вибору архітектурних 

альтернатив. Імітаційне моделювання і експертне оцінювання як основні 

підходи до прийняття архітектурних рішень. 

 

Змістовий модуль 2 – Системи підтримки прийняття рішень 

 

Тема 6. Структура, принципи побудови та класифікація СППР 

Основні компоненти інформаційної технології підтримки прийняття 

рішень. Принципова структура СППР. Аналітичні підсистеми СППР. 

Класифікаційні ознаки СППР. Типи СППР. Текстові, гіпертекстові, Web-

орієнтовані СППР. Орієнтовані на використання баз даних та сховищ даних 

СППР. Табличні СППР. Орієнтовані на моделі СППР. СППР, які 

використовують штучний інтелект. Гібридні СППР. 

 

Тема 7. Програмний пакет Rational Will 

Структура пакету: Decision Tree, Analytic Hierarchy Process, Bayesian 

Network, Markov Decision. Основні можливості програм. Особливості аналізу 

даних і підготовки рішень з використанням Rational Will. Приклади 

застосування програми у процесі прийняття рішень. 



 

 

 

Тема 8. Огляд і перспективи розвитку СППР 

Сфери застосування та приклади використання СППР. Напрямки 

перспективного використання штучного інтелекту. Інформаційні та соціальні 

мережеві технології. Системи підтримки прийняття креативних рішень. Гнучкі 

навчальні середовища. Інші перспективні напрямки розвитку СППР  

 

4. СТРУКТУРА ЗАЛІКОВОГО КРЕДИТУ ДИСЦИПЛІНИ  

«МЕТОДИ ТА ЗАСОБИ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ» 

 

 

 

Тема 

Кількість годин 

Лекції Практ. ІР Тренінг СРС Контрольні 

заходи 

Змістовий модуль 1 – Методи та моделі прийняття рішень 

Тема 1. Загальні аспекти 

прийняття рішень 

2 2  2 12 Опитування 

під час заняття 

Тема 2. Експертне 

оцінювання 

4 2 1 12 Опитування 

під час заняття 

Тема 3. Моделі та методи 

прийняття рішення за 

умов 

багатокритеріальності 

4 2 1 12 Опитування 

під час заняття 

Тема 4. Моделі та методи 

прийняття рішення в 

умовах нечіткої 

інформації, 

невизначеності та ризику 

4 2 1 12 Опитування 

під час заняття 

Тема 5. Методи вибору 

архітектурних рішень 

комп’ютерних систем 

4 2  12 Опитування 

під час заняття 

Змістовий модуль 2 – Системи підтримки прийняття рішень 

Тема 6. Структура, 

принципи побудови та 

класифікація СППР 

4 2 1 2 12 Опитування 

під час заняття 

Тема 7.  Програмний пакет 

Rational Will 

4 2 1 12 Опитування 

під час заняття 

Тема 8. Огляд і 

перспективи розвитку 

СППР 

4 1  12 Опитування 

під час заняття 

Разом 30 15 5 4 96  



 

 

5. ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

 

Практичне заняття №1 

Тема: Діагностика проблем прийняття рішень методом когнітивних карт 

Мета: Опанувати метод когнітивних карт для виявлення альтернативних 

рішень. 

1. Етапи процесу прийняття рішень. 

2. Пошук альтернативних рішень. 

3. Комп’ютерна підтримка етапу діагностики проблеми прийняття рішень. 

 

Практичне заняття №2 

Тема: Експертне оцінювання 

Мета: Опанувати практичні навики проведення експертного оцінювання 

рішень. 

1. Проблеми експертного оцінювання та види експертиз. 

2. Загальні методи експертного оцінювання. 

3. Методи оцінювання компетентності експерта. 

 

Практичне заняття №3 

Тема: Прийняття рішень в умовах багатокритерійності 
Мета: Навчитися вибирати рішення серед за наявності кількох критеріїв. 

1. Дерево цілей. Багатокритеріальність. 

2. Поняття множини оптимальних за Парето розв’язків. 

3. Прийняття раціональних рішень у багатокритеріальних задачах. 

 

Практичне заняття №4 

Тема: Прийняття рішень в умовах невизначеності та ризику 
Мета: Навчитися приймати рішення за неповної інформації та оцінювати 

ризики ухвалених рішень. 

1. Поняття ризику та невизначеності. Класифікація проєктних ризиків. 

2. Методи аналізу і оцінки ризиків проєктів. 

3. Методи зниження ризику. 

 

Практичне заняття №5 

Тема: Прийняття рішень на основі дерев рішень 

Мета: Навчитися будувати та використовувати дерева рішень. 

1. Теорія раціонального вибору. 

2. Побудова дерева прийняття рішень. 

3. Приклади практичного застосування дерев рішень. 

 

Практичне заняття №6.  

Тема: Основи роботи з програмою Rational Will 

Мета: Ознайомитися з інтерфейсом і можливостями пакету. 

1. Структура пакету програм. 

2. Інтерфейс програми. 

3. Основні можливості, реалізовані в Rational Will. 



 

 

 

Практичне заняття №7.  

Тема: Прийняття рішень на основі ланцюгів Маркова  

Мета: Навчитися створювати моделі марковських процесів. 

1. Поняття ланцюгів Маркова.  

2. Схема побудови моделей марковських процесів. 

3. Застосування моделей на основі ланцюгів Маркова. 

 

6. КОМПЛЕКСНЕ ПРАКТИЧНЕ ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ 

 

Комплексне практичне індивідуальне завдання (КПІЗ) орієнтоване на 
тематику випускної кваліфікаційної роботи. В рамках кваліфікаційної роботи 

необхідно здійснити багатокритеріальний вибір на основі методу аналітичної 
ієрархії (АНР). 

Наприклад, це може бути вибір інструментального засобу розробки ІС 
(додатку чи іншого продукту), вибір обладнання для інтернету речей, вибір 
ресурсів для ІТ-проєктів, варіантів розвитку проєкту тощо. Вибір (мети, 
альтернатив і критеріїв) здійснюється студентом. Має бути не менше 4 
альтернативи і 4 критерії. Реалізація може бути вручну чи за допомогою пакету 
(напр. SuperDecisions). Інструкція для обох варіантів додається.  

Завдання для КПІЗ видається студентам у перший тиждень навчання. 

Вони виконують його впродовж семестру. Виконане КПІЗ може стати 

частиною кваліфікаційної роботи.  

 

7. САМОСТІЙНА РОБОТА 

№ 

з/п 
Тематика 

К-сть 

годин 

 

1. Загальні аспекти прийняття рішень 12 

2. Експертне оцінювання 12 

3. Моделі та методи прийняття рішення за умов 

багатокритеріальності 

12 

4. Моделі та методи прийняття рішення в умовах 

нечіткої інформації, невизначеності та ризику 

12 

5. Методи вибору архітектурних рішень 

комп’ютерних систем 

12 

6. Структура, принципи побудови та класифікація 

СППР 

12 

7. Програмний пакет Rational Will 12 

8. Огляд і перспективи розвитку СППР 12 

Разом: 96 

 

8. ТРЕНІНГ З ДИСЦИПЛІНИ 

Тематика: Прийняття проєктних рішень на основі багатокритеріальних 

методів. 



 

 

Порядок проведення: 

1. Вступна частина: ознайомлення студентів з темою тренінгового заняття 

і видача завдання. 

2. Практична частина: виконання завдань студентами згідно з 

індивідуальним завданням; оформлення короткого звіту. 

3. Підведення підсумків: обговорення результатів виконаних завдань. 

 

9. ЗАСОБИ ОЦІНЮВАННЯ ТА МЕТОДИ ДЕМОНСТРУВАННЯ 

РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

У навчальному процесі застосовуються: лекції, в тому числі з 

використанням мультимедійного проектора та інших ТЗН, практичні заняття, 

консультації, індивідуальна та самостійна робота студента. 

В процесі вивчення дисципліни «Методи та засоби підтримки прийняття 

рішень» використовуються наступні методи оцінювання навчальної роботи 

студента: 

– поточне опитування; 

– оцінювання практичних завдань; 

– ректорська контрольна робота; 

– оцінювання виконання КПІЗ; 

– оцінювання виконання завдань під час тренінгу; 

– екзамен. 

 

10. КРИТЕРІЇ, ФОРМИ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО 

КОНТРОЛЮ 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Методи та 

засоби підтримки прийняття рішень» визначається як середньозважена 

величина залежно від питомої ваги кожної складової залікового кредиту:  

 

Заліковий 

модуль 1 

Заліковий 

модуль 2 

Заліковий 

модуль 3  

Екзамен 

 

20% 20% 20% 40% 

1. Поточне 

опитування 

(5 тем по 5 

балів) – 25 

балів 

2. Практичні 

завдання – 

75 балів 

1. Поточне 

опитування (3 теми 

по 5 балів) – 15 балів 

2. Практичні 

завдання – 35 балів  

3. Ректорська 

контрольна робота - 

50 балів 

1. Написання та 

захист КПІЗ – 

80 балів 

2. Виконання 

завдань під час 

тренінгу – 20 

балів 

1. Тестові 

завдання (25 

тестів по 2 

бали) – 50 балів 

2. Завдання 1 – 

25 балів 

3. Завдання 2 – 

25 балів 



 

 

 

Шкала оцінювання: 

 

За шкалою 

ЗУНУ 

За 

національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90-100 відмінно A (відмінно) 

85-89 
добре 

B (дуже добре) 

75-84 C (добре) 

65-74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 

незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим повторним 

курсом) 

 

 

11. ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, 

ВИКОРИСТАННЯ ЯКИХ ПЕРЕДБАЧАЄ НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА 

  

№  Найменування Номер теми 

1. Персональний комп’ютер з базовим програмним 

забезпеченням 

1-8 

2. Пакет програм Banxia Decision Explorer 

(демоверсія) 

1 

3. Пакет програм SuperDecisions 2-5 

4. Пакет програм Rational Will (демоверсія) 5-7 

5. Мультимедійний проєктор і екран 1-8 
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