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Дисципліна «Інформаційні системи та технології прийняття рішень» 
спрямована на формування у студентів знань та навиків, які необхідні у професійній 
підготовці майбутніх фахівців, їх подальшій професійній діяльності; набуття знань та 
практичних навичок щодо вибору, використання, впровадження сучасних цифрових 
рішень у галузі освіти, управління, інших сферах, пов’язаних з підготовкою фахівців 
цифрового профілю. 

Структура курсу 

Години 
(лек. / сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

2/2 Тема 1. Вступ до 
дисципліни. Роль 
інформаційних систем у 
професійній освіті 

Знати термінологію, що використовується в 
дисципліні. 
Вміти використовувати функції для обробки 
інформації за фахом; функціонування таких 
систем та їх потенціал для покращення процесів 
навчання та ефективного використанні 
інформаційних ресурсів у професійній 
діяльності. 

Поточне 
опитування 

2/2 Тема 2. Інформаційні 
системи і технології у 
професійній діяльності 

Знати суть та значення інформаційних систем, 
що використовують в освіті. 
Вміти збирати, обробляти, аналізувати, 
поширювати інформацію з метою підвищення 
продуктивності у професійній діяльності. 

Поточне 
опитування 

Практичні 

завдання 
2/2 Тема 3. Системи 

підтримки прийняття 
рішень  (DSS) 

Знати поняття та сутність DSS, основні 
компоненти, класифікацію, функціональні 
можливості. 
Вміти застосовувати DSS у процесі  прийняття 
рішень в освіті та професійній підготовці. 

Поточне 
опитування 

Практичні 

завдання 
4/4 Тема 4. Бізнес аналітика та 

ВІ – системи 
Знати сутність бізнес аналітики та її види, 
функціональні можливості. 
Вміти застосовувати ВІ – системи в професійній 
освіті та цифровій діяльності. 

Поточне 
опитування 

Практичні 

завдання 

Силабус курсу 

Інформаційні системи та технології 

прийняття рішень в освіті 
Ступінь вищої освіти – бакалавр 
Галузь знань: 01 Освіта / Педагогіка 
Спеціальність: 015 Професійна освіта (за спеціалізаціями) 
Спеціалізація: 015.39 Цифрові технології 
Освітньо-професійна програма: 
Професійна освіта (Цифрові технології) 
Рік навчання: ІV, Семестр: VII 
Кількість кредитів: 5 Мова викладання: українська 
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4/4 Тема 5. Застосування  
ERP- систем в освітньому 
процесі 

Знати поняття ERP- систем (Enterprise Resource 
Planning), основні функціональні модулі ERP- 
систем для освіти. 
Вміти застосовувати ERP- системи як 
інструмент цифрової трансформації освіти. 

Поточне 
опитування 

Практичні 

завдання 
4/4 Тема 6. CRM – системи в 

навчальному процесі 
Знати що таке CRM – системи: поняття, 
призначення, основні завдання у закладах 
освіти, основні функції, сучасні рішення. 
Вміти застосовувати CRM – систем у 
навчальному процесі. 

Поточне 
опитування 

Практичні 

завдання 
4/4 Тема 7. Інформаційні 

технології для аналізу 
даних в закладах освіти 

Знати сутність аналізу даних у сфері освіти; 
джерела освітніх даних (електронні журнали, 
LMS – платформи, CRM – системи, соціальні 
мережі, освітні портали, онлайн опитування, 
форми зворотного зв’язку, ERP- системи); види 
освітньої аналітики. 
Вміти здійснювати аналіз даних в освітній 
діяльності. 

Поточне 
опитування 

Практичні 

завдання 

4/4 Тема 8. Моделювання 
рішень в Excel – форматі 

Знати прикладні аспекти моделювання рішень; 
переваги використання  Excel – формату для 
моделювання; ключові інструменти  Excel 
моделювання. Аналіз What-If. 
Вміти застосовувати зазначені інструменти для 
прийняття рішень у сфері освіти. 

Поточне 
опитування 

Практичні 

Завдання 

4/4 Тема 9. Інтелектуальні 
системи в освіті 

Знати нові тенденції та перспективи розвитку 
поняття інтелектуальних систем; їх 
класифікацію, системи аналізу поведінки 
студентів, експертні системи, чат-боти на основі 
АІ; основні функції інтелектуальних систем у 
закладах освіти. 
Вміти їх застосувати. 

Контрольна 

робота 
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Політика щодо оцінювання  

Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання усіх видів завдань 
студентами і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. 
Перескладання модулів відбувається з дозволу дирекції факультету за наявності поважних 
причин (наприклад, лікарняний). 

Політика щодо академічної доброчесності. Списування під час проведення 
контрольних за ходів заборонені. Під час контрольного заходу студент може 
користуватися лише дозволеними допоміжними матеріалами або засобами, йому 
забороняється в будь-якій формі обмінюватися інформацією з іншими студентами, 
використовувати, розповсюджувати, збирати варіанти контрольних завдань. 

Політика щодо відвідування. За об’єктивних причин (наприклад, карантин, 
воєнний стан, хвороба, закордонне стажування тощо) навчання може відбуватись в 
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дистанційній формі за погодженням із керівником курсу з дозволу дирекції факультету. 

Політика щодо визнання результатів навчання 

Відповідно до «Положення про визнання в Західноукраїнському національному 
університеті результатів попереднього навчання» 
(https://www.wunu.edu.ua/pdf/pologenya/Polozhennya_ruzult_poper_navch.pdf) 
здобувачам вищої освіти може бути зараховано результати навчання 
(неформальної/інформальної освіти, академічної мобільності тощо) на підставі 
підтвердних документів (сертифікати, довідки, документи про підвищення кваліфікації 
тощо). Рішення про зарахування здобувачу результатів (певного освітнього компонента в 
цілому, або ж окремого виду навчальної роботи за таким освітнім компонентом) 
приймається уповноваженою Комісією з визнання результатів навчання за процедурою, 
визначеною вищезазначеним положенням. 

Оцінювання 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 Модуль 5 
Поточне 

опитування 
Модульний 

контроль 
Поточне 

опитування 
Модульний 

контроль 
Тренінги Самостійн

а робота 
Іспит 

10% 10% 10% 10% 5% 15% 40% 
Визначається 

як середнє 
арифметичне 

оцінок, 
отриманих на 
практичних 

заняттях 
(кожен 

здобувач має 
отримати не 

менше 5 
оцінок) 

Підсумкове 
тестування 
(20 тестів 
по 5 балів 
за кожен 
тест) за 
темами 
навчальног
о курсу, 
теми 1 - 4 

Оцінка 
визначається 
як середнє 
арифметичне 
за відповіді 
або 
проходження 
поточного 
тестування на 
кожному 
практичному 
занятті 

Колоквіум 
за темами 

навчального 
курсу – 

оцінюється 
індивідуальн
о за шкалою 
від 1 до 100 

балів, 
охоплює 
теми 5-9 

Оцінка, 
отримана 

за 
виконані 
завдання  

Оцінка, 
отримана 

за 
виконання 
завдання  

Теоретичні 
запитання 
(2 по 20 
балів); 

практичне 
завдання 

(60 балів) -
макс. 100 

балів 

 
Шкала оцінювання студентів: 

 

За шкалою 
університету 

За національною 
шкалою За шкалою ECTS 

90-100 Відмінно А (відмінно) 

85-89 В (дуже добре) 
75-84 

Добре 
С (добре) 

65-74 D(задовільно) 
60-64 

Задовільно 
Е (достатньо) 

35-59 FX (незадовільно з можливістю повторного 
складання) 

1-34 

Незадовільно 

F (незадовільно з обов'язковим повторним 
курсом) 
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