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СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

"БІЗНЕС-АНАЛІЗ В ІТ-ПРОЄКТАХ" 

 

1. Опис дисципліни "Бізнес-аналіз в ІТ-проєктах" 

 

Дисципліна 

 «Бізнес-аналіз 

 в ІТ-проєктах» 

Галузь знань, 

спеціальність, СВО 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Кількість кредитів – 5 

 

Галузь знань –  

F “Інформаційні 

технології” 

Статус дисципліни: 

вибіркова дисципліна циклу 

професійної підготовки  

Мова навчання:  

українська 

Кількість залікових 

модулів – 4 

   

Спеціальність –  

F3 „Комп’ютерні 

науки” 

 

 

Рік підготовки:  

Денна - 1  

Заочна – 1 

Семестр: 

Денна – 2 

Заочна – 2 

 

Кількість змістових 

модулів – 2 

Освітньо–професійна 

програма 

„Комп’ютерні науки” 

 

Лекції:  

Денна - 32 год. 

Заочна – 8 год. 

 

Практичні заняття: 

Денна - 14 год. 

Заочна – 4 год.  

 

Загальна кількість 

годин – 150  

 

Ступінь вищої освіти - 

магістр 

 

Самостійна робота: 

Денна - 93 год.  

Заочна – 138 год. 

Тренінг: 

Денна - 6 год. 

Індивідуальна робота: 

Денна - 5 год.  

 Тижневих годин - 10,  

з них аудиторних - 3 год. 

 

 Вид підсумкового контролю - 

екзамен 
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2. Мета і завдання дисципліни "Бізнес-аналіз в ІТ-проєктах" 

 

2.1. Мета вивчення дисципліни 

Метою дисципліни „Бізнес-аналіз в ІТ-проєктах” є вивчення основних 

методичних засад та опанування науково-практичним інструментарієм бізнес-

аналізу, необхідного для успішного виконання ІТ-проєктів.  

 

2.2. Завдання вивчення дисципліни 

Завдання дисципліни “Бізнес-аналіз в ІТ-проєктах” полягає у  формуванні 

знань та вмінь з основ проведення бізнес-аналізу предметної області ІТ-проєкту з 

дотриманням вимог міжнародних норм бізнес-аналізу та проєктного управління. 

 
 

2.3. В результаті вивчення дисципліни студенти повинні 

Знати: 

 основні характеристики,  ознаки і компоненти ІТ-проєкту, процеси і 

методи управління проєктами, особливості планування проєктної діяльності на 

різних фазах життєвого циклу ІТ-проєкту; 

 методи ідентифікації і аналізу бізнес-процесів; 

 методи аналізу і управління вимогами до продукту ІТ-проєкту; 

 методології моделювання бізнес-процесів для організації виконання ІТ-

проєктів. 

Вміти: 

 застосовувати методи та інструментальні засоби структурного, 

функціонально-вартісного й імітаційного моделювання бізнес-процесів, 

інформаційних технологій у вдосконаленні бізнес-процесів;  

 формувати інвестиційний задум, вимоги та рішення, оцінювати 

життєздатність проєкту, структурувати ІТ-проєкт, аналізувати виконання 

проєкту. 
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3. Програма навчальної дисципліни 

"Бізнес-аналіз в ІТ-проєктах" 

 

 

Змістовий модуль 1. Бізнес-аналіз як основа виконання ІТ-проєкту 

 

Тема 1. Ключові концепції та терміни бізнес-аналізу 

Поняття бізнес-аналізу. Основні терміни. Концепції бізнес-аналізу. 

 

Тема 2. Загальна характеристика бізнес-аналітика  

Визначення бізнес-аналітика. Роль бізнес-аналітика, його професійні навики 

та інтереси. Категорії ролі бізнес-аналітика. 

 

Тема 3. Бізнес-аналіз в життєвому циклі ІТ-проєкту 

Характеристика ІТ-проєктів. Особливості виконання проєктів у сфері 

інформаційних технологій. Життєвий цикл ІТ-проєктів. Бізнес-аналіз як етап 

виконання проєкту.  

 

Тема 4. Розподіл ролей бізнес-аналітика і менеджера ІТ-проєкту 

Бізнес-аналітик як сполучна ланка між замовником і командою розробки. 

Функції бізнес-аналітика в ІТ-проєкті. Модель компетенцій бізнес-аналітика. 

Взаємодія бізнес-аналітика з іншими учасниками ІТ-проєкту. 

 

Тема 5. Планування і моніторинг бізнес-аналізу 

Підхід до планування бізнес-аналізу. Планування взаємодії з зацікавленими 

сторонами ІТ-проєкту. Планування управління бізнес-аналізом. Планування 

управління інформацією бізнес-аналізу. Моніторинг бізнес-аналізу. 

 

Тема 6. Інструменти бізнес-аналізу 

Підходи до регламентації та моделювання бізнес-процесів. Огляд нотацій 

для опису та моделювання процесів. Методології IDEF, DFD, ARIS, BPMN, UML. 

Обґрунтування вибору інструментальних засобів та методології опису і 

моделювання бізнес-процесів. Інтеграція інструментальних засобів.  

 

 

Змістовий модуль 2. Бізнес-аналіз на етапах виконання ІТ-проєкту 

 

Тема 7. Участь бізнес-аналітика у розробці концепції ІТ-проєкту 

Формування інвестиційного задуму ІТ-проєкту. Критерії прийнятності ідеї 

проєкту. Попереднє опрацювання цілей і завдань проєкту. Аналіз інвестиційних 

можливостей. Відбір проєктних альтернатив. Аналіз та оцінка життєздатності 

проєкту.  

 

Тема 8. Аналіз і управління вимогами до продукту ІТ-проєкту 

Збір вимог: підготовка, збір, передача інформації бізнес-аналізу, управління 

взаємодією з зацікавленими сторонами ІТ-проєкту. Специфікація і моделювання 
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вимог. Верифікація і валідація вимог. Визначення архітектури вимог. Вимоги до 

розробки продукту ІТ-проєкту. Бізнес-вимоги. Користувацькі вимоги. 

Функціональні вимоги.  

 

Тема 9. Завдання для проєктування 

Визначення параметрів проєктування (дизайну). Аналіз потенційної 

цінності. Рекомендації щодо проєктних рішень. 

 

Тема 10. Управління життєвим циклом вимог  

Життєвий цикл вимог. Пріоритизація вимог. Управління змінами вимог. 

Оцінка змін вимог. Затвердження вимог. Оцінка ризиків.  

 

Тема 11. Бізнес-аналіз на етапі закриття ІТ-проєкту 

Загальні питання завершення проєкту. Експлуатаційні дослідження. Аналіз 

виконання ІТ-проєкту. Архівація документів проєкту в інформаційній системі 

управління проєктами.  
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4. Структура залікового кредиту з дисципліни 

«Бізнес-аналіз в ІТ-проєктах» 

 

 

Денна форма навчання 

 

Тема 

Кількість годин 

Лекції 

 

Практичні 

заняття 

Індивідуальна 

робота 

Тренінг Самостійна 

робота  

Контрольні 

заходи 

Змістовий модуль 1. Бізнес-аналіз як основа виконання ІТ-проєкту 

Тема 1. Ключові концепції та 

терміни бізнес-аналізу 
2 1 3 3 8 Опитування 

під час 

заняття 

Тема 2. Загальна характеристика 

бізнес-аналітика 
4 1 8 Опитування 

під час 

заняття 

Тема 3. Бізнес-аналіз в 

життєвому циклі ІТ-проєкту 
4 1 8 Опитування 

під час 

заняття 

Тема 4. Розподіл ролей бізнес-

аналітика і менеджера ІТ-проєкту 
2 1 8 Опитування 

під час 

заняття 

Тема 5. Планування і моніторинг 

бізнес-аналізу 
4 2 10 Опитування 

під час 

заняття 

Тема 6. Інструменти бізнес-

аналізу 
4 2 10 Опитування під 

час заняття 

Змістовий модуль 2. Бізнес-аналіз на етапах виконання ІТ-проєкту 

Тема 7. Участь бізнес-аналітика 

у розробці концепції ІТ-проєкту 
2 2 2 3 8 Опитування 

під час заняття 

Тема 8. Аналіз і управління 

вимогами до продукту ІТ-проєкту 
4 2 10 Опитування 

під час заняття 

Тема 9. Завдання для 

проєктування 
2 9 Опитування 

під час заняття 

Тема 10. Управління життєвим 

циклом вимог 
2 2 8 Опитування 

під час заняття 

Тема 11. Бізнес-аналіз на етапі 

закриття ІТ-проєкту 
2 6 Опитування під 

час заняття 

Разом 32 14 5 6 93  
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Заочна форма навчання 

 

Тема 

Кількість годин 

Лекції 

 

Практичні заняття Самостійна робота  

Змістовий модуль 1 Бізнес-аналіз як основа виконання ІТ-проєкту 

Тема 1. Ключові концепції та 

терміни бізнес-аналізу 
4 2 10 

Тема 2. Загальна 

характеристика бізнес-

аналітика 

10 

Тема 3. Бізнес-аналіз в 

життєвому циклі ІТ-проєкту 
12 

Тема 4. Розподіл ролей бізнес-

аналітика і менеджера ІТ-

проєкту 

10 

Тема 5. Планування і 

моніторинг бізнес-аналізу 
16 

Тема 6. Інструменти бізнес-

аналізу 
15 

Змістовий модуль 2 Бізнес-аналіз на етапах виконання ІТ-проєкту 

Тема 7. Участь бізнес-аналітика 

у розробці концепції ІТ-проєкту 
4 2 15 

Тема 8. Аналіз і управління 

вимогами до продукту ІТ-

проєкту 

15 

Тема 9. Завдання для 

проєктування 
10 

Тема 10. Управління життєвим 

циклом вимог 
15 

Тема 11. Бізнес-аналіз на етапі 

закриття ІТ-проєкту 
10 

Разом 8 4 138 

 

5. Тематика практичних занять  

 

 

Практичне заняття №1.  

Тема: Ключові концепції та терміни бізнес-аналізу.  

Питання для обговорення: 

1. Основні терміни та поняття бізнес-аналізу. 

2.  Концепції бізнес-аналізу.  

3. Загальна характеристика бізнес-аналітика. 

 

 

Практичне заняття №2. 

Тема:  Бізнес-аналіз в життєвому циклі ІТ-проєкту. Розподіл ролей бізнес-

аналітика і менеджера ІТ-проєкту. 
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Питання для обговорення: 

1. Особливості виконання проєктів у сфері інформаційних технологій. 

2. Життєвий цикл ІТ-проєктів. Бізнес-аналіз як етап виконання проєкту.  

3. Функції бізнес-аналітика в ІТ-проєкті.  

 

Практичне заняття №3. 

Тема: Планування і моніторинг бізнес-аналізу. 

Питання для обговорення: 

1. Планування бізнес-аналізу.  

2. Планування взаємодії з зацікавленими сторонами ІТ-проєкту.  

3. Моніторинг бізнес-аналізу. 

 

Практичне заняття №4.  

Тема: Інструменти бізнес-аналізу. 

Питання для обговорення: 

1. Моделювання бізнес-процесів.  

2. Методології IDEF, DFD, ARIS, BPMN, UML.  

3. Обґрунтування вибору інструментальних засобів та методології опису і 

моделювання бізнес-процесів.  

 

Практичне заняття №5.  

Тема:  Участь бізнес-аналітика у розробці концепції ІТ-проєкту. 

Питання для обговорення: 

1. Формування інвестиційного задуму ІТ-проєкту. Критерії прийнятності 

ідеї проєкту.  

2. Аналіз інвестиційних можливостей. Відбір проєктних альтернатив. 

3. Аналіз та оцінка життєздатності проєкту.  

 

Практичне заняття №6. 

Тема: Управління вимогами до продукту ІТ-проєкту. 

Питання для обговорення: 

1. Збір вимог: підготовка, збір, передача інформації бізнес-аналізу, 

управління взаємодією з зацікавленими сторонами ІТ-проєкту.  

2. Специфікація і моделювання вимог. Верифікація і валідація вимог.  

3. Вимоги до розробки продукту ІТ-проєкту.  

 

Практичне заняття №7. 

Тема: Завдання для проєктування. Управління життєвим циклом вимог. 

Питання для обговорення: 

1. Визначення параметрів проєктування.  

2. Життєвий цикл вимог. Пріоритизація вимог.  

3. Управління змінами вимог. Оцінка ризиків.  

4. Бізнес-аналіз на етапі закриття ІТ-проєкту. 
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6. Самостійна робота  

 

У процесі самостійної роботи з дисципліни «Бізнес-аналіз в ІТ-проєктах» 

необхідно детально опрацювати теоретичний матеріал. 

Завдання для самостійної роботи передбачає виконання реферату на одну із 

поданих нижче тем. 

Варіанти завдань для самостійної роботи з дисципліни «Бізнес-аналіз в ІТ-

проєктах» (предметна область ІТ-проєкту вибирається студентом індивідуально 

та узгоджується з викладачем): 

1. Характеристика ІТ-проєктів та роль бізнес-аналізу у їх виконанні. 

2. Методи дослідження предметної області проєктування. 

3. Створення діаграм бізнес-процесів. 

4. Бізнес-аналіз на етапі розробки концепції ІТ-проєкту.  

5. Оцінка життєздатності ІТ-проєкту.  

6. Характеристика середовища та зацікавлених сторін ІТ-проєкту. 

7. Доінвестиційні дослідження ІТ-проєкту. 

8. Оцінювання ризиків ІТ-проєкту. 

9. Бізнес-аналіз на інвестиційному етапі життєвого циклу ІТ-проєкту. 

10.  Вплив бізнес-аналізу на якість ІТ-проєкту. 

11.  Бізнес-аналіз в життєвому циклі проєкту з розробки програмного 

забезпечення. 

12.  Бізнес-аналіз в життєвому циклі проєкту з розробки інформаційної 

системи. 

13.  Використання ChatGPT в роботі бізнес-аналітика. 

14.  Бізнес-аналіз в життєвому циклі проєкту з розробки веб-орієнтованих 

програмних продуктів. 

15.  Інформаційні технології як інструмент бізнес-аналізу. 

16.  Формування вимог до продукту ІТ-проєкту. 

17.  Робота з нефункціональними вимогами до продукту ІТ-проєкту. 

18.  Управління життєвим циклом вимог до продукту ІТ-проєкту. 

19.  Інструменти роботи з вимогами Jira&Confluence. 

20.  Бізнес-аналіз на етапі закриття ІТ-проєкту. 

21.  Критерії успіху та причини невдач виконання ІТ-проєкту. 

22.  Аналіз і управління вимогами до продукту ІТ-проєкту. 

23.  Аналіз та взаємодія з зацікавленими сторонами ІТ-проєкту. 

24.  Розподіл ролей бізнес-аналітика і менеджера ІТ-проєкту. 

25.  Реінжиніринг бізнес-процесів. 

26. Техніки документування: UserStories&UseCases. 

27.  Верифікація та валідація вимог до продукту ІТ-проєкту. 
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7. Тренінг з дисципліни 

Під час тренінгу студенти обирають тему проєкту у сфері інформаційних 

технологій. Студент повинен виконати чотири завдання та презентувати отримані 

результати. 

 
№ 

з/п 

Вид роботи Завдання 

1 Бізнес-аналіз на етапі 

ініціалізації ІТ-проєкту 

1. Формування проєктного задуму. 

Планування бізнес-аналізу. 

2. Аналіз предметного середовища ІТ-проєкту  

2 Вимоги до продукту 

ІТ-проєкту 

3. Формування вимог. 

4. Структура продукту ІТ-проєкту та завдання 

на проєктування  

 

 

8. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів 

навчання 

У процесі вивчення дисципліни «Бізнес-аналіз в ІТ-проєктах» 

використовуються наступні засоби оцінювання та методи демонстрування 

результатів навчання: 

- поточне опитування; 

- модульна контрольна робота; 

- оцінювання виконання завдань тренінгу; 

- оцінювання результатів самостійної роботи; 

- екзамен. 

 

 

9. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Бізнес-аналіз в 

ІТ-проєктах» визначається як середньозважена величина,  залежно від питомої 

ваги кожної складової залікового кредиту: 

 
Модуль 1 Модуль 2  Модуль 3 Модуль 4  

20 % 20 % 5 % 15 % 40 % 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 

Тренінг Самостійна 

робота 

Екзамен 

Поточне 

опитування  

(студент 

може 

отримати 4-7 

оцінок) 

 Модульна 

контрольна  

робота 

(25 тестів; 

практичне 

завдання) 

 Виконання завдань 

під час тренінгу  

 (4 завдання) 

1. Реферат 

2. Виконання та 

захист  завдання   

Два теоретичних 

питання  

Практичне 

завдання  

 

Оцінка за поточне опитування  визначається як середнє арифметичне з 

оцінок,  отриманих під час  практичних занять: 
90–100 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно та аргументовано 

розкриває зміст теоретичних питань; 

75–89 балів – достатньо володіє навчальним матеріалом, вміє аргументувати, але при відповіді 
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допускаються  окремі несуттєві неточності та незначні помилки; 

65–74 бали – в цілому володіє навчальним матеріалом та викладає його основний зміст,  

допускаючи при цьому окремі суттєві неточності та помилки; 

60–64 бали – не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, фрагментарно (без 

аргументації та обґрунтування) його викладає, недостатньо розкриває зміст теоретичних 

питань, допускаючи при цьому суттєві неточності; 

1–59 балів – не володіє навчальним матеріалом, не розкриває зміст теоретичних питань. 

Модульна контрольна робота – вид контролю, при якому засвоєння 

студентом теоретичного та практичного матеріалу оцінюється від 0 до 100 балів 

як сума балів за виконані завдання. 
Модульна контрольна робота складається із: 

- тестів: 25 тестів, за правильну відповідь на кожен із яких студент може отримати 2 

балів, що в підсумку складає максимально 50 балів; 

- практичного завдання, за виконання якого студент може отримати максимум 50 балів: 

45–50 балів – студент правильно виконує практичне завдання та аналізує отримані результати, 

демонструє самостійність виконання; 

30–44 балів – студент правильно виконує практичне завдання, але допускає  неточності та 

фрагментарно (без аргументації) інтерпретує отримані результати, демонструє самостійність 

виконання; 

1–29 балів – студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, фрагментарно 

виконує практичне завдання, допускає суттєві неточності. 

Оцінка за тренінг визначається як середнє арифметичне з оцінок,  

отриманих за виконання завдань тренінгу: 
90–100 балів – студент у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, самостійно та 

аргументовано його використовує під час виконання завдань тренінгу, виявляє творчий підхід 

до виконання завдань; 

75–89 балів – студент достатньо повно володіє навчальним матеріалом, але при виконанні 

окремих завдань тренінгу допускаються окремі несуттєві неточності та незначні помилки, 

загалом виявляє ініціативу та творчий підхід до виконання завдань; 

65–74 бали – студент в цілому володіє навчальним матеріалом та загалом його використовує 

при виконанні завдань тренінгу, але без глибокого всебічного аналізу та обґрунтування, 

допускаючи при цьому суттєві неточності та помилки, в окремих моментах виявляє творчий 

підхід до виконання завдань; 

60–64 бали – студент володіє навчальним матеріалом не в повному обсязі, фрагментарно його 

використовує, завдання тренінгу виконує, допускаючи при цьому суттєві неточності, не виявляє 

творчого підходу до виконання завдань; 

1–59 – не володіє навчальним матеріалом, не розкриває зміст завдань тренінгу, не бере участі у 

колективних обговореннях під час проведення тренінгу. 

Оцінка за самостійну роботу визначається як середнє арифметичне з 

оцінок,  отриманих за реферат та його захист: 
90–100 балів – виконане завдання самостійної роботи повністю відповідає встановленим 

вимогам, містить елементи самостійного дослідження, свідчить про високий рівень опанування 

навчального матеріалу, студент на високому рівні виявляє творчий підхід до виконання 

завдання; 

75–89 балів – виконане завдання самостійної роботи в основному відповідає встановленим 

вимогам, свідчить про належний рівень опанування навчального матеріалу, але є деякі 

несуттєві недопрацювання, студент виявляє творчий підхід до виконання завдання; 

60–74 балів – завдання виконане на недостатньому рівні, свідчить про недостатній рівень 

опанування навчального матеріалу; студент допускає значні помилки при виконанні завдання, 

лише в окремих моментах виявляє творчий підхід до виконання завдання; 

1–59 балів – завдання практично не виконане; допущені грубі помилки, що свідчить про 

низький рівень опанування навчального матеріалу; студент не виявляє творчого підходу до 

виконання завдання. 
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Екзамен – вид контролю, при якому засвоєння студентом теоретичного та 

практичного матеріалу оцінюється від 0 до 100 балів як сума балів за виконані 

завдання. 
Екзаменаційний білет складається із: 

- теоретичних питань: 2 питання, за правильну відповідь на кожне з яких студент може 

отримати 35 балів, що в підсумку складає максимально 70 балів; 

- практичного завдання, за виконання якого студент може отримати від 0 до 30 балів: 

25–30 балів – студент правильно виконує практичне завдання та аналізує отримані результати, 

демонструє самостійність виконання; 

15–24 балів – студент правильно виконує практичне завдання, але допускає  неточності та 

фрагментарно (без аргументації) інтерпретує отримані результати, демонструє самостійність 

виконання, на додаткові запитання відсутня повна відповідь; 

1–14 балів – студент фрагментарно виконує практичне завдання, допускає суттєві неточності, 

поверхнево відповідає на додаткові запитання. 

 

Шкала оцінювання: 

За шкалою 

ЗУНУ 

За 

національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90-100 Відмінно А (відмінно) 

85-89 Добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 Задовільно D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35-59 Незадовільно FX (незадовільно, з можливістю повторного складання) 

1-34 F (незадовільно, з обов’язковим повторним курсом) 

 

 

10. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, 

використання яких передбачає навчальна дисципліна 

 

№ Найменування  Номер теми 

1. Мультимедійне обладнання 
1-11 

2. Комп’ютери з доступом до інтернет 
1-11 

3. CASE-засоби, BPWin, BPMN, ARIS 6 

4. Moodle, Zoom  1-11 
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