
   

 

 
 

Силабус курсу 

Консультування з питань соціального забезпечення 

Ступінь вищої освіти – магістр 

Галузь знань – 23 Соціальна робота 

Спеціальність – 232 Соціальне забезпечення 

Освітньо-професійної програма «Соціальне забезпечення» 

Рік навчання: І, Семестр: 1 

Кількість кредитів: 5  Мова викладання: українська  

Керівник курсу 

ПІП д.е.н., доц. Стецько Микола Васильович 

Контактна інформація nsteco6691@gmail.com , +380677088067 

Опис дисципліни 

Дисципліна «Консультування з питань соціального забезпечення» спрямована на формування у 

студентів теоретичних знань та вироблення практичних навичок щодо консультування з питань 

соціального забезпечення, які застосовуються у діяльності соціальних установ та організацій 

соціальної сфери, їх сутнісного змісту та засад розробки, набуття практичних навичок використання 

технологій консультування з питань соціального забезпечення. 

«Консультування з питань соціального забезпечення» є професійно-орієнтованим курсом в системі 

підготовки фахівців соціальної сфери. Метою вивчення даної дисципліни є те, що студенти в 

кінцевому рахунку повинні володіти наступними знаннями щодо: основних понять та термінів курсу; 

видів й форм консультування; етапів соціального консультування та взаємозв’язку процедур й технік 

відповідно етапу консультативного процесу; особливостей соціального консультування. Вони також 

повинні набути практичні навички із питань надання консультативної допомоги різним категоріям 

громадян. 

Структура курсу 

Години 

(лек. / 

прак.) 

Тема Результати навчання Завдання 

3 / 1,5 

1. ПОНЯТТЯ 

КОНСУЛЬТУВАННЯ ТА 

ЙОГО ОСОБЛИВОСТІ 

Знати основи та визначати потреби в 

консультуванні. Розуміння процесу 

соціальної адаптація осіб які перебувають в 

СКО та сутності професійного 

консультування. 

Вміння визначати ефективність соціальної 

взаємодії з клієнтом в процесі 

консультування 

Тести, 

питання  

3 / 1,5 

2. ЗМІСТ ТА ЗАВДАННЯ 

СОЦІАЛЬНОГО 

КОНСУЛЬТУВАННЯ 

Знати мету, завдання соціального 

консультування, а також принципи й 

сутність консультативного процесу. Вміти 
Кейси 
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визначити особливості та специфіку 

консультування у соціальній роботі 

3 / 1,5 

3. ФОРМИ ТА ЕТАПИ 

КОНСУЛЬТАТИВНОЇ 

ДОПОМОГИ 

Вміти визначити основні типи соціального 

консультування, а також знати моделі 

консультативної роботи та етапи 

соціального консультування 

Кейси  

3 / 1,5 

4. ОСОБЛИВОСТІ 

ПРОВЕДЕННЯ 

КОНСУЛЬТАТИВНОЇ БЕСІДИ 

ТА ПРОФЕСІЙНІ НАВИЧКИ 

КОНСУЛЬТАНТА 

Розуміти умови проведення 

консультативного контакту та вміти 

визначити параметри і стадії проведення 

консультативного контакту. Знати етичні 

принципи при соціальному консультуванні 

й вимоги до професійних характеристик 

консультант 

Кейси  

3 / 1,5 

5. ОСНОВНІ МЕХАНІЗМИ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

СОЦІАЛЬНОГО 

КОНСУЛЬТУВАННЯ 

Знати процедуру та прийоми на початку 

консультативного процесу та вміння 

визначити етапи та відповідні технології 

консультування 

Кейси 

3 / 1,5 

6. КАТЕГОРІЙ НАСЕЛЕННЯ, 

ЯКІ МАЮТЬ ПРАВО НА 

ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ З 

ПИТАНЬ СОЦІАЛЬНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

Знати категорію осіб та чинники, які дають 

право на отримання соціальної послуги 

консультування. Розуміння місця 

консультування в структурі соціальних 

послуг та його сутність, а також суб'єктів 

надання послуг консультування та їх 

вартість 

Кейси 

3 / 1,5 

7. СОЦІАЛЬНЕ 

КОНСУЛЬТУВАННЯ СІМ’Ї ТА 

В ОСВІТІ 

Розуміння сутності, методів та форм 

консультування сім’ї. Знання алгоритму 

консультування проблемних сімей та 

особливостей консультування в закладах 

освіти 

Тести, 

питання 

3 / 1,5 

8. КОНСУЛЬТУВАННЯ В 

СИСТЕМІ ЦСССДМ ТА 

ЦІЛЬОВИХ ГРУП 

Знати види та форми консультування в 

системі ЦСССДМ (Центри соціальних 

служб для сім'ї, дітей та молоді), а також 

етапи консультування в системі ЦСССДМ. 

Вміти визначити особливості та принципи 

консультування цільових груп в процесі 

соціальної роботи 

Кейси 

3 / 1,5 

9. ДЕРЖАВНИЙ СТАНДАРТ 

СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ 

КОНСУЛЬТУВАННЯ 

Знати загальні положення Державного 

стандарту соціальної послуги 

консультування та агальні підходи щодо 

організації надання соціальної послуги. 

Вміння визначати індивідуальних потреб 

отримувача та складання індивідуального 

плану надання соціальної послуги. Розуміти 

основні заходи щодо реалізації соціальної 

послуги консультування й механізми 

Тести, 

питання 



   

 

оцінки дотримання стандарту соціальної 

послуги відповідно Державного стандарту 

3 / 1,5 

10. РОЗРАХУНОК ВАРТОСТІ 

СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ 

КОНСУЛЬТУВАННЯ 

Вміння визначати потреби у соціальних 

послугах та можливості бюджету. 

Розуміння алгоритму розрахунку вартості 

соціальної послуги консультування 

Кейси 
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Політика оцінювання 
Політика щодо дедлайнів та перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і 

проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 

відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних джерел 

інформації під час контрольних заходів та екзаменів заборонено. 

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. 
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За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) 

навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу та дозволу дирекції 

факультету. 

 

Оцінювання 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином:  

Заліковий модуль 1 
Заліковий 

модуль 2 

Заліковий  

модуль 3 

Заліковий 

модуль 4 

Разом 

20 % 20 % 20 % 40 % 100 

% 1. Усне опитування під 

час занять – 5 балів за 

тему – макс. 20 балів. 

2. Модульна 

контрольна робота 

(теми 1-4), тестування 

– макс. 80 балів 

1. Усне опитування під 

час занять (5-10 теми) 5 

балів за тему – макс. 30 

балів. 

2. Модульна контрольна 

робота, тестування з 1 до 

10 теми – макс. 70 балів 

1. Підготовка 

КПІЗ – макс. 30 

балів. 

2. Захист КПІЗ – 

макс. 40 балів.  

3. Участь у 

тренінгах – 

макс. 30 балів. 

1. Тестові завдання 

(25 тестів по 2,5 бали 

за тест) – макс. 50 

балів. 

2. Пит. 1 – макс. 15 

балів. 

3. Пит. 2 – макс. 15 

балів. 

4. Ситуаційне 

завдання – 20 балів. 

Тиждень 8 Тиждень 15 Тиждень 17   

 

Шкала оцінювання студентів: 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 


