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Опис дисципліни 
Дисципліна “Менеджмент в сфері соціального забезпечення” спрямована на формування 

у здобувачів вищої освіти теоретичних знань і вироблення практичних навичок з підготовки та 

реалізації управлінських рішень щодо формування й ефективного використання потенціалу 

установ сфери соціального забезпечення у контексті соціальної підтримки населення через 

надання якісних соціальних послуг та розвиток сприятливого соціального середовища. 

Головним завданням курсу є оволодіння фундаментальними питаннями теорії та 

практики управління установами сфери соціального забезпечення, набуття вмінь критично 

аналізувати ефективність їх діяльності з використанням сучасних методик соціального 

менеджменту та виокремлювати невирішені проблеми з подальшим обґрунтуванням напрямів 

їх розв’язання; набуття навиків щодо соціального забезпечення та соціальної підтримки 

населення; менеджменту соціальних структур у рамках налагодження ефективного процесу 

реалізації соціальної політики, а також трудової, економічної та суспільної діяльності 

працівників; управлінських взаємин, котрі функціонують у процесі міжособистісної і 

міжгрупової взаємодії людей, залучених у трудову діяльність, особливостей мотиваційної 

політики; соціального партнерства та розробки й реалізації соціальних проєктів і програм з 

метою реалізації якісного соціального захисту населення. 

 

Структура курсу 

Години  

(лек. / практ.) 
Тема Результати навчання Завдання 

2 / 1 

1. Менеджмент як 

напрямок управління в 

сфері соціального 

забезпечення 

Знати термінологію з питань соціального 

менеджменту, розуміти його основну мету і 

завдання 

Питання, 

тестові 

завдання 

4 / 1 

2. Концептуалізація та 

методологія менеджменту 

в сфері соціального 

забезпечення 

Вміти пояснювати базові концепції розвитку 

менеджменту, моделі взаємозв’язку об’єктів 

та суб’єктів менеджменту в сфері соціального 

забезпечення, зміст та специфіку методів 

соціального менеджменту, його 

Питання, 

тестові 

завдання 

Силабус курсу 

Менеджмент в сфері соціального забезпечення 
 

Ступінь вищої освіти – магістр 

Галузь знань – I Охорона здоров’я та соціальне забезпечення 

Спеціальність – I10 Соціальна робота та консультування 

Освітньо-професійна програма – «Соціальне забезпечення» 

 
Рік навчання: 1, Семестр: 1 

Кількість кредитів: 5 Мова викладання: українська 
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функціональне призначення 

4 / 1 

3. Сучасні інформаційні 

технології менеджменту в 

сфері соціального 

забезпечення 

Розвинути навички застосування сучасних 

інформаційних технологій менеджменту в 

сфері соціального забезпечення 

Питання, 

тестові 

завдання 

4 / 1 

4. Управління 

персоналом в установах 

сфери соціального 

забезпечення 

Здійснювати аналіз системи управління 

персоналом та організаційно-кадрового 

забезпечення в сфері соціального захисту та 

забезпечення, ролі менеджера в діяльності 

організації соціальної сфери та професійних 

вимог до нього задля управління колективом 

Тести, 

питання, 

ситуаційні 

завдання 

2 / 2 

5. Мотивація в системі 

менеджменту у сфері 

соціального забезпечення 

Використовувати різну методику та моделі 

мотивації персоналу в системі соціального 

управління з метою підвищення ефективності 

трудової діяльності 

Тести, 

питання, 

ситуаційні 

завдання 

4 / 2 

6. Управління 

конфліктами та стресами. 

Супервізія та менеджмент 

у сфері соціального 

забезпечення 

Здійснювати аналіз конфліктних і стресових 

ситуацій в організаціях соціального захисту та 

забезпечення, на основі чого розробляти 

шляхи їх вирішення; оцінювати роль 

керівника в управлінні конфліктною 

ситуацією та персоналом в стресогенній 

діяльності; використовувати супервізію як 

принцип, функцію і метод менеджменту 

соціального забезпечення 

Тести, 

питання, 

ситуаційні 

завдання 

4 / 2 

7. Соціальні проєкти і 

програми в сфері 

соціального забезпечення 

та особливості управління 

ними 

Використовувати планування та проектування 

основних видів управлінської діяльності в 

сфері соціального забезпечення, на основі 

чого розробляти соціальні проекти та 

програми реалізації соціальної політики 

держави та ОТГ 

Тести, 

питання, 

ситуаційні 

завдання 

2 / 2 

8. Соціальне партнерство 

в системі менеджменту у 

сфері соціального 

забезпечення  

Вміти аналізувати напрямки розвитку 

держави, профспілок, роботодавців та органів 

місцевого самоврядування у соціальному 

партнерстві, оцінювати участь волонтерства та 

благодійності в стимулюванні соціального 

партнерства 

Тести, 

питання, 

ситуаційні 

завдання 

4 / 1 

9. Макрорівневий та 

мікрорівневий механізм 

менеджменту у сфері 

соціального забезпечення 

Виявляти зв’язки між макрорівневим та 

мікрорівневим соціальним менеджментом, на 

основі чого розробляти рекомендації щодо 

удосконалення механізму соціального 

менеджменту та соціальної політики 

Питання, 

тестові 

завдання 

2 / 1 

10. Особливості 

створення та проведення 

рекламних компаній 

установами сфери 

соціального забезпечення 

Розвинути навички створення та проведення 

рекламних компаній у сфері соціального 

забезпечення з метою популяризації їх 

діяльності та залучення громадськості до 

участі в соціальних акціях та ініціативах 

Питання, 

тестові 

завдання, 

ситуативні 

завдання 
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Політика оцінювання 
У процесі вивчення дисципліни “Менеджмент в сфері соціального забезпечення” 

використовуються наступні засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання: 

поточне опитування, тестування; презентації результатів виконаних завдань; оцінювання результатів 

модульного контролю; оцінювання результатів самостійної робот угнінерт ат и ; наукова дискусія; 

і идив ішні ндивідуальних і групових завдань; екзамен. 
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Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання усіх видів завдань здобувачами 

вищої освіти і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання 

модулів проводиться в установленому порядку.  

Політика щодо академічної доброчесності. Списування під час проведення контрольних 

заходів заборонені. Під час контрольного заходу здобувач вищої освіти може користуватися лише 

дозволеними допоміжними матеріалами або засобами, йому забороняється в будь-якій формі 

обмінюватися інформацією з іншими здобувачами вищої освіти, використовувати, розповсюджувати, 

збирати варіанти контрольних завдань.  

Політика щодо відвідування. За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, 

хвороба, закордонне стажування) навчання може відбуватись в дистанційній формі за погодженням із 

керівником курсу з дозволу дирекції факультету. 

 
Оцінювання 

Підсумковий бал (за 100-бальної шкалою) з дисципліни “Менеджмент в сфері соціального 

забезпечення” визначається як середньозважена величина, в залежності від питомої ваги кожної 

складової залікового кредиту: 

 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4  

20 % 20 % 5 % 15 % 40 % 

Поточне 

оцінювання 
Модульний контроль Тренінг 

Самостійна 

робота 
Екзамен 

Оцінка за поточне 

опитування 

визначається як 

середнє 

арифметичне з 

оцінок, отриманих 

за теми 1-10 на 

практичних 

заняттях 1-7 

Модульна робота, яка 

охоплює теми 1-10. 

Теоретичні питання (2 

питання по 25 балів за 

кожне) –  макс. 50 

балів. 

Тести (10 тестів по 3 

бали за тест) – макс. 30 

балів. 

Ситуативне завдання – 

макс. 20 балів 

Оцінка за 

тренінг 

визначається 

як середнє 

арифметичне 

з оцінок, 

отриманих за 

виконання 

двох завдань 

тренінгу  

Оцінка за 

самостійну роботу 

визначається як 

середнє 

арифметичне з 

оцінок, отриманих 

за виконання двох 

завдань 

самостійної роботи 

Теоретичні питання (2 

питання по 25 балів за 

кожне) –  макс. 50 

балів. 

Тести (10 тестів по 3 

бали за тест) – макс. 

30 балів. 

Ситуативне 

завдання – макс. 20 

балів 

 

Форми і критерії оцінювання 

Поточне опитування під час заняття: 

90-100 балів – здобувач вищої освіти у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань, дає аргументовану, послідовну й 

обґрунтовану відповідь, формулює висновки та узагальнення; 

75-89 балів – здобувач вищої освіти правильно, у достатньо повному обсязі дає виклад 

навчального матеріалу, але при розкритті деяких питань не вистачає достатньої аргументації в 

поясненнях, допускаються несуттєві неточності та незначні помилки; 

65-74 бали – здобувач вищої освіти загалом володіє навчальним матеріалом та викладає його 

основний зміст, але без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування й аргументації, допускаючи при 

цьому окремі суттєві неточності та помилки; 

60-64 бали – здобувач вищої освіти не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

фрагментарно та поверхнево викладає його, недостатньо розкриває зміст теоретичних питань, 

допускаючи при цьому суттєві неточності; 

35-59 балів – здобувач вищої освіти виявляє незнання значної частини навчального матеріалу, 

нелогічно і невпевнено його викладає, не може пояснити проблему, хоча і поверхнево її розуміє, 

допускаючи при цьому суттєві помилки; 



0-34 бали – здобувач вищої освіти не володіє навчальним матеріалом, не розкриває зміст 

теоретичних питань. 

Підсумкова оцінка за поточне опитування кожного модуля визначається як середнє 

арифметичне оцінок, отриманих під час занять в межах кожного модуля. 

Модульний контроль, екзамен: 

 теоретичні питання: два теоретичні питання, за відповідь на кожне з яких здобувач 

вищої освіти може отримати від 0 до 25 балів, що в підсумку дає 50 балів: 

15-25 балів – здобувач вищої освіти у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, глибоко 

та всебічно розкриває зміст теоретичних питань, дає аргументовану, послідовну й обґрунтовану 

відповідь, формулює висновки та узагальнення; 

7-14 балів – здобувач вищої освіти загалом володіє навчальним матеріалом, але не в повному 

обсязі його викладає, недостатньо розкриває зміст завдання, допускаючи при цьому суттєві 

неточності; 

1-6 балів – здобувач вищої освіти виявляє незнання значної частини навчального матеріалу, 

нелогічно його викладає, допускає суттєві неточності та помилки; 

 тестові завдання: за правильну відповідь на кожен з тестів здобувач вищої освіти може 

отримати 3 бали, що в підсумку дає максимально 30 балів; 

 ситуативне завдання, за виконання якого здобувач вищої освіти може отримати від 0 до 

20 балів:  

15-20 балів – здобувач вищої освіти у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

самостійно і правильно вирішує ситуативне завдання й інтерпретує отримані результати; 

6-14 балів – здобувач вищої освіти у достатньому обсязі володіє навчальним матеріалом, 

правильно виконує завдання, але допускає несуттєві неточності та фрагментарно (без аргументації) 

інтерпретує отримані результати, демонструє самостійність виконання завдання; 

1-5 балів – здобувач вищої освіти фрагментарно виконує ситуативне завдання, допускає суттєві 

неточності, недостатньо розкриває зміст завдання, що свідчить про низький рівень опанування 

навчального матеріалу. 

Підсумкова оцінка за модульний контроль та екзамен визначається як сума балів за виконані 

завдання й оцінюється від 0 до 100 балів. 

Тренінг: 

90-100 балів – здобувач вищої освіти активно працює під час проведення тренінгу, вільно й 

аргументовано використовує навчальний матеріал для розкриття змісту завдань тренінгу, демонструє 

творчий підхід до виконання завдань тренінгу; 

75-89 балів – здобувач вищої освіти доволі активно працює під час проведення тренінгу, 

виконує завдання тренінгу лише з певною допомогою колег, демонструє творчий підхід до виконання 

окремих завдань тренінгу; 

60-74 бали – здобувач вищої освіти доволі пасивно працює під час проведення тренінгу, 

долучається до виконання лише окремих завдань тренінгу, в окремих моментах виявляючи творчий 

підхід до виконання окремих завдань тренінгу;  

1-59 балів – здобувач вищої освіти демонструє небажання брати участь у виконанні завдань під 

час проведення тренінгу, долучається до розкриття їх змісту лише на вимогу колег чи викладача. 

Самостійна робота: 

90-100 балів – зміст самостійної роботи розкритий у повній мірі та відповідає встановленим 

вимогам до оформлення результатів виконаних завдань, містить елементи самостійного дослідження, 

свідчить про високий рівень опрацювання літературних джерел, опанування навчальним матеріалом і 

творчий підхід до виконання завдань самостійної роботи; 

75-89 балів – представлені результати самостійної роботи відповідають встановленим вимогам, 

зміст самостійної роботи загалом розкритий, але присутні несуттєві недопрацювання, не вистачає 

достатньої глибини дослідження проблем, свідчить про належний рівень володіння навчальним 

матеріалом і опрацювання літературних джерел; 

60-74 бали – завдання самостійної роботи виконані на недостатньому рівні, представлені 

авторські напрацювання є загальними і слабко обґрунтованими, свідчать про недостатній рівень 



використання літературних джерел, опанування навчальним матеріалом, мають місце значні помилки 

у виконанні окремих завдань та не дотримання встановлених вимог до оформлення результатів; 

1-59 балів – завдання практично не виконані, зміст завдань не розкритий, мають місце суттєві 

неточності та грубі помилки при виконанні окремих завдань й оформленні результатів самостійної 

роботи. 

 

Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти: 

За шкалою ЗУНУ 
За національною 

шкалою 
За шкалою ECTS 

90-100 відмінно А (відмінно) 

85-89 
добре 

В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35-39 
незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 
 


