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Керівник курсу 

 

ПІП к.е.н., доц. Овсянюк-Бердадіна Олександра Федорівна 

Контактна інформація underberg78@ukr.net, +380964577098 

Опис дисципліни 
 

Дисципліна "Менеджмент» присвячена вивченню теорії та практики, рівнів та сфер 

менеджменту, законів організацій та організаційних процесів, принципів та функцій менеджменту, 

елементів організації та технології менеджменту, сутності і складових процесів управління, стилів 

та ефективності управління. Дисципліна орієнтує на формування сучасного управлінського 

мислення; формування розуміння концептуальних основ системного управління організаціями, 

зокрема в системі митних органів; набуття умінь аналізу внутрішнього та зовнішнього 

середовища; прийняття адекватних управлінських рішень в процесі управління митними 

органами. 

 

Структура курсу 
 

Години 

(лек. / 

сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

4 / 4 Тема 1. Менеджмент як 

система наукових знань 

Засвоєння студентами знань щодо 

понятійного апарату менеджменту, рівнів 

менеджменту, моделей поведінки менеджера, 

зокрема в системі митних органів  

Тести, 

питання  

mailto:dlugopolsky77@gmail.com


2 / 2 Тема 2.  Історія розвитку 

та сучасний стан 

менеджменту 

Формування у студентів знань щодо сучасних 

шкіл менеджменту, історичного розвитку 

менеджменту 

Кейси, 

тести, 

питання 

2 / 2 Тема 3. Організація як 

об'єкт управління 

Набуття студентами вмінь щодо ідентифікації 

стейкхолдерів організації та побудови 

матриці та карти стейкхолдерів 

Кейси, 

тести, 

питання  

4 / 4 Тема 4. Планування в 

менеджменті 

Формування практичних навичок щодо 

формулювання місії організації, вибору 

стратегій. 

Кейси, 

тести, 

питання 

2 / 2 Тема 5. Організування в 

менеджменті 

Набуття знань щодо змісту організаційної 

функції у менеджменті, процесу створення 

структури організації. 

Кейси, 

тести, 

питання 

2 / 2 Тема 6. Контролювання в 

менеджменті 

Формування знань щодо сутності та 

необхідності контролю, типів контролю, умов 

необхідності контролю в системі митних 

органів 

Кейси, 

тести, 

питання 

2 / 2 Тема 7. Мотивування в 

менеджменті 

Набуття студентами теоретичних знань щодо 

змістових та процесуальних теорій мотивацій. 

Кейси, 

тести, 

питання 

2 / 2 Тема 8. Управління 

групами та командами 
Формування знань щодо сутності поняття та 

класифікації груп та команд, причин їх 

виникнення, виявляти основні відмінності 

між формальними та неформальними групами 

Кейси, 

тести, 

питання 

2 / 2 Тема 9. Влада і лідерство Набуття знань щодо норм керованості, 

сутності поняття керівництва, інструментів 

управління неформальним лідером в 

колективі, методів досягнення власних 

лідерських позицій в колективі митних 

органів 

Кейси, 

тести, 

питання 

2 / 2 Тема 10. Управлінські 

рішення як основний 

інструмент менеджменту 

Формування у студентів знань щодо сутності 

управлінських рішень, підготовки та їх 

прийняття. 

Кейси, 

тести, 

питання 

2 / 2 Тема 11. Етика 

управління та імідж 

організації  

Формування знань щодо змісту 

відповідальності, соціальної відповідальності 

управління, сутності та значення соціальної 

поведінки в системі митних органів  

Кейси, 

тести, 

питання 

4 /4 Тема 12. Ефективність 

менеджменту 

Формування знань щодо сутності та основних 

параметрів результативності та ефективності 

менеджменту, зокрема враховуючи специфіку 

функціонування митних органів.  

 

 

 

Літературні джерела  

 



1. Аверкина М.Ф.Інформаційний менеджмент: навч. посіб. Нац. ун-т "Остроз. акад.". 

Луцьк : АКВА ПРІНТ, 2018. 167 с 

2. Актуальні питання сучасного менеджменту в умовах економіки, що 

трансформується [Текст] : теорет. та практ. аспекти : колект. монографія / за заг. ред. канд. 

екон. наук, проф. Т. Є. Андрєєвої; Харків. нац. ун-т буд-ва та архітектури.  Харків : Мезіна 

В. В., 2018. 236 с. 

3. Бившева Л. А. .Менеджмент : практикум / Л. О. Бившева, О. О. Кондратенко, Є. В. 

Мироненко; Донбас. держ. машинобуд. акад. (ДДМА). Краматорськ: ДДМА, 2018.  63 с. 

4.  Ігнатьєва І.А. Стратегічний менеджмент: підручник. 2-ге видання, стереот. Київ: 

Каравела, 2019. 480 с. 

5. Кузнєцов Е. А. .Менеджмент : навч.-метод. посіб. / Е. А. Кузнєцов ; Одес. нац. ун-т 

ім. І. І. Мечникова, Екон.-прав. ф-т, Каф. економіки та упр. Одеса: Фенікс, 2018. 59 с. 

6. Мальська М. П., Білоус С. В. Менеджмент організацій: теорія та практика: навч. 

посіб. Київ : SBA-print, 2020.  190 с. 

7. Мінцберґ Г. Анатомія менеджменту. Ефективний спосіб керувати компанією /пер. з 

англ. Роман Корнута.  Київ: Наш формат, 2018.  397 с. 

8. Менеджмент: графічна і таблична візуалізація: навч. посіб. / за ред. О. Є. Кузьміна; 

Нац. ун-т "Львів. політехніка".  4-те вид., випр. та допов.  Львів: Вид-во Львів. 

політехніки, 2018. 207 с. 

9. Овсянюк-Бердадіна О.Ф., Островерхов В.М. Дуалізм сучасних проявів 

функціонального забезпечення менеджменту. Регіональні аспекти розвитку 

продуктивних сил України. 2020. №25. С.88-93 

10. Овсянюк-Бердадіна О.Ф.Менеджмент: практикум. Тернопіль:Вектор, 2019. 72 с. 

11. Ратушняк О. Г., Тарасюк Н. М. Менеджмент та маркетинг: практикум.  Вінниц. 

нац. техн. ун-т. - Вінниця : ВНТУ, 2018. 119 с. 

12. Сумець О. М. Стратегічний менеджмент: підручник /; Харків. нац. ун-т внутр. 

справ, Кременчуц. льот. коледж. Харків : ХНУВС, 2021. 207 с.   

13. Старченко Г.В. та ін. Операційний менеджмент: навч. посібник Київ: Кондор-

Видавництво, 2020.  232 с.  

14. Трейсі, Брайан. Делегування & керування: [21 принцип високоефект. менеджменту] 

[пер. з англ. Л. Хлівної].  Харків : Клуб Сімейного Дозвілля, 2018. 122 

15.   Шкільняк М.М., О.Ф. Овсянюк-Бердадіна, Ж.Л. Крисько, І.О. Демків.  

Менеджмент. Тернопіль. Економічна думка.  2022 р. 258 с. 

16. Cameron E. , Green M.  Making Sense of Change Management: A Complete Guicle to 

the Models, Tools & Techniques of Organizational Change . Kogan Page, 2011.384 p. 

17. Frank V. Change Management Manage the Change or It Will Manage You. Voehl, Frank, 

Harrington, H. James; Productivity Pr., 2016. 390 p. 

18.  Kotter J.P. Leading change: Why transformation efforts fail . Harvard Business Review. 

2005.  March-April Vol. 73 (2).  P. 59-67. 

19.  Michael Beverland  Brand Management: Co-creating Meaningful Brands 1st Edition, 

Kindle Edition, 2018. 414 р. 

20. Tilde Heding, Mogens Bjerre, Charlotte F. KnudtzenBrand Management: Research, 

Theory and Practice. 2008. 267 р. 

 

Політика оцінювання 

Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання індивідуальних завдань і 

проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання 

модулів відбувається з дозволу дирекції факультету за наявності поважних причин 

(наприклад, лікарняний).  

Політика щодо академічної доброчесності. Використання друкованих і 

електронних джерел інформації під час контрольних заходів та екзаменів заборонено.  
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http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=EC&P21DBN=EC&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A2%D1%80%D0%B5%D0%B9%D1%81%D1%96%20%D0%91$
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&field-author=Michael+Beverland&text=Michael+Beverland&sort=relevancerank&search-alias=digital-text
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=667&sxsrf=ALeKk02_mDALbI7OmF5336zmdKL3UK7Tsw:1615923066664&q=brand+management:+research,+theory+and+practice+tilde+heding&stick=H4sIAAAAAAAAACXKMQoCMRAAQCwOLMTC2mK5UoSgiGLwL7JJliTEbI51j1Of4yt8nojlwMyXq4WJZrd3VQ6v49D_xY9wcmfdrIu3xrVWzCRZlfg6NSkWR01N3t3FCXKAioyRKrFaELoTik9b0ERNnvALg6DX7Ak03wJBopA5frrZFxsw4NR-AAAA&ved=2ahUKEwjdqf3CxrXvAhXypIsKHVeYCQ0QmxMoATAYegQIERAD
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=667&sxsrf=ALeKk02_mDALbI7OmF5336zmdKL3UK7Tsw:1615923066664&q=brand+management:+research,+theory+and+practice+mogens+bjerre&stick=H4sIAAAAAAAAAB3KsQrCMBAAUBwKDuLg7HA4ihAipUPAb5FLPJIakmsvJ0U_x6_w80THB2-93W1MNPbsi_SvYTr8ZXvb5iHZ4z4HZzxzNouMqlSvC0t2-NDE8u4uXrDeoGDFSIWqOhBqhBLSCTQRyxN-YRIMOgaCwpFqA38nEfp0qy9Mj5bvfwAAAA&ved=2ahUKEwjdqf3CxrXvAhXypIsKHVeYCQ0QmxMoAjAYegQIERAE
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=667&sxsrf=ALeKk02_mDALbI7OmF5336zmdKL3UK7Tsw:1615923066664&q=brand+management:+research,+theory+and+practice+charlotte+f.+knudtzen&stick=H4sIAAAAAAAAACXMsQrCMBCAYRwKDuLg7HA4ihgUccjuc4RLejYl5lLOK6F9HJ_Cx1Nx_OHjX643K9OZ09lnuczXYfcvri5VN-23KVjjS0mmSq9K7GqRZHHUWOTV3Lwgt5CRsaNMrBaEnoQS4gE0UpEJfmAQDNoHghBRHuU7gvsREo-tzsTvZvEBJFKsAIcAAAA&ved=2ahUKEwjdqf3CxrXvAhXypIsKHVeYCQ0QmxMoAzAYegQIERAF


Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом 

оцінювання. За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, 

закордонне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із 

керівником курсу з дозволу дирекції факультету. 

 

Оцінювання 
 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

Модуль 1  Модуль 2  Модуль 3 Модуль 4  Модуль 5  

10 % 10 % 10 % 10 % 5 %  15 % 40% 

Поточне 

опитування 

Модульний 

контроль 1 

Поточне 

опитування 

Модульний 

контроль 2 
Тренінг 

Самостійна 

робота 

Екзамен 

 

Оцінка за 

поточне 

оцінювання 

визначаєтьс

я як середнє 

арифметичн

е з оцінок, 

отриманих 

під час 

занять 

(здобувач 

має бути 

оцінений не 

рідше як раз 

на два 

заняття). 

 

Модульний 

контроль 

проводиться в 

системі Moodle 

в 

позааудиторни

й час за 

змістовим 

модулем 1 і 

включає 10 

тестових 

завдань (1 тест 

– 4 бали) = 

40б. і одне 

управлінське 

завдання – 60 

балів.  

Оцінка за 

поточне 

оцінювання 

визначаєтьс

я як середнє 

арифметичн

е з оцінок, 

отриманих 

під час 

занять 

(здобувач 

має бути 

оцінений не 

рідше як раз 

на два 

заняття). 

 

Модульний 

контроль 

проводиться в 

системі Moodle 

в 

позааудиторни

й час за 

змістовим 

модулем 2 і 

включає 20 

тестових 

завдань (1 тест 

– 2 бали) = 

40б. і одне 

розрахунково-

аналітичне 

завдання – 60 

балів 

Оцінка за 

виконання 

тренінговог

о завдання 

складає 100 

б. 

Оцінка за 

виконання 

самостійног

о завдання 

складає 100 

б. 

Два 

теоретичних 

питання: 1 

питання – 

20 балів (2 

питання = 

40 балів) і 

одна 

управлінськ

а ситуація – 

60 б. 

 

Шкала оцінювання студентів: 

 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 

 


