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Опис дисципліни 

 

Дисципліна «Банківський роздрібний бізнес» належить до дисциплін за вибором 

навчального закладу, спрямована на формування у студентів теоретичних знань та вироблення 

практичних навичок щодо методичних основ організації роздрібного банківського бізнесу, 

комплексного обслуговування населення банками, а також одержання навичок самостійного 

творчого підходу до обслуговування приватних осіб. В результаті засвоєння матеріалів 

дисципліни «Банківський роздрібний бізнес» студенти набувають наступних компетентностей: 

здатність оцінювати дієвість наукового, аналітичного і методичного інструментарію для 

обґрунтування управлінських рішень у сфері організації роботи роздрібного підрозділу банку; 

здатність оцінювати дієвість наукового, аналітичного і методичного інструментарію для 

обґрунтування управлінських рішень щодо основних напрямків розвитку роздрібного 

банківського бізнесу; здатність використовувати положення і методи дослідження інших наук для 

розв’язання професійних та наукових задач у галузі надання роздрібних банківських послуг. 

 

Структура курсу 

 

Години  

(лек. / сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

4 / 2 1. Роздрібні банківські 

послуги, їх зміст, 

значення і сучасний стан 

Знати економічну термінологію, 

нормативну базу, вміти аналізувати 

сучасний стан ринку роздрібних 

банківських послуг, 

Тести, 

питання 

2 / 2 2 Організаційні засади 

роздрібного 

банківського бізнесу 

Знати особливості інфраструктури 

роздрібного банківського бізнесу, 

базові організаційно- технологічні 

принципи роздрібного банківського 

бізнесу. Вміти просувати роздрібні 

банківські 

послуги на ринок та розробляти 

стратегії розвитку роздрібного 

банківського бізнесу 

Тести, 

питання 
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4 / 2 3. Операції банків по 

залученню грошових 

коштів населення на 

вклади 

Проводити аналіз діяльності банків 

щодо залучення коштів населення на 

вклади, обґрунтовувати депозитну 

політику банку на роздрібному 

сегменті ринку 

Тести, задачі, 

питання 

6 / 2 4. Банківське 

кредитування фізичних 

осіб 

Володіти практичними навичками 

здійснення операцій банків щодо 

кредитування населення, вміти 

забезпечувати організацію кредитного 

процесу фізичних осіб, 

Використовувати математичний 

апарат для освоєння теоретичних 

основ і практичного використання 

методик аналізу кредитоспроможності 

позичальників-фізичних осіб 

Тести, задачі, 

питання 

6 / 2 5. Роздрібні розрахункові 

послуги 

Використовувати інформаційні 

технології для рішення 

експериментальних і практичних 

завдань щодо надання роздрібних 

банківських послуг, оперувати 

технологічними картами щодо 

здійснення роздрібних розрахункових 

послуг банків. 

Тести, 

питання 

4 / 2 6. Валютно-обмінні 

операції для фізичних осіб 

Володіти практичними навичками 

здійснення операцій банків щодо 

здійснення валютно-обмінних операцій 

банків для фізичних осіб 

Тести, 

питання 

2 / 1 7. Методичні аспекти 

роботи персоналу банку з 

роздрібними клієнтами 

Вміти розробляти методики роботи 

персоналу банку із роздрібними 

клієнтами. Володіти методами 

залучення клієнтів та принципам 

взаємодії з ними 

Тести, 

питання 

2 / 2 8. Практичні аспекти 

застосування 

програмного комплексу 

АБС Б2 при 

обслуговуванні фізичних 

осіб 

Вміти застосовувати програмний 

комплекс Б2 при обслуговуванні 

банками фізичних осіб 

Завдання  
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Політика оцінювання 

 

У процесі вивчення дисципліни «Банківський роздрібний бізнес» використовуються наступні 

засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання: поточне опитування, тестування; 

презентації результатів виконаних завдань; оцінювання результатів модульної контрольної роботи; 

оцінювання комплексного практичного індивідуального завдання; оцінювання результатів самостійної 

роботи студентів; інші види індивідуальних і групових завдань; екзамен. 

Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання індивідуальних завдань і проведення 

контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів відбувається з дозволу 

дирекції факультету за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  

Політика щодо академічної доброчесності. Використання друкованих і електронних джерел 

інформації під час контрольних заходів та екзаменів заборонено.  

Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За 

об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання 

може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу з дозволу дирекції факультету. 

 

Оцінювання 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Банківський роздрібний бізнес» 

визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної складової залікового 

кредиту: 

 

Заліковий  

модуль 1 

Заліковий модуль 2  Заліковий модуль 3  

 

30 % 40 % 30 % 

Опитування під час заняття  

(теми 1–4) – 5 балів за тему – 

макс. 20 балів. 

Тестування – макс. 10 балів 

Оцінка за самостійну роботу – 

макс. 10 балів 

Модульна робота  

– макс. 60 балів 

Опитування під час заняття  

(теми 5–8) – 5 балів за тему – 

макс. 20 балів. 

Тестування – макс. 10 балів 

Оцінка за самостійну роботу – 

макс. 10 балів 

 

Модульна робота – макс. 60 

балів. 

Підготовка КПІЗ – макс. 40 

балів. 

 

Захист КПІЗ – макс. 40 балів. 

 

Виконання завдань під час 

тренінгу – макс. 20 балів. 

 

 

Шкала оцінювання: 

 

За шкалою 

ЗУНУ 

За національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90-100 відмінно A (відмінно) 

85-89 добре B (дуже добре) 

75-84 C (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 

 

 

 


