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Опис дисципліни 
 

Дисципліна  «Емоційний інтелект в управлінні персоналом» спрямована на формування у 
майбутніх фахівців теоретичних знань та вироблення практичних навичок, які пов’язані з розвитком 
уявлення про емоційний інтелект в управлінні персоналом та відображають їх здатність ефективно 
розпізнавати, оцінювати, виражати й сприймати емоції, а також усвідомлено управляти ними в 
процесі професійної діяльності за рахунок володіння сукупністю відповідних емоційних 
компетентностей. 

У результаті вивчення курсу студенти набудуть: знань про: найбільш важливі етапи, факти та 
персоналії в історії розвитку теорії емоційного інтелекту; стан розробки підходів до концептуалізації 
феномену емоційного інтелекту і його вимірювання; закони емоцій, внутрішні та зовнішні компоненти 
емоційного інтелекту персоналу й особливості їх виявлення як динамічної єдності; ієрархічну 
структуру рівнів сформованості емоційного інтелекту в управлінні персоналом, витоки його 
стресозахисного та адаптаційного потенціалу; вмінь: об’єктивно оцінювати погляди різних авторів на 
розуміння закономірностей функціонування емоційної сфери людини; застосовувати отримані знання 
для цілеспрямованого формування власного емоційного інтелекту в процесі будь-якої сфери 
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людської діяльності; застосовувати набуті знання для оцінки рівнів сформованості емоційного 
інтелекту інших людей; усвідомлювати переваги і недоліки існуючих підходів до формування 
емоційного інтелекту персоналу методами соціально-психологічного навчання; навичок: критично 
мислити, приймати поінформовані, відповідальні рішення; обговорювати питання та розглядати різні 
точки зору; вивчати актуальні проблеми та події; співпрацювати з іншими для досягнення мети; 
вирішувати проблеми; будувати ефективну та раціональну аргументацію.  

 

Структура курсу 
 

№ з/п Тема Результати навчання Завдання 

1 Тема 1. Емоційний інтелект: 
сутність та значення в 
управлінні персоналом 

Знати термінологію, вміти пояснювати 
сутність емоційного інтелекту 

Обговорення 
питань 

2 Тема 2. Емоційний компонент 
як одна із складових 
емоційного інтелекту 
персоналу 

Освоїти підходи до цілеспрямованого 
формування емоційного інтелекту персоналу 

Управлінські 
завдання 

3 Тема 3. Поведінковий 
компонент як одна із 
складових емоційного 
інтелекту персоналу 

Здійснювати аналіз внутрішніх та зовнішніх 
компонент емоційного інтелекту персоналу й 
особливості їх виявлення як динамічної 
єдності 

Управлінські 
завдання 

4 Тема 4. Управління власними 
емоціями у професійній 
діяльності 

Вміти аналізувати особливості 
цілеспрямованого формування власного 
емоційного інтелекту 

Обговорення 
питань 

5 Тема 5. Управління емоціями 
інших людей як засіб 
конструктивної взаємодії 

Уміти оцінювати рівень сформованості 
емоційного інтелекту 

Обговорення 
питань 

6 Тема 6. Емоційний інтелект як 
основний інструмент 
успішності керівника 

Вміти аналізувати взаємозв'язок емоційного 
інтелекту та ефективності діяльності 
керівника 

Обговорення 
питань 

7 Тема 7. Емоційна грамотність 
в управлінні персоналом 

Уміти оцінювати рівень сформованості 
емоційної грамотності персоналу 

Управлінські 
завдання 

8 Тема 8. Лідерство та 
емоційний інтелект 

Освоїти окремі прийоми розвитку емоційного 
інтелекту та лідерства 

Управлінські 
завдання 

9 Тема 9. Розвиток здатності до 
розуміння та управління 
емоціями персоналу в 
онтогенезі 

Знати методи вимірювання емоційного 
інтелекту та розуміти роль емоційного 
інтелекту персоналу у професійній діяльності 

Обговорення 
питань 

10 Тема 10. Сучасні технології 
розвитку емоційного інтелекту 
персоналу 

Знати закони очевидної реальності;  
збереження емоційної цінності, значущості, 
рушійної сили емоційного впливу; урахування 

Обговорення 
питань 
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наслідків; полегшення навантаження і 
збільшення ефекту 
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Політика оцінювання 
 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і 
проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 
відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин (наприклад, 
лікарняний). 



   

4 
 

● Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних 
джерел інформації під час контрольних заходів заборонено. 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 
оцінювання. За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне 
стажування) навчання може відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу. 
 

Оцінювання 
 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 
 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 

20% 20% 5% 15% 40% 

Поточне 
оцінювання 

Модульний 
контроль  

Тренінги Самостійна робота Екзамен 

Оцінка за 
поточне 
оцінювання 
визначається як 
середнє 
арифметичне з 
оцінок, 
отриманих під 
час вивчення 
дисципліни. 
Оцінювання за 
100-бальною 
шкалою 

Модульний 
контроль 
проводиться з 
1-10 теми і 
включає 2 
теоретичних 
питання по 20 
балів. 
Практичне 
завдання 60 
балів 

Визначається як 
середнє 
арифметичне з 
оцінок, отриманих 
за виконання 2 
завдань. 
Оцінювання 
завдань за 100-
бальною шкалою 

Визначається як 
середнє 
арифметичне з 
оцінок, отриманих за 
виконання 2 
завдань. Оцінювання 
за 100-бальною 
шкалою 

Відповідь на 
два запитання, 
кожне з яких 20 
балів, а у 
підсумку 40 
балів. 
Управлін-ське 
завдання 60 
балів 

 
Шкала оцінювання студентів: 

 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

  
 


