
 



 



СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦПЛІНИ 

«Технології управління персоналом» 

1. Опис дисципліни 

 

Дисципліна – Технології 

управління персоналом 

Галузь знань, 

спеціальність, 

ступінь вищої освіти 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Кількість кредитів EКTS – 5 Галузь знань 

07 «Управління та 

адміністрування» 

Статус дисципліни: 

обов’язкова 

Мова навчання: українська 

Кількість залікових модулів - 

4 

Спеціальність 073 

«Менеджмент» 

Рік підготовки: 

денна – 1 

заочна - 1 

Семестр: 

денна – 1 

заочна - 1 

Кількість змістових модулів - 

2 

Освітньо-професійна 

програма «Управління 

персоналом» 

Лекції: 

денна – 30 год. 

заочна - 8 год. 

Практичні заняття: 

денна – 15 год. 
заочна – 4 год. 

Загальна кількість годин - 

150 

Ступінь вищої освіти - 

магістр 

Самостійна робота 

денна – 94 год 

тренінг (КПІЗ) – 6 год 

заочна - 138 год 

Індивідуальна робота – 5 год. 

Тижневих годин: 

– 10 год., 

аудиторних - 3 год. 

 Вид підсумкового контролю 

– екзамен 
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2. Мета та завдання дисципліни «Технології управління персоналом» 

 

2.1. Мета вивчення дисципліни ознайомити здобувачів з основними завданнями і змістом 

технологій управління персоналом, літературою з питань теорії і практики кадрової роботи в 

організаціях, а також допомогти їм у роботі з вивчення проблем пошуку, найму, адаптації, 

мотивації, розвитку та оцінки персоналу підприємства, реалізації функцій управління персоналом 

для досягнення стратегічних та тактичних цілей останнього, обрання та використання відповідної 

ситуації формування колективу, стилю лідерства, що ґрунтується на відповідних видах та формах 

влади та управлінського впливу. 

 

2.2. Завдання вивчення дисципліни 

Сформувати здатність: оперувати специфічним категорійним апаратом, сучасними 

теоріями і концепціями, а також практиками технологій управління персоналом; виявляти 

особливості формування та реалізації сучасної стратегії управління персоналом в організації; 

ґрунтовно досліджувати джерела формування професійного пошуку, добору та відбору 

працівників на вакантні робочі місця; ідентифікувати, формулювати та оцінювати інформацію 

по роботі з персоналом; оцінювати та аналізувати ефективність технологій управління 

персоналом 

 

2.3. Найменування та опис компетентностей, формування котрих забезпечує 

дисципліна 

Здатність розв’язувати інноваційні завдання з управління персоналом, що передбачає 

проведення аналітичних досліджень сфері пошуку, найму, розвитку, мотивації трудової діяльності 

та оцінки працівників (СК11) 
Здатність розробляти алгоритми вимог до претендентів на вакантні робочі місця та посади, 

використовувати інноваційні технології управління персоналом, оцінювати їхню ефективність 
(СК12) 

 

2.4. Передумови для вивчення дисципліни 
Передумовами успішного вивчення дисципліни «Технології управління персоналом» є 

наявність у здобувачів глибоких, стійких та системних знань з навчальних дисциплін «Теорія 
організації», «Менеджмент», «Управління командами», «Управління брендом роботодавця» 

Засвоєння знань за програмою вступного фахового випробування за спеціальністю 

(додаткового вступного фахового випробування за спеціальністю). 

 

2.5. Результати навчання 

Вміти розв’язувати наукові та прикладні проблеми в системах технологій управління 

персоналом на засадах комплексності та приймати ефективні управлінські рішення (ПРН14) 

Використовувати інноваційні управлінські технології в царині стратегії кадрової роботи 

(ПРН15) 

3. Зміст дисципліни « Технології управління персоналом» 

Тема 1 Теоретичні аспекти технологій управління персоналом 

1. Предмет, об’єкт та завдання дисципліни «Технології управління персоналом» 
2. Взаємозв’язки дисципліни з суміжними курсами навчального плану. 

3. Персонал організації як об’єкт управління. Основні характеристики персоналу. Структура 

персоналу. 

4. Сутність технологій управління персоналом. Складові процесів технологій управління 

персоналом. 

5. Методи управління персоналом. 

 

Література: 1,3,7,22,23,24,25,35,37 
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Тема 2. Технології формування кадрової стратегії організації 

1. Трактування, цілі і значення сучасної кадрової політики підприємств. Об’єкти та суб’єкти 

кадрової політики. 

2. Типологія кадрової політики організації. 

3. Система принципів кадрової політики організації. 

4. Зовнішні та внутрішні чинники впливу на формування кадрової стратегії 

5. Стратегічні завдання кадрової політики 

Література:1, 2, 6, 7,10,11, 19, 21,23, 25, 37 

Тема 3 Технології формування корпоративної культури в організації 

1. Поняття та сутність корпоративної культури. 
2. Функції корпоративної культури 

3. Складові корпоративної культури 

4. Корпоративні норми та правила поведінки працівників 

5. Ефективна корпоративна культура як основа розвитку конкурентних переваг організації 

6. Розвиток корпоративної культури як складової управління персоналом 

Література: 2, 7,8,10,11,23,25,35,36,37 

Тема 4. Технології ресурсного та інформаційного забезпечення управління персоналом 

1. Технології нормативно-правового та методичного забезпечення системи управління 

персоналом. 

2. Документи внутрішнього використання, що регламентують виконання функцій з управління 

персоналом. 

3. Технології кадрового забезпечення системи управління персоналом. Кількісний та якісний 

склад  працівників кадрової служби. 

4. Технології інформаційного та комунікаційного забезпечення системи управління 

персоналом організації. 

5. Технічне забезпечення системи управління персоналом організації. 

 

Література: 7, 23,25, 26,27,28,29,30,31,32,33 

 

Тема 5. Соціально-психологічні аспекти діяльності менеджера 

1. Знання керівниками основ психології управління – необхідна передумова ефективного 

керування спільною діяльністю організації. 

2. Керівна й виховна роль менеджера. Особистісні якості керівника, вимоги до нього як до 

лідера. 

3. Типи керівників у практиці вітчизняних ділових стосунків. 

4. Успіх керівництва, залежність його від стилю керівництва. 

5. Якості і риси керівника, що досягає успіху. Причини неуспішного керівництва 

6. Ознаки сприятливого (позитивного) психологічного клімату. Формування сприятливого 

психологічного клімату в колективі. 

 

Література: 2,7,20, 21, 23, 25, 34 

 
 

Тема 6. Технології кадрового документування в організації 

1. Організаційні аспекти роботи кадрової служби 
2. Функції та завдання кадрової служби організації 

3. Компетенції сучасного HR- менеджера в організації 

4. Кадрове діловодство. Склад кадрової документації та її призначення. 

5. Цифровізація кадрового діловодства. Електронний документообіг. Цифровий підпис. 
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6. Призначення, порядок оформлення, ведення, використання та зберігання особових справ 

працівників. 

 

Література: 1, 2, 7, 12, 15, 17, 23, 25, 38, 39 

 

Тема 7 . Технології планування та прогнозування роботи з персоналом 

1. Суть, мета і завдання кадрового планування для ефективного управління персоналом 
2. Основні види кадрового планування. 

3. Технології планування чисельності персоналу 

4. Технології планування витрат на персонал 

5. Технології планування соціального розвитку організації 

6. Маркетинг в управлінні персоналом 

7. Прогнозування в управлінні персоналом і його основні завдання. 

 

Література: 2, 7, 10,11, 18, 23, 25, 35, 36, 37 

 

Тема 8. Технології професійного добору та адаптації працівників 

1. Технології пошуку та залучення кандидатів на вакантну посаду. 
2. Внутрішні і зовнішні ринки праці як джерела поповнення і оновлення персоналу 

організації. 

3. Етапи підбору персоналу в організацію. 

4. Технології проведення інтерв’ю з кандидатами на вакантну посаду 

5. Психологічні методи оцінювання претендентів 

6. Розстановка персоналу. Ознайомлення з робочим місцем. 

7. Адаптація кадрів, її напрямки та види. 

 

Література: 1, 2, 7, 15, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 38, 39 

 

Тема 9. Технології переміщення та аутплейсмент персоналу 

1. Технології професійно-кваліфікаційного руху робітників. 
2. Горизонтальний та вертикальний рух спеціалістів і службовців на підприємстві. 

3. Трудова мобільність працівників в організації. 

4. Фактори руху персоналу в організації 

5. Показники плинності, змінюваності та періодів повного оновлення кадрового складу, 

методи їх визначення. 

6. Аутплейсмент як інструмент управління процесом вивільнення персоналу 

Література: 1, 2, 7, 10, 17, 22, 23, 24, 25 

Тема 10. Технології розвитку працівників 

1. Навчання персоналу як фактор підвищення конкурентоспроможності організації 
2. Інвестування у розвиток персоналу 

3. Технології організації системи навчання персоналу 

4. Кар’єра її напрямки та види. 

5. Етапи планування кар’єри управлінського персоналу 

6. Особливості та умови розвитку кар’єри 

 

Література: 1, 7, 9, 10, 11, 12, 14, 17, 19, 23, 25, 36, 38, 40,41 

 

Тема 11. . Технології мотивації та стимулювання в управлінні персоналом 

1. Мотивація як складова системи управління персоналом 
2. Структура мотиву праці. Формування мотиву праці. 

3. Стимулювання персоналу в трудовій діяльності. Взаємозв'язки між мотивами і стимулами. 
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4. Види матеріальної мотивації праці. Роль заробітної плати в мотивації праці. Нетрадиційні 

методи матеріального стимулювання (участь у прибутках, володіння акціями, паєм тощо). 

5. Технологія формування компенсаційного пакета на підприємстві 

Нематеріальні методи мотивації праці. 

 

Література: 2, 4, 5, 7, 10, 11, 23, 24, 25, 29,35 

 

Тема 12. Технології оцінювання в управлінні персоналом 

1. Цілі та завдання оцінювання персоналу в організації. 
2. Місце оцінки персоналу в системі управління персоналом. 

3. Основні складові оцінки персоналу в організації. 

4. Поточне оцінювання персоналу. 

5. Сертифікація працівників. 

 

Література: 1, 2, 7, 10, 17, 22, 23, 24, 25 

 

Тема 13. Технології управління талантами 

1. Основні поняття та суть системи управління талантами 
2. Практики пошуку, відбору та адаптації талановитих співробітників 

3. Дослідження стратегій виявлення та розвитку талантів працівників 

4. Аналіз практик утримання талановитих працівників 

Література: 2, 7, 9, 12, 13,14, 17, 19, 23, 25, 40,41 

Тема 14. Сучасні технології формування колективу 

1. Стадії розвитку, типи та характеристики колективу 
2. Функціональні ролі в колективі 

3. Колектив. Роль лідера в колективі 

4. Відновлення і розвиток лідерських здібностей 

5. Навички емоційного лідера 

6. Особистість харизматичного лідера. 

7. Взаємозалежність стилю лідерства в колективі, його вплив на результати діяльності 

організації 

 

Література: 7, 9, 10, 14, 17, 20, 21, 23, 25, 34 

 

Тема 15. Ефективність технологій управління персоналом 

1. Показники ефективності технологій пошуку, підбору та адаптації персоналу 
2. Ефективність технологій розвитку персоналу організації 

3. Показники ефективності технологій мотивації працівників в організації 

4. Показники ефективних технологій оцінки персоналу 

Література: 1, 7, 17, 22, 23, 25, 34, 36 
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Структура залікового кредиту дисципліни «Технології управління персоналом» 

4.1. Денна форма навчання 

  Кількість годин 

 

Лекції 
Практич 

ні 
заняття 

Індивідуа 

льна 
робота 

Тренінг, 

КПІЗ 

Самості 

йна 
робота 

Контрольні 

заходи 

Змістовий модуль 1. Методологічні основи вивчення технологій управління персоналом 

 

1 
Тема 1. Теоретичні аспекти 

технологій управління персоналом 

2   

 

 

 

 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 

6 Кросворд, 

творчі 

завдання 

2 
Тема 2. Технології формування 

кадрової стратегії організації 

2  
 

2 

6 Тести, 
питання 

 

3 
Тема 3 . Технології формування 

корпоративної культури в 

організації 

2 6 Задачі 

кейси 

 

4 
Тема 4. Технології ресурсного та 

інформаційного забезпечення 

управління персоналом 

2  

 

 
2 

6 Кейси 

 
 

5 

Тема 5. Соціально-психологічні 

аспекти діяльності менеджера 

2 6 Кейси 

оцінка 

психологі 

чного 

клімату 

6 
Тема 6. Технології кадрового 
документування в організації 

2  
 

2 

6 Кейси 

 

7 
Тема 7 . Технології планування та 

прогнозування роботи з 

персоналом 

2 6 
Кейси, 

задачі 

Змістовий модуль 2. Cучасні технології управління персоналом 
 

8 
Тема 8. Технології професійного 2   

1 

 6 Кейси, 

добору та адаптації працівників   
2 

  творчі 
завдання 

 

9 
Тема 9. Технології переміщення та 

аутплейсмент персоналу 

2  7 Тести, 
питання, 

задачі 
 

10 
Тема 10. Технології розвитку 

працівників 

2  

 
2 

 

2 
 7 Тести, 

творчі 
завдання 

 Тема 11. . Технології мотивації та 2  7 Тести, 

11 стимулювання в управлінні 

персоналом 

   
3 

 ситуаційні 
задачі 

 

12 
Тема 12. Технології оцінювання в 

управлінні персоналом 

2  

 
2 

 6 Тести, 
ситуаційні 
задачі 

 

13 
Тема 13. Технології управління 

талантами 

2  6 Кейси, 

ситуаційні 
задачі 

 

14 
Тема 14. Сучасні технології 2  

2 
  7 Тести, 

формування колективу    ситуаційні 
задачі 

15 
Тема 15. Ефективність технологій 

управління персоналом 

2 
1 

  6 Тести, 

ситуаційні 
задачі 

 Всього 30 15 5 6 94  
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4.2. Заочна форма навчання 

  Кількість год. 

Лекції 
Практичні 

заняття 
Самостійна робота 

Змістовий модуль 1. Методологічні основи вивчення технологій управління персоналом 

1 
Тема 1. Теоретичні аспекти технологій 

управління персоналом 

   

8 

2 
Тема 2. Технології формування кадрової 
стратегії організації 

 

 

2 

 12 

3 
Тема 3 . Технології формування корпоративної 

культури в організації 

10 

 

4 
Тема 4. Технології ресурсного та 

інформаційного забезпечення управління 

персоналом 

 8 

5 
Тема 5. Соціально-психологічні аспекти 

діяльності менеджера 

  12 

6 
Тема 6. Технології кадрового документування в 
організації 

  10 

7 
Тема 7 . Технології планування та 
прогнозування роботи з персоналом 

  9 

Змістовий модуль 2. Cучасні технології управління персоналом 

 

8 
Тема 8. Технології професійного добору та 

адаптації працівників 

2  
 

2 

9 

9 
Тема 9. Технології переміщення та 

аутплейсмент персоналу 

  9 

10 Тема 10. Технології розвитку працівників 2  9 

11 
Тема 11. . Технології мотивації та 

стимулювання в управлінні персоналом 

 9 

12 
Тема 12. Технології оцінювання в управлінні 
персоналом 

2 2 9 

13 Тема 13. Технології управління талантами   8 

14 
Тема 14. Сучасні технології формування 

колективу 

  8 

15 
Тема 15. Ефективність технологій управління 
персоналом 

  8 

 Всього 8 4 138 

 
 

5. Тематика практичних занять з дисципліни «Технології управління персоналом» 

Змістовий модуль 1. Методологічні основи вивчення технологій управління персоналом 

 

Тема 1. Теоретичні аспекти технологій управління персоналом 

Мета: систематизувати та поглибити знання сутності управління персоналом, технології 

управління персоналом; змісту поняття «організація»; особливостей персоналу як стратегічного 

ресурсу. 

Питання для обговорення 

1. Предмет, об’єкт та завдання дисципліни «Технології управління персоналом» 

2. Взаємозв’язки дисципліни з суміжними курсами навчального плану. 

3. Персонал організації як об’єкт управління. Основні характеристики персоналу. Структура 

персоналу. 
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4. Сутність технологій управління персоналом. Складові процесів технологій управління 

персоналом. 

5. Методи управління персоналом. 

 

Література: 1,3,7,22,23,24,25,35,36,37 

 

Тема 2. Технології формування кадрової стратегії організації 

Мета: з'ясувати основні завдання стратегії кадрової політики підприємства; її об'єкти та 

суб'єкти. Засвоїти типи та систему принципів кадрової політики 

Питання для обговорення 

1. Трактування, цілі і значення сучасної кадрової політики підприємств. Об’єкти та суб’єкти 

кадрової політики. 

2. Типологія кадрової політики організації. 

3. Система принципів кадрової політики організації. 

4. Зовнішні та внутрішні чинники впливу на формування кадрової стратегії 

5. Стратегічні завдання кадрової політики 

Література: 1, 2, 6, 7,10,11, 19, 21,23, 25, 37 

Тема 3 . Технології формування корпоративної культури в організації 

Мета: з’ясувати сутність корпоративної культури, вплив останньої на ефективність 

управління персоналом 

Питання для обговорення 

1. Поняття та сутність корпоративної культури. 
2. Функції корпоративної культури 

3. Складові корпоративної культури 

4. Корпоративні норми та правила поведінки працівників 

5. Ефективна корпоративна культура як основа розвитку конкурентних переваг організації 

6. Розвиток корпоративної культури як складової управління персоналом 

Література: 2, 7,8,10,11,23,25,35,36,37 

Тема 4. Технології ресурсного та інформаційного забезпечення управління персоналом 
Мета: засвоїти нормативно-правове, науково-методичне, кадрове, інформаційне, 

комунікаційне та технічне забезпечення системи управління персоналом 

Питання для обговорення 

1. Технології нормативно-правового та методичного забезпечення системи управління 

персоналом: 

2. Документи внутрішнього використання, що регламентують виконання функцій з управління 

персоналом: 

3. Технології кадрового забезпечення системи управління персоналом. Кількісний та якісний 

склад  працівників кадрової служби. 

4. Технології інформаційного та комунікаційного забезпечення системи управління 

персоналом організації. 

5. Технічне забезпечення системи управління персоналом організації. 

 

Література: 7, 23,25, 26,27,28,29,30,31,32,33 

 

Тема 5. Соціально-психологічні аспекти діяльності менеджера 

Мета: з’ясувати керівну та виховну роль менеджера в управлінні персоналом; фактори впливу 

на формування позитивного психологічного клімату в колективі. 

Питання для обговорення 
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1. Знання керівниками основ психології управління – необхідна передумова ефективного 

керування спільною діяльністю організації. 

2. Керівна й виховна роль менеджера. Особистісні якості керівника, вимоги до нього як до 

лідера. 

3. Типи керівників у практиці вітчизняних ділових стосунків. 

4. Успіх керівництва, залежність його від стилю керівництва. 

5. Якості і риси керівника, що досягає успіху. Причини неуспішного керівництва 

6. Ознаки сприятливого (позитивного) психологічного клімату. Формування сприятливого 

психологічного клімату в колективі. 

 

Література: 2,7,20, 21, 23, 25, 34 

 

Тема 6. Технології кадрового документування в організації 

Мета: вивчити функції та завдання кадрової служби; ролі сучасного HR- менеджера, 

сформувати професійні вміння вести номенклатуру справ з кадрового діловодства; документи 

особового складу 

Питання для обговорення 

1. Організаційні аспекти роботи кадрової служби 
2. Функції та завдання кадрової служби організації 

3. Компетенції сучасного HR- менеджера в організації 

4. Номенклатура справ з кадрового діловодства. Склад кадрової документації та її 

призначення. 

5. Цифровізація кадрового діловодства. Електронний документообіг. Цифровий підпис. 

6. Призначення, порядок оформлення, ведення, використання та зберігання особових справ 

працівників. 

 

Література: 1, 2, 7, 12, 15, 17, 23, 25, 38, 39 

 

Тема 7 . Технології планування та прогнозування роботи з персоналом 

Мета: засвоїти мету, суть та завдання кадрового планування, його види; основні завдання 

маркетингу в системі управлінні персоналом; прогнозування в управлінні персоналом 

Питання для обговорення 

1. Суть, мета і завдання кадрового планування для ефективного управління персоналом 

2. Основні види кадрового планування. 

3. Технології планування чисельності персоналу 

4. Технології планування витрат на персонал 

5. Технології планування соціального розвитку організації 

6. Маркетинг в управлінні персоналом 

7. Прогнозування в управлінні персоналом і його основні завдання. 

 

Література: 2, 7, 10,11, 17, 18, 23, 25, 35, 36, 37 

Тема 8. Технології професійного добору та адаптації працівників 

Мета: вивчити джерела залучення персоналу на роботу; з'ясувати основні складові 

розстановки персоналу; напрямки та види адаптації кадрів. 

Питання для обговорення 

1. Технології пошуку та залучення кандидатів на вакантну посаду. 
2. Внутрішні і зовнішні ринки праці як джерела поповнення і оновлення персоналу 

організації. 

3. Етапи підбору персоналу в організацію. 

4. Технології проведення інтерв’ю з кандидатами на вакантну посаду 

5. Психологічні методи оцінювання претендентів 

6. Розстановка персоналу. Ознайомлення з робочим місцем. 

7. Адаптація кадрів, її напрямки та види. 
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Література: 1, 2, 7, 15, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 38, 39 

 

Тема 9. Технології переміщення та аутплейсмент персоналу 

Мета: ознайомитись з формами переміщення робітників та службовців в організації; засвоїти 

особливості трудової мобільності та аутплейсменту персоналу 

Питання для обговорення 

1. Технології професійно-кваліфікаційного руху робітників. 
2. Горизонтальний та вертикальний рух спеціалістів і службовців на підприємстві. 

3. Трудова мобільність працівників в організації. 

4. Фактори руху персоналу в організації 

5. Показники плинності, змінюваності та періодів повного оновлення кадрового складу, 

методи їх визначення. 

6. Аутплейсмент як інструмент управління процесом вивільнення персоналу 

Література: 1, 2, 7, 10, 17, 22, 23, 24, 25 

Тема 10. Технології розвитку працівників 

Мета: засвоїти суть навчання персоналу; технології організації системи навчання  персоналу;  

напрямки та види кар’єри 

Питання для обговорення 

1. Навчання персоналу  як фактор підвищення конкурентоспроможності організації 

2. Інвестування у розвиток персоналу 

3. Технології організації системи навчання персоналу 

4. Кар’єра її напрямки та види. 

5. Етапи планування кар’єри управлінського персоналу 

6. Особливості та умови розвитку кар’єри 

 

 

Література: 1, 7, 9, 10, 11, 12, 14, 17, 19, 23, 25, 36, 38, 40,41 

 

Тема 11. . Технології мотивації та стимулювання в управлінні персоналом 
Мета: з'ясувати структуру мотиву; вивчити методи матеріальної та нематеріальної мотивації; 

компенсаційну політику організації; структуру компенсаційного пакета. 

Питання для обговорення 

1. Мотивація як складова системи управління персоналом 
2. Структура мотиву праці. Формування мотиву праці. 

3. Стимулювання персоналу в трудовій діяльності. Взаємозв'язки між мотивами і стимулами. 

4. Види матеріальної мотивації праці. Роль заробітної плати в мотивації праці. Нетрадиційні 

методи матеріального стимулювання (участь у прибутках, володіння акціями, паєм тощо). 

5. Технологія формування компенсаційного пакета на підприємстві 

6. Нематеріальні методи мотивації праці. 

 

Література: 2, 4, 5, 7, 10, 11, 17, 23, 24, 25, 29, 35 

 

Тема 12. Технології оцінювання в управлінні персоналом 

Мета : сформувати професійні уміння методів оцінки персоналу, цілей та функції останньої; 

опанувати особливості проведення поточного оцінювання, сертифікації та атестації керівників та 

спеціалістів 

Питання для обговорення 

1. Цілі та завдання оцінювання персоналу в організації. 
2. Місце оцінки персоналу в системі управління персоналом. 

3. Основні складові оцінки персоналу в організації. 
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4. Поточне оцінювання персоналу. 

5. Сертифікація працівників. 

 

Література: 1, 2, 7, 10, 17, 22, 23, 24, 25 

 

Тема 13. Технології управління талантами 

Мета: сформувати поняття талант працівника, джерела пошуку талановитих 

спіробітників, їх розвиток та утримання 

Питання для обговорення 

1. Основні поняття та суть системи управління талантами 

2. Практики пошуку, відбору та адаптації талановитих співробітників 

3. Дослідження стратегій виявлення та розвитку талантів працівників 

4. Аналіз практик утримання талановитих працівників 

Література: 2, 7, 9, 12, 13,14, 17, 19, 23, 25, 40,41 

 

Тема 14. Сучасні технології формування колективу 

Мета: закономірності формування колективу, роль лідера в колективі, вплив керівника на 

колектив 

Питання для обговорення 

1. Стадії розвитку, типи та характеристики колективу 
2. Функціональні ролі в колективі 

3. Колектив. Роль лідера в колективі 

4. Відновлення і розвиток лідерських здібностей 

5. Навички емоційного лідера 

6. Особистість харизматичного лідера. 

7. Взаємозалежність стилю лідерства в колективі, його вплив на результати діяльності 

організації 

 

Література: 7, 9, 10, 14, 17, 20, 21, 23, 25, 34 

 

Тема 15. Ефективність технологій управління персоналом 

Мета: з’ясувати показники ефективності технологій управління персоналом 

Питання для обговорення 

1. Показники ефективності технологій пошуку, підбору та адаптації персоналу 
2. Ефективність технологій розвитку персоналу організації 

3. Показники ефективності технологій мотивації працівників в організації 

4. Показники ефективних технологій оцінки персоналу 

Література: 1, 7, 17, 22, 23, 25, 34, 36 



12 
 

Комплексне практичне індивідуальне завдання з дисципліни «Технології управління 

персоналом» 

Комплексне практичне індивідуальне завдання є формою контролю знань здобувачів з 

дисципліни «Технології управління персоналом», що виконується з метою поглиблення 

теоретичних знань і здобуття практичних навичок менеджера з персоналу, задля   застосування 

їх при проходженні тренінгу з фаху і переддипломної практики. 

КПІЗ оформлюється о відповідності з встановленими вимогами. При виконанні та 

оформленні КПІЗ здобувач може використовувати комп'ютерну техніку. Кожне КПІЗ оцінюється 

за 100-бальною шкалою, а також визначається як середньозважена величина, в залежності від 

питомої залікового кредиту. Виконання КПІЗ є одним із обов'язкових складових модулів 

залікового кредиту з управління персоналом. 

 

Завдання 1 виконується малою групою здобувачів 10-15 осіб. Кожна команда демонструє 

презентацію віртуального підприємства чи організації. 

Метою даного завдання є вивчити технології управління персоналом, а саме: 

1. Виберіть сферу діяльності і сформуйте підприємство з урахуванням фінансово- 

економічних і політичних реалій в українських умовах. Обґрунтуйте свій вибір сфери діяльності 

і етапу життєвого циклу підприємства. 

2. Виберіть організаційно-правову форму (ТОВ, АТ і ін.) і обґрунтуйте свій вибір. 

3. Розробити функціональні стратегії управління персоналом (стратегії найму, адаптації, 

розвитку, мотивації та оцінки працівників) за схемою поданою на рис.1.[25] 

4. Визначте способи реалізації кадрової стратегії. 

5. Побудуйте організаційну структуру кадрової служби підприємства, у складі якої можуть 

бути відділи, бюро, сектори тощо. Складіть повний перелік нормативних та організаційно- 

розпорядчих документів, необхідних для створення і функціонування кадрової служби 
 

 
1. Аналіз: 

• Що відбувається? 

• Що відбувається доброго і поганого? 
• Які актуальні питання постають перед 

організацією? 
• Які проблеми постають перед організацією? 

• У чому полягають проблеми бізнесу? 

 

2. Діагностика: 

• Звідки виникли ці актуальні питання? 

• Які причини проблем? 
• Які фактори впливають на ситуацію 

(конкуренція, зовнішнє середовище, 
політичні аспекти і т.д.) 

 

 
 

6.Вигоди: 
• Які вигоди отримає організація від 

реалізації цих пропозицій? 

• Які вигоди одержать індивідуальні 

працівники? 

• Як вони будуть задовольняти потреби 

організації? 

 

3. Висновки й рекомендації: 

• Які наші висновки, виходячи з 

аналізу/діагностики? 
• Які альтернативні стратегії можливі? 

• Який варіант переважає і чому? 

 

  
 
 

5.Планування ресурсів: 

• Які ресурси нам потрібні (гроші, люди, 

час)? 

• Як одержимо ці ресурси? 
• Як переконаємо керівництво в тому, що 

нам потрібні саме ці ресурси? 

4. Планування дій: 
• Які дії нам необхідно розпочати для 

реалізації пропозицій? 

• З якими проблемами можемо стикнутися 

і як їх подолаємо? 

• Хто буде здійснювати дії й коли? 
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Завдання 2. Проектуванння корпоративної культури організації 

1. Побудуйте дерево цілей, яке відображає роботу з персоналом. Воно повинне включати 

всі основні аспекти (кадровий склад, системи мотивації і оплати праці та ін.), направлені на 

забезпечення працівниками задоволеності їх працею. 

2. Розробіть логотип, торгову марку, прапор організації. 

3. Розробіть документи внутрішнього використання організації. 

4. Покажіть які комунікаційні зв’язки  у вашій організації. 

5. Опишіть Інформаційне забезпечення організації. 

 

Завдання 3. Технології найму та адаптації працівників 

1. Розробіть компетенції фахівця кадрової служби (фахові, психологічні,особисті, 

конгнітивні, лідерські, цифрові). 

2. Провести аналіз робіт і розробити вимоги до кандидатів на вакантні посади. 

3. Складіть рекламне оголошення про вакантну посаду. 

4. Здійсніть пошук кандидатів на вакантні посади з використанням різних джерел ( 

враховуючи зовнішні та внутрішні джерела заповнення штатної посади) 

5. Вивчіть ефективні шляхи та засоби пошуку персоналу, а також практику 

професійного підбору робітників, спеціалістів і керівників. 

6. Розробіть карту входження на посаду. 

7. Проведіть оцінку ефективності підбору та адаптації персоналу. 

 

Завдання 4. Технологія розвитку, мотивації та оцінки працівників 

1. Визначте форми і методи професійного навчання робітників та управлінського 

персоналу. 

2. Побудуйте карєрограму менеджера з персоналу вашої організації. 

3. Розробіть комплексну оцінку особистих та професійних якостей працівників. 

4. Вивчте стан матеріальної мотивації в організації й проектувати заходи щодо її 

удосконалення. Проаналізувати ефективність нематеріальної мотивації трудової діяльності в 

організації й проектувати заходи щодо її посилення. 

 

Самостійна робота здобувачів з дисципліни «Технології управління персоналом» 

Самостійна робота здобувачів є одним з основних способів набуття знань з курсу 
«Технології управління персоналом». Здобувачі повинні самостійно опрацювати як питання 

курсу, що даються під час лекційних занять, так і питання, на які лекційний час не передбачено 

або такі, що доцільно поглибити. 

Перелік питань визначається викладачем і може змінюватись. Форми звіту здобувачів за 

результатами самостійної роботи також визначаються викладачем. Контроль самостійного 

вивчення окремих питань відбувається на основі колоквіумів, підготовки рефератів, контрольних 

робіт, вибіркових опитувань на практичних заняттях, які проводяться викладачем за графіком 

контролю самостійної роботи здобувачів. 

 
 

7. Самостійна робота студентів 

№ 

п/п 

Тема та зміст самостійної роботи Форма 

представле 

ння 

1. Опрацювання лекційного матеріалу, законодавчих та нормативних актів, 

навчальної літератури, спеціальних джерел інформації. 

Підготовка есе за тематичними напрямами: 

Підготовка 

есе з 

проблемних 
питань 

Тема 1. Теоретичні аспекти технологій управління персоналом 
Тема 2. Технології формування кадрової стратегії організації 
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 Тема 3 . Технології формування корпоративної культури в організації 

Тема 4. Технології ресурсного та інформаційного забезпечення 

управління персоналом 

Тема 5. Соціально-психологічні аспекти діяльності менеджера 

Тема 6. Технології кадрового документування в організації 

Тема 7. Технології планування та прогнозування роботи з персоналом 

Тема 8. Технології професійного добору та адаптації працівників 

Тема 9. Технології переміщення та аутплейсмент персоналу 

Тема 10. Технології розвитку працівників 

Тема 11. Технології мотивації та стимулювання в управлінні 

персоналом 

Тема 12. Технології оцінювання в управлінні персоналом 

Тема 13. Технології управління талантами 

Тема 14. Сучасні технології формування колективу 

Тема 15. Ефективність технологій управління персоналом 

 

2. Виконання індивідуального завдання  

3.  Презентація 

результатів 

 

 

 

 

Тренінг з дисципліни «Технології управління персоналом» 

Тре́нінг (англ. training)   —   це    запланований    процес    модифікації    (зміни) 

відношення, знання чи поведінкових навичок того, хто навчається, через   набуття 
навчального досвіду з тим, щоб досягти ефективного виконання в одному виді діяльності або в 

певній галузі. Тренування (від англ. to train — виховувати, навчати) — комплекс вправ для 

тренування в чому-небудь. Тренування — система підготовки організму людини з метою 

пристосування його до підвищених вимог і складних умов роботи й життя. 

Порядок проведення тренінгу 

1. Вступна частина проводиться з метою ознайомлення здобувачів з темою тренінгового 

заняття. 

2. Організаційна частина полягає у створенні робочого настрою у колективі здобувачів, 

визначенні правил проведення тренінгового заняття. Можлива наявність роздаткового 

матеріалу у вигляді таблиць, бланків документів. 

3. Практична частина реалізовується шляхом виконання завдань у групах здобувачів у 

кількості 3-5 осіб з певних проблемних питань теми тренінгового заняття. 

4. Підведення підсумків. Обговорюється результати виконаних завдань у групах. Обмін 

думками з питань, які виносились на тренінгові заняття. 

 

Організація і проведення тренінгу з дисципліни 

«Технології управління персоналом» 

Тема тренінгу Мета тренінгу Години 

Професійна модель 

робочого місця HR- 

менеджера 

Побудувати модель робочого місця враховуючи набір 

ключових характеристик (компетенцій) необхідних для 

зайняття вакантної посади, поведінку працівника у 
рамках певної діяльності 

6 

 

9. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання 

У навчальному процесі застосовуються: лекції, в тому числі з використанням 

мультимедіапроектора та інших ТЗН; практичні заняття, в тому числі у комп'ютерному класі; 

індивідуальні заняття; розв’язування задач і розрахунків руху персоналу на підприємстві, під 

керівництвом викладача та самостійно; робота в Інтернет; виконання КПІЗ. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D0%B4
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%BC
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10. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 

Оцінка рівня отриманих теоретичних знань та практичних навиків за шкалою Університету 

здійснюється на основі модульно-рейтингової системи контролю знань і передбачає 

стимулювання систематичної, ритмічної самостійної роботи здобувачів, підвищення 

об'єктивності оцінки їхніх знань, визначення рейтингу здобувача, запровадження здорової 

конкуренції між здобувачами у навчанні і розвитку творчих їх здібностей. Модульно- 

рейтинговий контроль здійснюється на основі попередньо визначених змістових модулів, які є 

логічно завершеними частинами теоретичного та практичного навчального матеріалу за 

окремими етапами вивчення дисципліни. 

 

За бальною шкалою оцінювання, яка використовується в навчальному закладі, 

рівень засвоєння матеріалу оцінюється наступним чином: 

90 – 100 балів – 5 (відмінно) 

75 – 89 балів – 4 (добре) 

60 – 74 балів – 3 (задовільно) 

до 60 балів – 2 (незадовільно). 

За окремими формами контролю знань здобувачів з дисципліни застосовуються критерії 

оцінювання, подані в таблиці 

 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Технології управління 

персоналом» визначається як середньозважена величина, в залежності від питомої ваги кожної 

складової залікового кредиту: 

 

 

 

(%) 

Заліковий модуль 1 Заліковий модуль 2 

(ректорська 

контрольна робота) 

Заліковий модуль 3 

(КПІЗ) 

Заліковий 

модуль 4 

(екзамен) 

20% 20% 20% 40% 

1. Опитування під час 
заняття (7 тем по 5 

балів = 35 балів) 

2. Письмова робота = 

65 балів 

1. Опитування під час 
заняття (8 тем по 5 

балів = 40 балів) 

2. Письмова робота = 

60 балів 

1. Виконання завдань під час 

тренінгу = 20 балів 
2. Підготовка КПІЗ, на основі 

сформованих індивідуальних 

завдань = 50 балів 
3. Захист КПІЗ = 30 балів 

1. Тестові завдання (20 
тестів по 2 бали за 

тест) – макс. 40 балів 

2. Завдання. 1 – макс. 

30 балів 

3. Завдання. 2 – макс. 

30 балів 

Шкала оцінювання: 

За шкалою 
ЗУНУ 

За національною 
шкалою 

За шкалою ЕСТS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 
добре 

В (дуже добро) 

75–84 С (добре) 

65–74 
задовільно 

D (задовільно) 

60–64 Е (достатньо) 

35–59  

незадовільно 

FX (незадовільно з можливість повторного 
складання) 

1–34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 
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11. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання яких 

передбачає навчальна дисципліна 

№ п/п Найменування Но мер заняття 

1. Фліпчарт 1-15 

2. Ноутбук 1-15 

3. Пр оектор 1-15 

4. Пакет презентаційних матеріалів 1-15 
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