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POLBOYA ITPOT'PAMA

3 ANCUMILTIN «YNPaBIiHHI ROHPTKTAMID

Crymius Bnwoi ocsirn — Sakanasp

Ianyse snmans — 07 Ynpasiisus Ta anMiulcTpyBaHis
Cueniaasitictn — 073 Menerment

OcBiTHLO-npodeciiina nporpama: «YnpaBmHHA TICPCOHATIOM»

Kadeapa menermenTy, uydiuHore ynpasiiimsi 1a mepeomaiy

Jexuii | Tpast. | IPC | Tpewiar, | CPC
{roa.} | (roa.} | (rom.) | KIII3 (rom.) | (rom.)
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PoGouya nporpama po3pobicHa JOLEHTAMM  Ka(eAdn  MEHEeKMCHTY,
nybniuHoro ynpasaigHs ta nepconany A. C. Konypom ta 1. J1. Dustu.
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PoGoua nporpamMa 3aTBCp/DKCHA Ha 3acilanil  Kaeapn MEHeJUKMEHTY,
ny0myHOro ynpasiiHHa Ta nepconany, nporokon Ne | sizn 29.08.2023 p.

3apiayBay xadenpu

JI-p. €KOH. HayK, npodecop Muxaino IUKIJILHAK

PosraaiyTo  Ta  CXBWIEHO  Tpynorw  3abC3MeyeHHs  creuialibHOCT]
073 Meuemxment, npotokosn Ne | sia 31.08.2023 p.

[onosa rpynu 3abe3neueniis CReIianbHOCTI

J-p. CKOH. iaykK, npogecop Muxanjio IUKUJILHSIK

Fapaur OLTT
KAH/l. €KOH. HayK, IOUEHT : /’" : Ipuna CMAYNJIO



CTPYKTYPA POBOYOI IPOI'PAMUM HABYAJIbHOI JUCHUILIIHA
«YnpaBJiHHA KOH}IiKTAMID)
1. Onuc pucuumIiHg «YnpaBJdiHHA KOHQIIKTAMID)

I'any3b 3HaHB,

JAucumiutina «YnpasiiHHS . . .
cneniajbHiCTh, CTYNiHb

XapakTepucTHKA

KOHJIIKTAMI» .. . HABYAJIbHOI M CUMILTIHA
BHIIIOI OCBITH
["amy3p 3Hanb — 07 Craryc AMCIUIUTIHY:
KinpkicTh KpeauTiB — 5 Ynpaninas Ta BUOIpKOBA TUCIHILTIHA
aJIMiHICTpyBaHHS MoBa HaBuaHHS: yKpaiHCbKa
) . Pik miaroroBku:
CrerianbHICTh
Jlenna — 3
073 MeHeKMEHT,
o . . . . 3aoyna — 3
KinpkicTh 3aJ1iIKOBUX MOIYTIB — 3 OcsiTHBO-TIpO(eEciitHa Cenectn:
nporpama «Y paBJliHHS p:
T1EPCOHATIOM Henna —6
p 3aouna — 6
Jlexmii:
Jlenna — 28 200.
o . . CrymiHp BUIIOT OCBITH — 3aouna — 8 200.
KibKicTh 3MICTOBHX MOJYJIIB — 2 .
OaxanaBp [TpakTH4HiI 3aHATTA:

Jlenna — 14 200.
3aouna — 4 200.

CamocriitHa poboTa:
Jenna — 99 200.
3aouna —138 200.

3aranpHa KUTBKICTh ToauH — 150 Tpeninr, KIII3:
Jlenna — 6 200.
InuBigyansHa pobora:
Jenna — 3

TwxHEeBUX TOINH:

Jlenna popma HaBUaHHS Bun niacyMKoBOro KOHTPOITIO

2 cemectp — 10 roz., 3 HUX — 3aITiK

ayIUTOpHUX — 4 roj.

2. MeTa i 3aB1aHHS1 BUBYEHHS JUCHUILTIHA «YNPaBIiHHA KOHPIIKTAMU»

2.1. Mera BUBYEHHS TUCIUILIIHA

MeTor0 HaBYaJIbHOT TUCHUIUIIHU «YTPaBIiHHSA KOH(IIKTaMU» € OJIep>KaHHI CTyAEHTaMHu
TEOPETUYHUX 3HAHb 3 KOH(QIIIKTOJOTIi, OBOJIOAIHHS NPAaKTUYHUMHU HABUYKAMH BPETYJIIOBAHHS
KOH(JIIKTIB, 1110 BAHUKAIOTh B MPOIIEC] TPYAOBOI IisIIBHOCTI, Ta OOPOTHOU 3 HACTIAKAMU CTPECY, K
MOOIYHOTO SABUIA KOH(QIIKTHUX CUTYallil, 03HAHOMIICHHS CTY/AEHTIB 13 crielu(ikor0 KOHIIIKTY sIK
COLIIAJIFHOTO SIBUINA, OCOOJUBOCTSIMM Ta 3aKOHOMIPHOCTSIMM HMOTO PO3BUTKY. KYpC y3araiabHIOE
OCHOBHI MIJIXO/IM Y 11arHOCTHII, MPO]IIAKTUII Ta BUPIIIEHHI KOH(IIKTIB y cdepi mparii.

2.2. 3aBaaHHSA BUBYCHHS 1M CHUILIIHA

B nporeci BukiaganHs TUCHUILIIIHA «Y IPaBIiHHSA KOHQIIKTAMU» CTYJCHTH MalOTh:

- PO3B’sI3yBaTH KOHKPETHI 3aBJJaHHSI €KOHOMIYHOIO Ta aMiHICTPAaTUBHOI'O XapakTepy
moao 3abe3nedyeHHss €(peKTHBHOrO YIpaBliHHSA B I[apuHI Mpaili Ta (OPMYBaHHS CHPUSTIMBOTO
COIATHbHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy B KOJIEKTHBI;

- BUKOPHCTOBYBATH MIarHOCTHUYHI THCTpYMEHTH TS JOCITIKEHHS
COLI1AJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO CTUMYJIFOBAHHS ITPAIliBHUKIB Ta ICUXOJIOTTYHOTO aHaIi3y 0COOMCTOCTEM
1 MIDKOCOOMCTICHMX B3a€EMHMH y KOJIGKTHBAaX 3 METOIO JOLIJIBHOIO KOPUTYBAHHS IMOBEIIHKHA HOTrO
YYaCHUKIB;

- JOCTIDKYBAaTH 3 JIONMOMOTOI0 AHKETYBaHHS IICHXOJIOTIYHI OCOOTUBOCTI JIOACH 1
dbopmMyBaTH MOTHBH TPYIAOBOI JISUTBHOCTI Ta MIiABUIIEHHS COIIaJbHO-BUPOOHUYOT aKTUBHOCTI




MePCOHAITY, 3pOCTaHHS KYJIbTYPHOTO i MpodeCiifHOTO PiBHS MPAaIliBHUKIB, JOCIHIKYBATH BUMOTH JI0
COLIAIbHUX 1 ICUXOJIOTIYHUX YMOB BUPOOHUIITBA Ta MpaIli.

3. IIporpama qUCHUILIIHM «YNIPaBJiHHA KOHQJIIKTAMMI

3MICTOBUM MOJYJIb 1. TeopeTuuni ocHoBH KoH(IIKTOIOTi

Tema 1. ®opmyBaHHS KOH(IIKTOIOTII IK HAYKH

Konduikronorist sk Hayka, ii 00’€KT, IpeaMeT. MeTa, 3aBJaHHs 1 PyHKIIT KOH(IIKTOIOTII.
OCHOBHI KaTeropii 1 MOHATTS KOHMIIKTOJOTI{; 3B’I30K KOH(IIIKTOJIOTII 3 IHIIMMH HayKaMH; POJIb
creniaTbHUX KOH(QIIKTONOTIYHUX 3HAHb 1 HABHUYOK Y MpodeciitHiil MisIbHOCTI yIpaBIIiHI.

[IpeameT 1 3MICT KypCy «ymnpaBiIiHHS KOH(IKTaMU». 3HAUYCHHS BUBUYCHHS KOHQIIKTOIOTIT
JUTS TIITOTOBKY BUCOKOKBATI()iKOBAHOTO YIIPABIIIHIIS.

Micue KoH(QUIIKTONOTIT B CHCTeMi CYCHUIBHMX HayK. MDKIMCHUIUIIHAPHI 3B’ SI3KU
KOH(QUIIKTOJIOTii B mporpami MmiAroToBKH (axiBIiB 3 YIPaBIiHHS IEPCOHAJIOM. 3aBIAHHA
KOH(DIIKTOJIOTI SIK HAYKH.

Metoan KOHQIIKTOIOTIT SIK 3aci0 MOCATHEHHS BUCOKOI €(peKTHBHOCTI B OyIb-sKid ramysi
MiX0c000BOTO criiikyBaHHs. [IoHATTS 1 kaTeropii KOH(IIKTOIOTI, X BU3HAUEHHS Ta TIyMayeHHS.

OcHOBHI eranu pO3BUTKY KOH(IIKTONOTII. CTAaHOBJIEHHS 1 PO3BUTOK KOH(IIKTONOTII B
VYkpaiHi. aHaii3 HampsAMKIB Cy4acHOi KOHQIIKTONOTIi. 3MICT 1 CTPyKTypa ITUCHHUIUIIHH, iX
BiJIIIOBITHICTH MOTpe0aM IMiArOTOBKU YIPABIIHCHKUX KaJPiB.

Tema 2. 3arajibHa Teopisi KOHQJIIKTY

CytHicTh KOH]IIKTY Ta Horo cTpykTypa. [Ipupoaa KoHQIIKTY.

bararoBapiaHTHICTB Ta OILIHKA 1 POJIi 3 TOYKU 30pY MPEICTABHUKIB PI3HUX HAYKOBUX IIKiJI.
dinocodcbka, EKOHOMIYHA, ICUXOJIOTTYHA, KOMYHIKATUBHA CTOPOHH KOH(DIIIKTY.

CynepHHUIITBO, KOHKYPEHIIs, CBapKH (po30paT), Kpu3a 1 PO3KOJ K BTUICHHS KOHQIIIKTY.
Oco6auBOCTI PO3YMIHHS MOHATTS «KOH(JIIKT» PI3HUMHU ICUXOJOTIYHUMHU THMaMu Jrojaed. Pi3Hi
3ac00M NMPOTUCTOSIHHS, HAIPYTH i OOPOTHOU, SIKI BXOJATH B OHATTS «KOHQIIIKT.

Tunonoria koHduikTiB. Knacugikauis KOHIIIKTIB 32 pi3HUMH 03HaKaMH: (pyHKI[IOHAIbHI Ta
TUCQYHKIIIOHATIbHI; BHYTPIIIHBLOOCOOOBI, MIXKOCOOOBI, MIKIPYNOBI, KOH(MIIKT MIX 0C000I0 M
IpyNol0; BHYTPILIHI 1 30BHILIHI, TOPU30HTAIbHI 1 BEPTUKAIbHI; JOKaJIbHI 1 BCe3araljbHi;
KOHCTPYKTHUBHI 1 J€CTPYKTHBHI TOLIO.

Mexi koHuikty. DyHkuii xoHpmikTy. Dopmynu koHGuikTiB. [IpuuyMHM BHHUKHEHHS
KOH(JIIKTIB Ta iX aHani3. EnemenTn KOHQIIKTY: 00’ €KT, 1111, ONOHEHTH.

Tema 3. OnTorene3 KoHQUIIKTY

Hopma sk ocHoBa OWIHKM KOH(MIIKTHOI TOBeAiHKH. CyTHICTh MOHSATTA «HOPMay.
OcobnuBocTi (QopMyBaHHS 1 3HAYEHHS HOPMU B JKUTTI CYCHUIbCTBA, T'PYIH, OCOOHCTOCTI.
XapakTepucTUKa MOPAJbHUX Ta PeNirifHuX HOpM (0COOIMBOCTI ()OPMYBaHHS, PO3BHUTKY, 3MiHH,
BIUIMB Ha TIOBEJIHKY JIFOJCH, BIUIMB HA PO3BUTOK 3aKOHOJABCTBA KPaiHW TOMIO). XapaKTEPHUCTHKA
MPABOBUX 1 MOJITHYHUX HOPM (0COOIMBOCTI (OpMYBaHHS, PO3BUTKY, 3MiHM, BIUIUB Ha MOBEAIHKY
JII0JIEH, BIJIUB Ha PO3BUTOK 3aKOHOJABCTBA KpaiHU TOLI0). XapakTepucTuka npodeciiuux, JUI0BUX,
KOPIIOPAaTUBHUX HOPM (0COOIMBOCTI (hOpMyBaHHS, PO3BUTKY, 3MiHH, BIUIUB Ha MOBEIIHKY JIO/IEH,
BIUIMB Ha PO3BUTOK 3aKOHOJABCTBA KPaiHH TOIIO).

Crpec 1 koHuiKTHa cuTyanis. Ctpec, oro cyTHICTh Ta pizHOBuAM. [IpodinakTuka cTpecy B
ocobuctocTi. CyTHICTh KOH(IIIKTHOI CUTYallii Ta YMOBH ii HepepocTaHHs Y KOH(IIKT.

Junamika koHGikty. Etanu 1 ¢a3u po3BUTKY KOH(DIIKTYy. XapaKTepUCTHKA JIaTEHTHOL
nepeaxoHdikTHOI (a3u. XapakrepucTuka BiIKpUTOI (a3u kKoH(mikTy. [HIMIEHT Ta eckanamis y
BIIKpUTIH (a3l KoHQuIKTY. 30amaHcoBaHa MPOTUIIS 1 3aBEpIICHHS MPOTUCTOSHHS Y BIAKPUTIN (a3l
KOH(QUIIKTY. XapaKTepUCTUKA JATEHTHOI MiCIAKOH(IIIKTHOI (a3u KoHPIikTy. DopMU 3aBepIeHHS
KOH(ITIKTY.



Tema 4. KonduikTu B oprasizamii.

Cytb 1 npuunHu KOHQIIKTIB B opranizauii. CyTHICTh TpynoBoro KOHQIiKTy. OO’ eKTHBHI
MPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB B oprani3aiii. [Ipyunau KoHGIIKTIB B OpraHi3aiii moB’s3aHux 3
noMuiKamMu B yrpasiiHHI. Cy0’€KTHBHI YMHHUKH, IO CHPUYMHAIOTH BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB B
opranizarii. [IpyurHM BUHUKHEHHS IIJTOBUX KOH(IIKTIB Y TPYJOBOMY KOJIEKTHBI.

3aranpHi migxoau A0 kiacudikamii KoHQIIKTIB B opranizamii. XapakTepUCTHKa THIIIB
KOH(UIIKTIB B TPYAOBOMY KOJEKTHBI. OCHOBHI TNPUYMHH MPOTHPIUYS: MaTepiaIbHO-TEXHIYHI,
rOCHOJapChKO-TIOJII THYHI, roCroJapChbKO-OpraHi3amninHi, couianbHO-TIpodeciiiui,
corianbHO-aeMorpadidHi.

Tpamuniiiauii mors Ha KOHQUIIKT B KOJICKTHBI SIK HETaTUBHE 1 HeOaKaHe sIBUIIE, OCHOBHI
pucH 1iel mo3umii Ta 11 Hemomiku. [IpuunHu BUHUKHEHHS Oap’€piB HEMOPO3YMIHHS B TPYIOBOMY
KOJIGKTHBI: BHHUKHEHHS 1 3HA4YCHHS MEPLUIOrO BPAKEHHS, CIPUHHATTS JIOAWHHU JIIOJUHOIO,
CTEPEOTHITI3allis, MAHITYJIFOBaHHS Y CITUIKYBaHH1, camornogaHHs. [103uTHBHI HAaci K1 KOH(ITIKTIB B
opranizanii. HeraruBHi HaciiaKu KOHQITIKTIB B OpraHi3aiii.

KoudmniktHa B3aemojis SK BapiaHT KOMYHIKaTMBHOTO akTy. SIBHI 1 MpUXOBaHi JpKepena
KOH(UTIKTIB B IpoIieci CIKyBaHHS. MOTHBH, 3 SKUMH BCTYIA€E Y B3aEMO/III0 00’ €KT YIpaBITiHHS.

3MICTOBUM MOJIYJIb 2. YupasinchbKa JisIbHICTb i KOH(IIKTOreHH

Tema 5. I[IpodistakTuka koHQJIIKTIB B opranizaumii

CyrtHicTb 1 3HaYeHHSI 3a00iraHHs 1 MPO(ITAKTUKN KOHDIIIKTIB

[Tpodinaktrka KOHDIIKTIB yepe3 GOpMYBaHHS CHPUATIUBOTO COIIAIBHO- TICHXOJIOTTYHOTO
KiiMary B KoJeKTHBi. COIiaJbHO-TICUXOJIOTIYHAN KIIIMAT KOJEKTHBY: CYTHICTh 1 CTPYKTYypa.
CyTHICTP ~ MOHATTA  3J0POBOTO  COLIAJIbHO-  IICUXOJIOTIYHOIO  KJIIMary  KOJIEKTHUBY.
ComianpHO-TICHX0JI0Ti9HAa aTMOC(epa B KoJeKTHBI. ComiabHO-TICHXOJIOTIYHUHN TPOCTip OpraHizaiii,
il CyTHICTb 1 BIACTHBOCTI.

[Tpodinaktka KOHQUIKTIB y mpoiieci HOBOBBeJIeHb. CyTHICTh Ta NMPUYMHU BUHUKHEHHS
IHHOBAIIHOTO KOH(JIIKTY. XapaKTepUCTUKAa MPUYMH BUHUKHEHHS 1HHOBAIIMHMX KOH(IIIKTIB.
CraBneHHs pI3HMX KaTeropiil MNpaiiBHUKIB 10 HOBOBBeJEHb. [IpodinakTvka I1HHOBALIMHUX
KOHQJIIKTIB.

OcHoBM  O€3KOH(QUIIKTHOIO  CHUIKyBaHHA y mpodeciiiHii  aisnpHOCT.  [IpaBuna
0e3K0H(]IIKTHOTO A17I0BOro cniikyBaHHs. [IpaBuia 6e3K0H(IIKTHOTO IPOBEACHHS IEPEroBOpiB.

Tema 6. Posib KepiBHMKA B yNIpaBJIiHHI KOHJIIKTAM#I

KepiBHUK sK cy0’eKT KOHQUIIKTY. YMOBH, 3a SKHX KEpIBHUK MOXE CTaTH CyO’€KTOM
KOH(JIIKTY 1 SIK IIbOT'O HE IOIyCTUTH.

KepiBHuK - nocepeaHuk y kKoHGuIiKTi. OCHOBHI MpaBuiia JJsl KEpIBHUKA K MOCEPEIHHUKA Y
KOH(JTIKTI.

@®opmu  ynpaBniHCbKOi MoBediHKH. CyTHICTP MOJENl MOBEIIHKU KEpIBHUKA Y KOH(IIKTI
Bpyma-€r1tona. JlepeBo pimens moneni Bpyma-€1TroHa 1 MeToIMKa HOT0 BUKOPUCTAHHS.

VYnpasiiHcbka MOBeiHKA B KOHQUIIKTHUX cUTYyalisx. [lepeBaru i He10iKH aBTOPUTAPHOTO
crioco0y BupimeHHs KOHGUIIKTIB B oprasizaiii. [lepeBaru i HEJONIIKU AEMOKPATHYHOTO CHOCOOY
BUpIILIEHHS KOH(IIIKTIB B OpraHizaiii.

Posb kepiBHUKA KOJIEKTUBY B PETYIIOBaHH1 IHHOBALIMHUX KOH(IIIKTIB.

Ocobuctuit npuKiIag KepiBHUKA B TOA0TaHHI KOH(MIIIKTIB 1 CTPECIB.

Tema 7. Ynpasainasa koH(aikTamu B oprasizaumii

CrpuitHaTTs: KOHQIIKTY 1 aHami3 cuTyauii. [lepBuHHMI aHaIi3 KOHQIIKTY.

Mogpeni BupileHHs KOH(IIKTIB. XapakTepUCTHKAa OCHOBHUX CTHIIIB KOH(IIIKTHOI OBEIHKU
3a bepkenem. Mogenpy cutyatuBHoi pobotu 3 koHpmikramu breiika-lllenapna-Mayrona.
[TopiBHSHHS cTpaTerii BUpilIEHHs TPo0JieMH 1 mokep- cTparerii bepkens.

YHUKHEHHS 1 OpUIyLIEeHHS KOHQIIKTIB. 3axXonu, SKI MOXYTh 3MEHIIUTH HMOBIPHICTH
KoHuikTy. [IpuHImnu nodynoBu CTPYKTYpH 1 ()YHKIIOHYBaHHS OpraHizallii 3 METOI 3HHMKCHHS
piBHS KOHMIIKTHOCTI.

@®a3u BupimeHHs koHpikTy. Pazu BupimeHHS KoHGUIKTY 3a bepkenem. BupimeHss



KOH(TIKTY Ha OCHOBI iHTepBeHIIii [ 1a3ma.

3aydeHHsl TPEThOi CTOPOHM 10 BHpilIeHHS KoHGuIKTY. [lepeBaru i HeJOMIKM 3aTyyeHHS
TPETHO1 CTOPOHH JI0 BUPIIIECHHS KOH(IIIKTIB B OpraHizartii.
Crparerii iHTEepBeHLINH 3aleXHO BiJ piBHA eckanamii KoHquikty I'masma. Crparerii
IHTEepBEHIIIH 11 KOHMIIIKTIB MK pOOOYHMMH IpyIIaMH Ta KEPIBHUIITBOM.
Tema 8. Ynpas/1iHHS K0JIEKTHBHMMH TPYAOBUMH CIIOPAMH (KOH(JIIKTAMM)
HopmatuBHO-ipaBoBa 0a3za BUPIMICHHS TPYAOBUX KOH(MIIKTIB. B3ipmi MOKyMEHTIB, fKi

3aCTOCOBYIOTH IPU BUPIIICHHI KOH(IIKTIB.

CyTHICTh KOJIEKTHBHOTO TPYIOBOTO Cropy (KoHGIKTY). DOpMyBaHHS BUMOT HaWMaHHUX
MPaLiBHUKIB HA PI3HUX PIBHSIX CTOCOBHO BHPIIIEHHS KOJEKTHBHOT'O TPYJIOBOIO CIIOPY.
HarmionansHa ciry)x6a mocepenHuITBa 1 mpuMupeHHs. Meta ctBopeHHs, crpykrypa HCIIII.

3apnanss, ¢pyskuii i mpasa HCIIII.

BupimeHHsT KOJEKTUBHHUX TPYAOBUX CIOpiB (KoH(DIIKTIB). OOOB’SI3KM 1 IpaBa CTOPIH
KOJICKTUBHOTO TpyaoBoro cropy (koHdiikry). ['apaHTii He3ale:KHUM MOCEpPEIHHUKAM, YICHAM

MPUMHUPHUX KOMICIi 1 TPyIOBUX apOiTpaxiB.

Crpaiik, CyTHICTh, OCOOJIMBOCTI OpraHi3aiii Ta npoBeneHHsa. Hesakonnuii crpaiik. ["apanTii
JUIS TIPAIiBHUKIB Ii]1 4ac CTpalKy Ta HACTIAKU y4acTi B HbOMY.

BigmoBiganbHICTh 3a MOPYIICHHS 3aKOHOJABCTBA IMPO KOJEKTUBHI TPYAOBI CIIOpH
(koHDITIKTH).
4. CTpyKTypa 3aj1iKOBOr0 KpeauTy AUCHUIIIHN «YPaBJiHHA KOH}IiKTAMI»
4.1. Jlenna ¢opmMa HaBYaHHS
Kinekicts roany
ITpaxktrny| Inausi . CamocT .
pax JMBILY Tpewninr,| .. KoHTposbHi
Jlexmii H1 aJlbHa 1MHa
KIII3 3aX0au
3aHATTSI| poboTa poboTa
3microBuii MoayJib 1. TeopeTnuHi 0CHOBH KOH(IIKTOJIOTII
Tema 1 ®opmyBaHHA KOH(IIKTOJIOrIT K
1 pMYy ¢ 2 1 13 Tecrn,
Hayrl MIUTAHHS
2 | Tewma 2. 3aranbHa Teopis KOHQIIIKTY 2 1 1 3 13 etbe aTI/I,
3 | Tema 3. OHTOrEeHE3 KOHPIIKTY 4 2 13 psaBJ:[gHHs[’
4 | Tema 4. Konduiktu B oprasizanii 4 2 12
3micToBHii MOAYJIb 2. YIIPAaBIiHChKA MifIbHICTD | KOH(IIKTOICHH
Tema 5 IlpodimakTuka KOHQIIKTIB B
5 S Tlpod ¢ 4 2 12
oprasxi3zaiii
- — 1
6 Tema 6 Ponp kepiBHHMKa B YIpaBJliHHI 4 9 12 Tectn,
KOH(pITIKTaMU 3 MMUTAHHS,
7 Tema 7 VYmpaBmiHHS KOHQIIKTAaMH B 4 9 12 pedepartu,
opranizarii 1 3aBJaHHA
8 Tema 8 VYmpaBmiHHS KOJIEKTUBHUMHU 4 5 12
TPYJIOBUMH CTIOpamMu (KOH(IIKTaMH )
Bcenoro 28 14 3 6 99




CTpyKkTypa 3a/1iK0BOr0 KpeauTy IMCHUILIIHA «YIPaBJIiHHA KOHPIIKTAMU»
4.2. 3aouna ¢popma HaBUAHHS

Kinexicts rom.

Jlex [pakTuyni CamocriitHa
il 3aHATTS pobota
3microBuii MoayJib 1. TeopeTnyHi 0CHOBH KOH(IIKTOJIOTII
1 | Tema 1 ®opmyBaHHs KOH(IIKTOJOTIT SIK HAYKH 9 1 18
2 | Tema 2. 3araipHa Teopist KOHPITIKTY 18
3 | Tema 3. OHTOTCHE3 KOH(IIKTY 16
4 | Tema 4. Kondniktu B opranizarii 2 ! 16
3MicToBHII MOXYJIb 2. YIIPABJIHCHKA MiSLJIbHICTD | KOH(IIKTOTeH!
5 | Tema 5 IIpodinakTika KoOH(}IIKTIB B oprasizarmii 9 1 18
6 | Tema 6 Posib kepiBHUKA B YIIpaBIiHHI KOHQIIKTaMU 18
7 | Tema 7 YnpaBniaHg KOHIIIKTaMU B OpraHizaii 18
8 Tema 8 VYmpaBiiHHS KOJCKTHBHUMHU TPYAOBUMH | 2 1 16
criopamu (KoHITiKTaMM)
Bcboro 8 4 138

5. TeMaTuKa NPAKTUYHUX 3aHATH
3micToBuii Moay.ib 1. TeopeTnuHi 0CHOBH KOHPTiKTOJIOTIT

IpakTuyne 3anaTTs Ne 1
TEMA 1. ®opmyBaHHs KOH(]IIKTOJIOrII IK HAYKH
MerTa: BUBYMTH HAYKOBY JIITEpaTypy 3 KOHQIIKTOJIOTII, 3’ ACyBaTH CyTh IpeaMeTa i 00’ €KTa,
3aBlaHb 1 QYHKIIA HAyKW; O3HAMOMHUTHUCS 3 METOJAMH JIOCHIKCHb Y KOHQIIKTOJIOTIi; BUBUUTH
OCHOBHI €Taly PO3BUTKY 1 CTAHOBJIEHHS KOH(IIIKTOJIOTII.
[TuranHs A5 0OTOBOPEHHS:
1. Kondnikronoris sk Hayka, ii 00’€KT, IpeAMET, 3B'SI30K 3 ITHIIMMU HayKaMH.
2. Mera, 3aBaanHs 1 QyHKIIT KOH(IIKTOMIOTIT
3. MeToau noCTiKeHb y KOH(IIIKTOJIOT11
4. OCHOBHI eTany pO3BUTKY KOH(DIIKTOIOT{
5. CraHOBIEHHS 1 pO3BUTOK KOH(UIIKTOJIOTIT B YKpaiHi
TEMA 2. 3arajibHa Teopist KOHQJIIKTY
Merta: BUBUMTH 1 3aCBOITM OCOOJIMBOCTI 1 MPHUPOJYy BUHUKHEHHS KOH(QIIIKTIB, iX Mexi,
CTPYKTYpY, QyHKIIi1, 03HAHOMUTHCS 3 OCHOBHUMHU MAXOJAaMHU JI0 TUMONOTIi KOH(IIKTIB.
[TutanHs 175 0OTOBOPEHHS:
1. CyrtHicTh KOH(DIIKTY Ta HOTO CTPYKTYpA.
2. OyHKIii KOHQITIKTY.
3. ®opmynu KOHQIIIKTIB.
4. TlpuynHM KOH(]IIKTIB.
5. Tumnonorist KOHQIIKTIB

IIpakTnyne 3aHATTA No2
Tema 3. OHTOreHe3 KOHQUIIKTY
Merta: BUBUMTH 1 3aCBOITH BILJIMB COLIQJIBHUX HOPM 1 CTPECiB Ha KOH(QIIIKTHY B3a€EMOJIIO,
03HalOMUTHUCS 3 OCOOJIMBOCTSIMH IMHAMIKH PO3BUTKY KOH(IIIKTY.

[TutanHns a1 0GrOBOPEHHS:

1. Hopwma sik ocHOBa OIIIHKM KOH(IIKTHOI TOBEAIHKU

2. Crpec i KOH(]IIKTHA CUTYAIis

3. Jlunamika KOHQIIKTY




IpakTuune 3anaTTs Ne3d
Tema 4. KondguiikTu B opranizanii
Merta: BUBYMTH 1 3aCBOITH CYTHICTh 1 IPUYMHNA BUHUKHEHHS KOH(IIKTY B opraHizariii, Horo
HACJIJIKK 1 BiIMIHHICTH BiJl IHIIUX COIIATbHUX KOHMIIKTIB. O3HaloMUTHCS 3 KiIacH]iKaIiero
KOH(TIKTIB B OpraHi3ariii.
[TutaHHs 17151 OOTOBOPEHHS:
1. Cyrb 1 npuunHHA KOHQITIKTIB B OpraHi3aiiii.
2. Knacudikamist KoHGITIKTIB B OpraHizaii.
3. Hacnigku koHQIIKTIB B Oprasizaiii.

IIpakTuyHe 3aHATTS Ned
Tema 5. IIpo¢inakTuka KOH(JIIKTIB B opravizanii
Mera: BUBUMTH 1 3aCBOITH CYTHICTH 1 3HAUYCHHsI 3amo0iraHHs 1 mpoduIaKTHKNA KOH(MIIKTIB B
opranizallii, OnaHyBaTH OCHOBHU 0€3KOH(IIIKTHOTO CIUIKYBaHHS B podeciiiHii qisIbHOCTI.
[TutanHs 1715 0GrOBOPEHHSI.
1. CyrtHicTs i 3HaYeHHA 3a100iraHHs i MPO(ITAKTUKH KOHDITIKTIB
2. Ilpodinaktuka KOHGUIIKTIB uepe3 GOpMyBaHHS CHOPUSTIMBOIO  COILIAIbHO-
MICHXOJIOTIYHOTO KJIIMAaTy B KOJICKTHBI
[TpodinakTrka KOH(DIIKTIB y MPOIIECi HOBOBBEACHD
4. OcHoBH 0€3KOH(]IIIKTHOTO CIUIKYBaHHS y podeciitHii qisumbHOCTI

w

IIpakTuune 3ansarTsa Neb

Tema 6. Posib kepiBHMKA B ynpaBJIiHHI KOH(JIIKTaAMH

Merta: 3p03yMiTH i 3aCBOITH POJIb KEPIBHUKA B YIpPaBIiHHI KOHMIIKTAaMH, BUBUUTH (HopMu
YIPaBIiHCHKOT MOBEIIHKH Y KOH(PJIIKTHUX CUTYAI[isX.

[TutanHs 1715t 0OrOBOPEHHS.
KepiBHUK sIK Cy0’€KT KOHDIIKTY.
KepiBHUK - mOCEpETHUK Y KOH(IIIKTI.
dopmH yIpaBIiHCHKOI OBEIIHKU
VYrpaiiHcbKa MOBEIHKA B KOHQIIKTHUX CUTYaIlIAX
Ponb KepiBHHKA KOJIEKTUBY B PETYJIIOBaHHI IHHOBALIMHUX KOH(JIIKTIB
OcoOucTuil npukiaa KepiBHUKA B MOJ0JaHH1 KOH(DIIIKTIB 1 CTPECIB.

ouhkwndE

IpakTnyne 3aHATTA N6

Tema 7. Ynpasainasa koHpaikTamu B opranizaunii

Mera: BUBYMTH 1 3aCBOITH OCOOIMBOCTI yNpaBIiHHSA KOH(IIIKTAMH B OpraHi3ailii, onaHyBaTu
MOJIeJli BUPILICHHS, YHUKHEHHs 1 NPUAYIIEHHS KOH(IIKTIB, 3aCBOITH CTpaTerii iHTepBEHLIH s
KOH(JIIIKTIB MI>)K pOOOYMMH IpylaMH Ta KEPIBHUILITBOM.

[Turanus 1151 0OGroBOpEHHS.

1. CrpuiiHATTS KOHQUIIKTY 1 aHaJi3 CUTYallii.

Mogeni BupineHHs KOH(JIIIKTIB
YHUKHEHHS 1 TpUyLIEHHS KOHQIIIKTIB
®a3u BUpiIIEHHS KOHDIIKTY
3any4eHHs TPeThOoi 0COOH.
Crparerii iHTEpBEHIIH 151 KOH(IIKTIB MK pOOOYHUMU IpyNaMu Ta KEPIBHUIITBOM.

SER A

I[MpakTuune 3ansaTTs Ne/
Tema 8. YnpaB/1iHHS KOJIeKTHBHMMH TPYJAOBHMH CNIOPaMH (KOH(JIIKTaAMM)
Mera: BUBUNTH 1 3aCBOITH CYTHICTh KOJIEKTUBHOTO TPYAOBOTO CIIOPY (KOH(IIKTY, ONTaHyBaTH
OCHOBHM HOPMaTHBHO-TIPaBOBOI 0a3u BUPILICHHS TPYAOBUX KOH(DIIKTIB
[TuTanHs 1151 0OGrOBOPEHHS.
1. XapakrepucTrka HOpPMaTUBHO-TIPABOBOI 0a3H BUPIMIECHHS TPYAOBUX KOH(IIIKTIB



CyTHICTh KOJIEKTHBHOTO TPYAOBOTO CIIOPY (KOH(ITIKTY).

HarionanbHa ciy»6a mocepeJHUIITBA 1 TPUMHUPEHHS.

BupinieHHs KOJIGKTUBHUX TPYAOBHUX CIOPIB (KOHQIIKTIB).

Crpaiik.

BinmoBimanbHICTh 32 TOPYIICHHSI 3aKOHOJIABCTBA IMPO KOJCKTHMBHI TPYIOBI CIIOPH
(koHGTIKTH).

SR

6. KoMIuiekcHe npakTu4yHe iHAMBIYaJbHE 3aBIAHHA
KoMruiekcHe  mpakThuHe IHAMBIAyaJbHI 3aBAaHHSA 3  JAUCHUIUTIHK  «YTIpaBIiHHS

KOH(QUIIKTaMU» BUKOHYETHCSI CAMOCTIHHO KOXXHUM CTYJE€HTOM Ha OCHOBI C(OPMOBaHHUX
iHguBinyanpbHUX 3aBnaHb. KIII3 oxomuoe yci OCHOBHI TEMH JUCHUIUIIHU «YTIpPaBIIiHHS
KOH(DITIKTaMu.

ONoa~wWNE

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

24,

25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.

Bapiantu KIII3 3 nucuumiian «YupaBmiHHS KOHOIIKTaMI .

TeopeTnko-MeToI0I0T9HI OCHOBH AOCIIKEHHS KOH(MIIKTIB B YIPaBIIHCHKIH TiSUTBHOCTI.
[Ipupona i CyTHICTh COLIATbHO-€KOHOMIYHOTO KOH(IIKTY.

TeopeTndHi OCHOBH CTAaHOBJICHHS 1 PO3BUTKY KOH(IIIKTOIOTIYHUX JTOCHIKECHb.

Tunwu i mxepena BUHUKHEHHS KOHMIIKTIB y cdepl ynpaBiaiHHS.

MeTom0I0Ti4HI OCHOBH TOCIiIKEHHSI KOH(ITIKTIB.

YMHHUKY BUHUKHEHHS TPYJOBUX KOH(IIKTIB B yMOBaX PUHKOBUX €KOHOMIYHUX B1JIHOCHH.
Hacnigku TpyaoBux KOHQITIKTIB Ta X BIUIMB HA KOJICKTHB.

Cuctema oprasis, 1110 BUPIIIYIOTh IUTaHHS BPETYIIOBAaHHS TPYJOBUX KOHQIIIKTIB: CTPYKTypa
1 IIUTSIXY BJIOCKOHAJICHHSI.

Po3B’s13aHHS Ta OCHOBHI CTHJIi TOBEAIHKHA B KOH(ITIKTI.

ComianbHO-eKOHOMIYHI KOH(MIIIKTH Ha MIAMPUEMCTBI Ta MPUYMHH X BUHUKHEHHSI.

Crpareris 1 TakTUKa TPOGITAKTUKA KOHMIIKTHUX CUTYALIii.

Oco0nuBocTI  MOBEAIHKM  OHNOHEHTIB y  KoHpuikti. Ingxu  BIOCKOHaJIEHHS
HOPMAaTHBHO-TIPaBOBOi 0a3u perjaMeHTallil BperyIoBaHHs TPYI0BUX KOH(DIIIKTIB.
3apyOiKHUM TOCBIJ MO BPETYJIIOBAaHHIO TPYIOBUX KOH(IIIKTIB.

CyuacHi METOH 1 HUIAXH MOMEPEHKEHHS TPYJIOBUX KOH(IIKTIB.

JluHamika IIHHOCTEH B MOTHMBYBaHH1 Ipo1ecy KOH(IIKTHOTO CIIJIKYBaHHS.

Posb kepiBHMKA B yIpaBIliHHI KOH(IIKTaMU HAa BUPOOHUIITBI.

®opmyBaHHsS €(pEKTHBHOIO MeEXaHI3My JIarHOCTUKM 1 YIpaBIiHHSI KOHQUIIKTAaMH Ha
HiANPUEMCTBI.

Crpykrypa npodeciiiHO BaKJIMBUX SIKOCTEH KEPIBHUKA B KOHTEKCTI KOH(IIIKTHOI B3a€EMOII 3
11T TTMMH.

OcHoBHI QyHKIII 1 CTUJI1 YIPABIIHCHKOI JISIBHOCTI.

Ocobuctuil npukiaj] KepiBHUKA B MOA0IaHHI KOH(DIIKTIB.

22.0co0a1BOCTI Ta NPUYHMHU BUHUKHEHHSI MI>KOCOOMCTICHUX KOH(QIIIKTIB Ha MiITPHUEMCTBI.
3apyOiKHUM TOCB1JT yIIPaBIIHHS SIKICTIO p0O0Y0i CUITM B KOHTEKCTI MiHIMIi3allii KOH(ITIKTIB y
KOJIEKTHUBI.

TexHonorii  AlarHOCTUKM Ta TIONEPEKEHHS MIKOCOOMCTICHHX Ta MDKIPYINOBUX
KOH(JIIKTIB Ha MiIIPUEMCTBI.

KoHnaikTHUN Me1aTOpUHT - OCHOBA PO3B’sI3aHHS KOH(IIIKTIB B OpraHizariii.

Mogens opraHizaiiifHoro MexaHi3My yrnpaBliHHS KOH(IIKTaMH.

Kanposa nosnitrka sk iHCTpyMEHT HMpod1IaKTUKK KOH(IIKTIB Ha MiANPUEMCTBI.

OCHOBHI HanpsiIMU BIOCKOHAJIEHHS KaJpPOBOi MOJITUKU 3 METOI0 HEJOMYIIEHHS KOHDIIKTIB
Ha MIANPUEMCTBI.

CTBOpEHHS KaJIpOBOTO Pe3epBY KEPiBHUKIB - 3aopyka 0€3KOH(IIKTHOTO YIPABIiHHS.
Brana sik pecypc kepiBHUKA B yIIpaBIiHHI KOHIIIKTaMU B OpraHi3ariii.

[IpodinakTuka, AiarHOCTHKA Ta MPOTHO3YBaHHS TPYAOBUX KOHQIIIKTIB.

VYnpaBiaiHHS NOBEIIHKOIO Ta AUCLUILIIHOIO NIEPCOHATY 3 METOI HEIOMYIIEHHS BUHUKHEHHS



33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

46.

KOH(JTIKTIB.

Hacniaku TpynoBux KOHQIIIKTIB Ta X BIUITMB HA KOJIEKTHUB IMiIPUEMCTBA.

CTtaHOBIICHHS 1 pO3BUTOK KOH(IIKTOJIOTIYHUX JTOCIIKEHB Y cdepi mpaiii.

[MpyymHM 1 HACHIAKM BHHUKHEHHS KOH(IIKTIB Ha MiANPUEMCTBI (HAa TpPUKIAAL
I ITPUEMCTBA).

Metoau BupilieHHS TPYAOBUX KOH(QIIIKTIB HA MiANPHEMCTBAX Pi3HUX (OPM BIACHOCTI (Ha
MIPUKJIAJ] TIIPUEMCTBA).

CyuacHi MeXaHI3MH pETYJIIOBaHHS KOH(QUIKTIB Ha MiANPUEMCTBAX (HA TMPUKIAI]
I ITPUEMCTBA).

OntuManbHi YyOpaBIiHCHKI pillIEHHS SK yMOBa 3aro0iraHHs BUHUKHEHHIO KOH(IIKTIB (Ha
MIPUKJIAJ] TIITPUEMCTBA).

XapakTepHucTUKa Cy9acHOTO COLIaTbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KIIIMaTy B KOJIEKTUBI (HA MTPHUKIIA]I
i ITPUEMCTBA).

[Ipodeciitanii miaxix A0 GopMyBaHHS MEPCOHATY K Croci0 MpodiTakTHKN KOHMITIKTIB HaA
I IPUEMCTBI (Ha IPHUKJIIl IMTAMPUEMCTBA).

dopMyBaHHs KOMaHJ{ - BAYKIIMBHU YUHHUK 3a0e3MeyeHHs 3710pOBOIO
COLI1aTTbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy B TPYAOBOMY KOJEKTHBI (Ha MPUKIa/l MiIPUEMCTBA).
dinocodis GpipMu - BaKIMBA EpeAyMOBa HEIOMYIIEHHS BAHUKHEHHS TPYAOBUX KOH(IIIKTIB
(Ha mpUKIaal MANTPUEMCTBA).

TeopeTnyuHi OCHOBH JJOCIIKSHHS IHHOBAIlITHUX KOHMIIIKTIB.

OCHOBHI HanpsIMU YIIPaBJIiHHS IHHOBAI[IHHUMU KOH(IIIKTAMH Ha TiAMPUEMCTBI.

CyuacHuii CTaH 1 TeHJCHIII BUHUKHEHHS KOJEKTHBHUX TPYIOBHX CHOpPIB (KOH(QUIIKTIB) B
VYkpaiHi.

OCHOBHI HampsIMH YIpPaBIiHHSA KOJEKTUBHUMH TPYIOBHUMH cropamu (KoH(pIiKTamu) B
VYkpaiHi.

47. HaykoBO-T€OpETUYHI OCHOBH JIOCIIIJKEHHS KOJIEKTUBHUX TPYJIOBHUX CHOPIB (KOHQIIIKTIB).
48. TeopeTH4yH1 OCHOBU JOCI1PKEHHS! €KOHOMIYHUX KOH(DIIKTIB.
49. Metoau npoiTakTHKH Ta BPETYIIOBAHHS €eKOHOMIYHUX KOH(IIIKTIB.
50. TeopeTn4yHi OCHOBH JIOCIIIPKEHHSI ITeHAEPHUX KOH(DIIIKTIB.
51. OcHOBHI HaPsIMM YIPaBJIIHHS I€HACPHUMHU KOH(IIIKTAMH Ha TIATPUEMCTBI.
7. CamocTiiiHa po0oTa CTy/IeHTiB
No Temarika K-ctb Tom.
3/l JICHHA | 3a04Ha
1Tema 1 @opmyBaHHS KOHDIIKTOJIOTIT SIK HAYKH 13 18
4Tema 2. 3aranbpHa Teopis KOHDIIKTY 13 18
3Tema 3. OHTOreHE3 KOHQUIIKTY 13 16
4 Tema 4. Konduixtu B opranizarii 12 16
9Tema 5 [IpodinakTrka KOH(QIIKTIB B Opraizarii 12 18
G Tema 6 Ponp kepiBHMKA B yrpaBliHHI KOH(IIKTaMH 12 18
Tema 7 YnpaBiiHHs KOHQIIIKTaMH B opraHizarii 12 18
gTema 8 YnpaBiiHHS KOJIEKTUBHUMHU TPYJIOBHUMHU criopaMi (KOH(IIIKTaMM) 12 16
Pazom 99 138

8. TpeHiHr 3 pucHuNIIiHKA
Temaruka: yrpaBiiHHsS KOH(IIKTOM B Oprasizarii
[Topsiiok mpoBeIeHHs TPEHIHTY:
1. BerynHa wacTMHa NpPOBOJUTBCS 3 METOIO O3HAWOMIIEHHS CTYIEHTIB 3 TEMOIO

TPEHIHTOBOTO 3aHATTS Ta PO3MOILUI CTY/ICHIB Ha MIATPYIIH.




2. OpranizainiifHa 4acTWHA: OJICpXKAHHSA CTYJEHTAaMH 3aBllaHb, BU3HAUCHHI IPAaBUII
MPOBEJICHHSI TPEHIHTY, CTBOPEHHS pOOOYOr0 HACTPOK Yy KOJEKTUBL. MOXIIMBAa HasSBHICTH
PO3aTKOBOI'O MaTepiaay y BUTJISAAI OJJaHKIB JOKYMEHTIB, TaOJIHUIIb.

3. [IpakT4Ha yacTWHA 3IHCHIOETHCS NLISXOM BHKOHAHHS 3aBIaHb y MIATpymax 3
TEMaTHKH IMUTaHb TEMH TPEHIHTY, BUSBICHHS IPOOIEMHHX MMUTAHb.
4. [TigBenennst miacymkiB. OOGroBOpeHHS pe3yNbTaTiB BUKOHAHHMX 3aBlaHb, BUCTYIH

CTYJICHTIB MO KOXKHIH 3 MATpyI, 0OOMiH JyMKaMu 3 IUTaHb, SIKI BAHOCUJIUCh HA TPCHIHT.

Ne Tema Merta TpeHiHTy
1 Y1paBiaiHHA KOH(ITIKTOM y|BUBYECHHSI OCHOBHHUX aCIEKTIB YIMPABIIHHSI KOHQIIKTOM Y
" [TpyIOBOMY KOJIEKTHBI TPYZIOBOMY KOJICKTHBI

criopoM (KOHQIIIKTOM) TPYAOBHUM CIIOPOM

9. 3aco0u ouiHIOBAaHHA Ta METOIM 1€MOHCTPYBAHHS Pe3y/IbTaTiB HABYAHHS

Y mpoueci BHBYEHHS JUCHUIUTIHM «YTIPaBIiHHS KOHQIIKTAMH» BUKOPUCTOBYIOTHCS
HACTYITHI 3aCO0M OI[IHIOBAHHS Ta METOAM JIEMOHCTPYBAHHS PE3yJbTATIB HABYAHHS:

. CTaHJapTHE TECTYBaHHS
. MOTOYHE OMUTYBAHHS,

. 3aJIIKOBE MOJlyJIbHE TECTYBAaHHS Ta ONUTYBaHHS;
. owiHroBanHsa Bukonanas KI113;

. MOJlyJIbHa KOHTPOJIbHA PO0OTa;

. 1JICYMKOBA 3aJIiIKOBa po0oTa;

. 1HIII BUAM 1HAMBITyadbHUX Ta TPYHOBUX POOIT.

ITosiTuKa ONiHIOBAHHA

Tonimuxka wooo Oednaiinis i nepeckiadanHs. I BAKOHAHHS 1HAWBIAYyaJbHUX 3aBJaHb 1
MIPOBE/ICHHS KOHTPOJIBbHUX 3aX0/11B BCTAHOBIIOIOTHCSI KOHKPETHI TepMiHu. [lepeckiagants MoaysiB
B1JI0YBAa€ThCSA 3 JI03BOJIy JUPEKIil (aKyabTETy 3a HAsABHOCTI MOBAXHUX NPUYMH (HANPUKIA,
TKapHSIHUI).

Tlonimuxa wooo akademiunoi 006pouecHocmi: BUKOPUCTAHHS JPYKOBAaHUX 1 €IEKTPOHHUX
JpKepen iH(opMarii miJl yac KOHTPOJIBHUX 3aX0/(iB 3a00pOHEHO.

Ilonimuxka wo0o 6i08i0ysanHs. BIBINYBAHHS 3aHITh € OOOB’SA3KOBUM KOMITIOHEHTOM
OLIIHIOBAaHHS. 3a 00’ €KTUBHUX MPUYMH (HAIIPUKIIAJ, KAPAaHTHH, BOEHHUH CTaH, XBOpo0a, 3aKOpIOHHE
CTa)KyBaHHS) HABYaHHS MOXe€ B11I0yBaTHCh B OH-JIaliH ()OpMi 3a TIOTOJKEHHSIM 13 KEPIBHUKOM KYypCy
Ta JI03BOJIY AUPEKIiT (PaKyIbTeTy.

10. Kpwurepii, popmMu MOTOYHOI0 Ta MiACYMKOBOI0 KOHTPOJIIO
[TincymkoBuii Gan (3a 100-0anbHOT MIKAJNOK) HABYAJIbHOI AUCHMIUIIHU «YTIpaBIiHHSI
KOH(IIIKTaMI» BU3HAYAETHCS SK CEpPeHbO3Ba)XEHA BEIMYMHA, B 3aJICKHOCTI BiJ MUTOMOI Baru
KOXKHOT CKJIaJIOBO1 3aJTIKOBOTO KPEIUTY:

Y1paBiliHHSA KOJIEKTUBHUM TPYAOBUM[3aCBOEHHS ~ OCOOJMBOCTEH  YIPaBIiHHSA  KOJEKTHUBHUM|

AJIS1 3AJTIKY:
3asikoBuii moayJs 1 3ajikoBuil MOLYJIb 2 3asikoBuii Mmonyab 3
30 % 40 % 30 %

1. OnuryBanHs mig yac 3aHATh | 1. OnuryBanHs mig 4yac 3ausate — | 1. [ligroroBka KIII3 — makc. 30
— 10 6auiB 3a Temy 10 GamiB 3a Temy (5-8 Temm) — | Gais.

(1-4 temu) — maxc. 40 GamiB.  Maxc. 40 Gais. 2. 3axuct KIII3 — makc. 40 Gautis.
2. MonyneHa kOHTposibHA | 2. MoaynpHa — KOHTposbHA | 3. Y4acTh y TpeHiHrax — Makc. 30
pobota — makc. 60 GaiB. 00ota — makc. 60 OaiB. Oais.




HIkaga ouiHIOBAHHSA:

32} IIKAJIOIO 3a HaI10HAJIbHOIO 3a wxanom ECTS
YHIBEPCUTETY ITKAJIO0
90-100 BIZIMIHHO A (B1IMIHHO)
85-89 B (myxe nobpe)
75-84 Aobpe C (106pe)
65-74 SAIOBUILHO D (3am0Bi715HO)
60-64 A E (mocTaTHbO)
35-39 FX (He3a10BUTbHO 3 MOXJIMBICTIO IIOBTOPHOTO
) CKJIQJIaHHS )
HE3aJI0BLIBHO - ;
1-34 F (1e3a10BUIbHO 3 000B’A3KOBUM MTOBTOPHUM
KypcoMm)

11. IncTpymeHTH, 00/1aJHAHHSA Ta IPOrpamMHe 3ade3ne4YeHHsl, BAKOPUCTAHHSA SIKMX Nepeadavae
HABYAJbHA THCHMILIIHA

Ne 3/m HaiiMenyBaHHs Homep Temu
1 Texuiune 3a0e3neueHHs: MYJIBTUMEAIMHUN TPOEKTOP, HOYTOYK, 1-8
' MPOEKITIHHNN €KpaH.
bazoBe nmporpamue 3a6e3nederns: OC Windows. 1-8

CrangaptHe nporpamHe 3abe3meueHHs 0a30BHX 1H(OpPMAIIHHUX
2. texHoJoriii: MS Office (Word, Excel, PowerPoint).
TenekomyHikaniiine nporpamue 3abesnedenHst (Internet Explorer,
Google Chrome, Viber Tomo).

3 Komynikarniiina HaBuanbHa 1uatdopma (Moodle) mias opranizamii 1-8
) JTUCTaHIIMHOTO HaBUYaHHS (32 HEOOX1AHOCT1).
4 KomyHikaniiiHe nporpamHe 3abe3neueHHs Zoom Ajsl IpOBEIEHHS 1-8

3aHATh B pekuMi on-line (3a HEOOXITHOCTI).
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