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POBOYA ITPOI'PAMA
3 AUCHHIUIIHU «YNpaBJiHHSI KOHPJIIKTAMHD)

Cryniub BHILOT OCBiTH — Gakanasp

I'any3sb 3Hanes — 07 YpasiaiHHS Ta aAMiHICTPYBaHHs
Crenianabnictb — 073 MeneyKMeHT

OcaitHpo-npodeciiina nporpama: «Y npapJIiHHSI IePCOHATIOM»

Kageapa menezkMeHTY, IyOJi4HOT0 yNpaBJ/IiHHS Ta EPCOHAJY

. ) ‘ Jlexuii | IIpakr. | IPC Tpeninr CPC | Pasowm | Bauik
Popma HasuanHg Kype | Cemectp (rox.) (rox.) | (rom.) (rox.) (roa.) | (roxm.) |(cem.)
Jenna 3 5 32 14 3 6 95 150 3
3aouna 3 5 8 -+ - ~ 138 150 S

Tepuoninn — 2024




PoGouy nporpamy cknana:
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PobGoua mnporpama 3aTBep/KeHa Ha 3acifaHHi Kadeapu MeHE/DKMEHTY,
nyOIiYHOro ynpasiiHHS Ta epcoHaiy, nporokos Ne 2 Bin 29.08.2024 p.
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CTPYKTYPA POBOYOI TIPOT'PAMHU HABYAJIbHOI JUCITATLIITHA
«YIIPABJIIHHA KOH®JIKTAMMW»

1. Onuc JucuMILTiHN «YIPaBJIiHHA KOH(IIKTaMU»

I'any3b 3HaHB,

. . . XapakrepucTHKa
cHeniaJbHiCTh, CTYNIHb

Jucnumiina «YnpasiiHHA

KOHJIiKTAMI» .. . HABYAJbHOI M CUMILTIHA
BHUIIOI OCBITH
["amy3p 3nanb — 07 Craryc AUCITUIUTIHY:
KinpkicTh KpeauTiB — 5 Yupasninas Ta BUOIpKOBA TUCIHILTIHA
aJIMiHICTpyBaHHS MoBa HaBuaHHS: YKpaiHCbKa
) . Pik miaroroBku:
CrerianbHICTh
Jlenna — 3
073 MeHeIKMEHT,
o . . . . 3aoyna — 3
KinpkicTh 3aJ1iKOBUX MOIYJTIB — 3 OcsiTHbO-TIpO(eEciitHa Cenectn:
nporpama « Y paBIIiHHS p:
TIEPCOHATIOM Henna =5
p 3aouna -5, 6
Jlexmii:
Jlenna — 32 200.
o . : CrymiHp BUIIOT OCBITH — 3aouna — 8 200.
KinbkicTh 3MicToBHX MOyITiB — 1 .
OaxanaBp [TpakTH4Hi 3aHATTSA:

Jlenna — 14 200.
3aouna — 4 200.

CamocriitHa poboTa:
Jenna — 95 200.
3aouna —138 200.

3aranpHa KinbKIiCTb roauH — 150 Tpeninr, KIII3:
Jlenna — 6 200.
[nnuBinyansHa pobora:
Jlenna — 3

TwxHEeBUX TOINH:

Jlenna popma HaBUaHHS Bun nmiacyMKoBOTO KOHTPOITIO

5 cemectp — 10 roz., 3 HUX — 3aJIK

ayJMTOPHUX — 3 TOJI.

2. MeTa i 3aB1aHHS1 BUBYEHHS JUCHUILTIHU «YNPaBIiHHA KOH(IIKTAMU»

2.1. Mera BUBYEHHS TUCIUILIIHA

MeTor0 HaBYaJIbHOT JUCIHUIUIIHU «YTIPaBIIHHA KOH(IIKTAMU» € OAEpXaHHI CTyIEeHTaMu
TEOPETUYHHUX 3HaHb 3 KOH(IIKTONOri, OBOJOAIHHA MPAKTUYHMMHU HABUYKAMHU BPETYJIIOBAHHS
KOH(JIIKTIB, 1110 BAHUKAIOTh B MPOILIEC] TPYIOBOI MIsNIBHOCTI, Ta OOPOTHOM 3 HACTIAKAMU CTPECY, SIK
MOOIYHOTO SABUIA KOHGQIIKTHUX CUTYalliid, 03HAHOMIIEHHS CTY/AEHTIB 13 crielu(ikor0 KOHIIIKTY SK
COLIIAJILHOTO SIBHILA, OCOOJUBOCTSIMM Ta 3aKOHOMIPHOCTSIMM HMOTO PO3BUTKY. KypC y3arajibHIOE
OCHOBHI MIJIXO/IU Y A1arHOCTHIII, TPO(IIAKTULI Ta BUPILIEHHI KOH(IIKTIB y cdepi mparii.

2.2. 3aBaaHHS BUBYCHHS M CHUILIIHA

B mporieci BUKIIaAaHHs TUCHUITIIHY « Y IPaBIiHHSA KOHQIIKTAMW» CTYJIEHTH MalOTh:

- PO3B’sI3yBaTH KOHKPETHI 3aBJJaHHSI €KOHOMIYHOIO Ta aJMIHICTPAaTUBHOIO XapakTepy
moao 3abe3nedyeHHss e(pEeKTHBHOrO YINpaBliHHSA B LApUHI mpami Ta (HOPMYBaHHS CIPHUSTIMBOIO
COIIATFHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy B KOJIEKTHBI;

- BUKOPHCTOBYBATH IarHOCTUYHI THCTpYMEHTH IS JOCIIKEHHS
COLIIAJIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO CTUMYJIFOBaHHS MPAIiBHUKIB Ta MCUXOJIOTTYHOI0 aHaJIi3y 0coOucTOCTEN
1 MIDKOCOOMCTICHMX B3a€EMHMH y KOJIEKTHBAX 3 METOIO JOLIIBHOTO KOPHUTYBAaHHS HMOBEIIHKH HOTO
YYaCHUKIB;

- JOCHIJKYBaTH 3 JIOTIOMOTOK0 aHKETyBaHHS ICHXOJIOTI4HI OCOOJIMBOCTI Jroaen i




dbopMyBaTH MOTHMBH TPYIOBOi [isUIBHOCTI Ta MiJABHINEHHS COMIaJbHO-BUPOOHUYOI aKTHBHOCTI
MIEPCOHANY, 3pOCTaHHS KyJIBTYPHOTO ¥ MPOo(EeCiitHOTO PiBHS MPAaIliBHUKIB, JOCIIPKYBAaTH BUMOTH 10
COLIIaTbHUX 1 ICUXOJIOTTYHUX YMOB BUPOOHHIITBA Ta TPAIli.

3. 3MicT AMCHUIUTIHY «YIPaBJiHHA KOHJIIKTaMI»

3MICTOBUM MOJYJIb 1. TeopeTuuni ocHOBH KoH(IiKTOI0Ti

Tema 1. ®opMmyBaHHS KOHPIIKTOJIOTII IK HAYKH

Konduikronoris sk Hayka, ii 00’€KT, IpeAMET. MeTa, 3aBAaHHs 1 QpyHKIIT KOH(IIKTOIOTI].
OCHOBHI KaTeropii 1 MOHATTS KOH(MIIKTOJOTII; 3B’30K KOH(IIKTOJIOTII 3 IHIIUMH HayKaMH; POJIb
creniaTbHUX KOH(IIKTONOTIYHUX 3HAHb 1 HABHYOK Y MpodeciiiHiil MisIbHOCTI yIpaBIIiHIIA.

[IpeameT 1 3MICT KypCy «ympaBiiHHS KOH(IIKTaMW». 3HAYCHHS BUBUCHHS KOHQIIKTOIOTI]
JUISL TATOTOBKY BHCOKOKBaJTi(DiKOBAHOTO YIIPABIIIHIIS.

Micue KkoHQUIIKTONOTIT B CHCTeMI CYCHUIBHMX HayK. MUDKIUCIMIUIIHAPHI 3B’ SI3KU
KOH(QUIIKTOJIOTii B mporpami MmiAroToBKH (axiBIiB 3 YMPaBIIHHSA IEPCOHAIOM. 3aBIAaHHS
KOH(TIKTOJIOT1T SIK HAYKH.

Meronu KOH@)niKTonori'i AK 3aci6 ZOCATHEHHSA BI/ICOKO'f e(beKTI/IBHOCTi B OyIb-sIKii rany3i

OcHOBHI eTanu p03BI/ITKy KOH(QJIIKTOJIOTIi. CTAHOBJEHHS 1 PO3BHUTOK KOH(i)JIlKTOJIOFll B
VYkpaiHi. aHaii3 HampsAMKIB CydacHOi KOHQIIKTONOTIi. 3MICT 1 CTPyKTypa IUCHUIUIIHH, iX
BiJIIIOBITHICTH OTpe0aM IMiArOTOBKU YIPABIIHCHKUX KaJPiB.

Tema 2. 3arajibHa Teopisi KOHJIIKTY

CyTtHicTh KOH(IIIKTY Ta ioro cTpykTypa. [Ipupona koHIIKTY.

bararoBapiaHTHICTh Ta OILIHKA 11 POJIi 3 TOYKU 30py MPEACTABHUKIB PI3HUX HAYKOBUX IIKLJI.
dinocodcbka, EKOHOMIYHA, ICUXOJIOTTYHA, KOMYHIKATUBHA CTOPOHH KOH(DIIIKTY.

CynepHHUITBO, KOHKYpEHIIis, CBapKH (po30pat), Kpu3a i PO3KOJ SIK BTUICHHS KOHQIIKTY.
Oco0nMBOCTI PO3YMIHHS MOHATTA «KOH(IIKT» PI3SHUMH NCUXOJOTTYHUMHU TUNAMU Jrofei. Pi3ni
3ac00M MPOTUCTOSHHS, HATIPYTH 1 OOPOTHOH, SIKI BXOAATH B MOHATTS «KOHMIIKTY.

Tunonoria koHduikTiB. Knacugikamis KOHIIKTIB 32 pi3HUMH 03HaKaMH: (PyHKI[IOHAIbHI Ta
TUCQYHKI[IOHATIbHI; BHYTPIIIHLOOCOOOBI, MIKOCOOOBI, MIKIPYNOBI, KOH(MIIKT MK 0C000I0 M
IpyNol0; BHYTPIMIHI 1 30BHIIIHI; TOPU30HTANbHI 1 BEPTUKAJbHI; JOKaJbHI 1 Bce3araljbHi;
KOHCTPYKTHUBHI 1 J€CTPYKTHUBHI TOLIO.

Mexi koHuikty. DyHkuii koHpikTy. Popmynu KoHOumIKTIB. [IpMuMHM BUHHUKHEHHS
KOH(IIKTIB Ta iX aHani3. EnemenT KoHQIIKTY: 00’ €KT, 1111, ONOHEHTH.

Tema 3. OnToreses KoHQUIIKTY

Hopma sk ocHoBa OWIHKM KOH(MIIKTHOI mOBemiHKH. CyTHICTH MOHATTA «HOPMay.
OcobnuBocTi (QopMyBaHHS 1 3HAYEHHS HOPMU B JKUTTI CYCHUIbCTBA, TIPYIH, OCOOMCTOCTI.
XapakTepucTUKa MOPAJIbHUX Ta PETriiHUX HOpM (0cOOIMBOCTI (pOpMYyBaHHS, PO3BUTKY, 3MiHH,
BIUTMB Ha MOBEIHKY JIIOAEH, BIUIMB HA PO3BUTOK 3aKOHOJABCTBA KPaiHW TOMIO). XapaKTEPUCTHKA
MIPABOBUX 1 NOJITUYHUX HOPM (0COOIMBOCTI (OpPMYBaHHS, PO3BUTKY, 3MiHM, BIUIUB Ha MOBEAIHKY
J0/Ie!, BIUTUB Ha PO3BUTOK 3aKOHOJIABCTBA KPAiHHU TOINO). XapaKTepUCTUKA NPOQeCiiiHUX, A1JIOBUX,
KOPHOpaTUBHUX HOPM (0cOOIMBOCTI (POPMYBaHHS, PO3BUTKY, 3MIHH, BILUIUB Ha MOBEIIHKY JIIOJAEH,
BIUIMB Ha PO3BUTOK 3aKOHOJAaBCTBA KPaiHH TOIIO).

Crpec 1 koHuikTHa cutTyanis. CTpec, iioro cyTHICTh Ta pizHoBUAU. [IpodinakTuka cTpecy B
ocobuctocTi. CyTHICTh KOH(IIKTHOT CUTYyAIlil Ta YMOBH ii IEpepOCTaHHs Y KOH(IIIKT.

Junamika koHGikty. Etanu 1 ¢a3u po3BUTKY KOHQIIKTY. XapaKTepUCTHKA JaT€HTHOL
nepeakoHdikTHOI (a3u. XapakTepucTuka BiAKpUTOi (pa3u xkoHDikTy. [HIMOEHT Ta eckanauis y
BIIKpUTIH (a3l KoHQuikTy. 30a1aHcoBaHa MPOTUIIS 1 3aBEpIICHHS MPOTUCTOSHHS y BIAKPUTIH (a3l
KOH(QUIIKTY. XapakTepUCTUKA JAaTEHTHOI MiCIAKOH(IIKTHOT ¢a3u KoHPIikTy. DopMH 3aBepIIeHHS
KOH(DIIIKTY.



Tema 4. KonduikTu B oprasizamii.

CyTb 1 npuunHu KOH(QIIKTIB B opranizamii. CyTHICTh TpyAoBOro KoHGuikty. O0’€KTUBHI
MPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB B opranizaiii. [IpyunHu KoHQIIKTIB B Opraxizaiiii moB’s3aHux 3
noMuiKamMu B yrpasiiHHI. Cy0’€KTUBHI YMHHUKH, IO COPUYMHAIOTH BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB B
opranizarii. [IpyurHM BUHUKHEHHSI TIJTOBUX KOH(IIKTIB Y TPYI0BOMY KOJICKTHBI.

3aranpHi migxoau A0 kiacudikamii KoHQIIKTIB B opranizamii. XapakTepUCTHKa THIIIB
KOH(UIIKTIB B TPYJAOBOMY KOJeKTHBI. OCHOBHI NPUYMHHU MPOTHUPIUYSA: MaTepiaIbHO-TEXHIYHI,
rOCHOJapChKO-TIOJII THYHI, roCroAapChbKO-OpraHi3amniiHi, couianbHO-Tipodeciiiui,
corianbHO-aeMorpadivdHi.

Tpamuniiiauil morisg Ha KOHQUIKT B KOJICKTHUBI SIK HETaTUBHE 1 HeOakaHe SBUIIE, OCHOBHI
pucH 1iel mo3umii Ta 1l Hemomiku. [IpuunHyu BUHUKHEHHS Oap’€piB HEMOPO3YMIHHS B TPYIOBOMY
KOJICKTUBI: BHHUKHEHHS 1 3HA4YCHHS MEPLIOTO BPaKEHHS, CIPUHHATTS JIOAWHH JIIOJUHOIO,
CTEPEOTHITI3allisl, MAHITYJIFOBaHHS Y CIIUIKYBaHH1, camornoaaHHs. [103uTHBHI Haciku KOH(IIIKTIB B
opranizauii. HerarusHi Hachiaku KOHQIIIKTIB B OpraHi3aiii.

KondurikTHa B3aeMoOis SK BapiaHT KOMYHIKaTHBHOTO akTy. SIBHI 1 mpuxoBaHI pKepesa
KOH(UIIKTIB B IpoOIieci CIKyBaHHS. MOTHBH, 3 SIKUMH BCTYIIA€ Y B3AEMO/II0 00’ €KT YIPaBIiHHA.

Tema 5. I[IpodinakTuka koHJIIKTIB B opranizaumii

CyTHicTb 1 3HaYeHHS 3aro0iranHs 1 Mpo(iTaKTHKU KOHDITIKTIB

[Tpodinaktrka KOHDIIKTIB yepe3 GOopMyBaHHS CHPUATIUBOTO COI[AIBHO- TICHXOJIOTTYHOTO
KiiMaty B KoJeKTHBi. COIiaIbHO-TICUXOJIOTIYHAN KIIIMAT KOJEKTHBY: CYTHICTh 1 CTPYKTypa.
CyTHICTP ~ MOHATTA  370POBOTO  COLIAJbHO-  IICHUXOJIOTIYHOTO  KJIIMAaTy  KOJIEKTHBY.
ComianpHO-TICHXO0J0TI9HAa aTMOC(epa B KoJeKTHBI. ComiabHO-TICHXOJIOTIYHUH TPOCTip OpraHizaiii,
il CyTHICTb 1 BIACTHBOCTI.

[Tpodinaktuka KOoHMIIKTIB y mporeci HOBOBBeneHb. CyTHICTh Ta MPUYMHA BHHUKHEHHS
iHHOBaIliitHOTO KOH(DIiKTYy. XapakTepucTHKa NPUYUH BUHUKHEHHS I1HHOBAlIWHUX KOH(QIIIKTIB.
CraBieHHsl pI3HMX Kareropid TpaIliBHUKIB JO HOBOBBeIeHb. lIpodimakTuka iHHOBAIIHHIX
KOHQJIIKTIB.

OcHoBM  O€3KOH(QUIIKTHOIO  CHUIKyBaHHA y mpodeciiiHii  aisnpHOCTi.  [IpaBuna
0e3KOH(]ITIKTHOTO A1JI0BOTO CIiIKyBaHHs. [IpaBuiia 6€3KOH(IIKTHOTO TPOBEACHHS MEPEroBOPiB.

Tema 6. Posib KepiBHHKA B ynpaBJliHHI KOHQJIIKTAMHA

KepiBHUK sK cy0’e€KT KOH(IIKTY. YMOBH, 3a SIKUX KEpPIBHUK MOXE CTaTH CyO’€KTOM
KOH(IIKTY 1 SIK IIbOTO HE JIOMYCTUTH.

KepiBHuK - nocepenHuk y koHQuKTi. OCHOBHI MpaBuia JUisl KEpIBHUKA SIK TOCEPEHUKA Y
KOHQUTIKTI.

®opmu ynpaBiiHCbKOi noBeniHKH. CyTHICTH MOJENI MOBEIIHKM KEpIBHUKA y KOHQIIKTI
Bpyma-€11ona. lepeBo pimens Mojeni Bpyma-€T1ToHa 1 MeToMKa HOro BUKOPUCTAHHS.

VYrpasiniHcbKa MOBEIHKA B KOHQIIIKTHUX cUTyalisx. [lepeBaru 1 HEJOMIKM aBTOPUTAPHOTO
crioco0y BUpILIEHHS KOHQUIIKTIB B opraizauii. [lepeBaru 1 HemOMIKH JEMOKPATUYHOTO CIIOCOOY
BUpIILIEHHs KOHQIIIKTIB B OpraHizaiii.

Posb kepiBHUKA KOJIEKTUBY B PEryJIIOBaHH1 IHHOBAIIHUX KOHQIIIKTIB.

Ocobuctuit npuKiIag KepiBHUKA B TIOJ0JaHHI KOH(IIKTIB 1 CTPECiB.

Tema 7. Ynpasainasa koH(aikTamu B oprasizaunii

CrpuitHaTTs KOH(IIKTY 1 aHani3 cutyauii. [lepBuHHM aHami3 KOHQIIKTY.

Mogpeni BupileHHs KOH(IIKTIB. XapakTepUCTHKAa OCHOBHUX CTHIIIB KOH(IIIKTHOT OBEIIHKU
3a bepkenem. Mogens cutyatuBHoi pobotu 3 kKoH¢pmikramu breiika-lllenapna-Mayrtona.
[TopiBHSIHHS cTpaterii BUpilIeHHs po0sieMH 1 mokep- crparerii bepkens.

VYHUKHEHHS 1 OpHUIyIIeHHS KOHQIIKTIB. 3axoju, SKI MOXYTh 3MEHIIMTH HMOBIPHICTbH



KoHuikTy. [TpuHmnm nodymaoBu CTPYKTYpH 1 (YyHKIIOHYBaHHS OpraHi3amii 3 METOI0 3HUKECHHS
piBHS KOH(MIIKTHOCTI.

@a3u BupimenHs koHpikTy. ®a3u BupimeHHs KOHQIIKTY 3a bepkenem. Bupimenus
KOH(TIKTY Ha OCHOBI iHTepBeHIii [ ma3na.

3amydeHHs TPEThOi CTOPOHM A0 BHpilIeHHS KoHQmKTY. IlepeBaru i HeIONIKM 3aTydeHHs
TPETHO1 CTOPOHU JI0 BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB B OpraHi3artii.

Crparerii iHTepBeHLINH 3aleXHO BiJ piBHA eckanamii KoHduikty I'masma. Crparerii
IHTEpBEHIIIH 11 KOHMIIKTIB MiXK pOOOYMMH IPYIIaMH Ta KEPIBHUIITBOM.

Tema 8. YnpaBiliHHAI KOJIEKTUBHMMH TPYAOBUMH ClIOPAMHU (KOH(IIKTAMH)

HopmaruBHo-nipaBoBa 0a3za BHpIIIEHHS TPYJIOBUX KOHQUIIKTIB. B3ipmi AOKyMeHTIB, sKi
3aCTOCOBYIOTh IPY BUPIIIICHHI KOHDITIKTIB.

CyTHICTh KOJEKTHBHOTO TpPYyAOBOro crnopy (kKoHpiikTy). ®PopMyBaHHS BUMOTI HalMaHUX
MPaIiBHUKIB HAa PI3HUX PIBHIX CTOCOBHO BHUPIIICHHS KOJEKTUBHOTO TPYOBOTO CIIOPY.

HarmionaneHa ciry>x0a mocepeqHuITBa 1 mpuMupeHHs. Meta ctBopeHHs, crpykrypa HCIIIL.
3aBnanus, ¢pynkmii i mpasa HCIIII.

BupimeHHsT KONEKTHBHHX TPYIOBHX CHOpiB (KoHGuIiKTIB). OOOB’S3KM 1 mpaBa CTOpIH
KOJIEKTUBHOTO TpyJoBoro cropy (koHpmikry). ['apaHTii He3aneKHUM MOCepelIHUKaM, YlieHaM
MPUMHUPHUX KOMICiH 1 Tpy1OBUX apOiTpaxiB.

Crpaiik, cyTHICTb, OCOOJMBOCTI opraHizauii Ta npoBeaeHHsa. Hezakonuuii crpaiik. ["apanTii
JUTSL TIPAIliBHUKIB /1 9ac CTPaiKy Ta HACHIJKU y4acTi B HbOMY.

BinmoBiganbHicTh 3a MOPYIHIEHHS 3aKOHOJABCTBA NP0 KOJIEKTHBHI TPYAOBI CIOpU
(xoHDITIKTH).

4. CTpyKTypa 3a/1iKOBOr0 KpeauTy AUCHUILIIHN «YPaBJIiHHA KOH(IIKTAMI)
4.1. lenna ¢popma HaBYaHHS

Kinekicts ronua
IT I i )
pagTHq HIMBLLY . Ca.liv[ ocT KonTposibHi
Jlexmii HI1 anpHa | TpeHiHr,| 1ifHa
3axXou
3aHsTT | poboTa poboTa
3microBuii MoayJib 1. TeopeTnyHi 0CHOBH KOH(IIKTOJIOTII
1 Tema 1 ®opmyBaHHS KOHQIIKTOIOTIT K 4 1 11 Tecrn,
Hayr [IUTAaHHA
2 | Tewma 2. 3aranbHa Teopis KOHQIIIKTY 4 1 1 3 12 ebe aTH’
3 | Tema 3. OHTOreHe3 KOHDIIKTY 4 2 12 p3aBz[I; HH}I’
4 | Tema 4. KoHdauiktu B oprasizarii 4 2 12
5 TeMa‘ ) ..ljlpoq)inaKTHKa KOH(JIKTIB B 4 9 12
oprasxisartii
- — 1
6 Tema 6 Ponp kepiBHHMKa B YIpaBIliHHI 4 9 12 Tectn,
KOH(DITIKTaMu MMUTAHHSA,
- - 3
7 Tema 7 VYmnpaBniHHS KOH(DIIKTaMU B 4 9 12 pedeparty,
opraxizarii 1 3aBJaHHA
8 Tema 8 VYmpaBimiHHS KOJIEKTUBHUMHU 4 9 12
TPYJOBUMH criopaMu (KOH(ITIKTaMH )
Bcenoro 32 14 3 6 95




CTpykTypa 3aJiK0BOro KpeauTy IMCHUILIIHA « Y IPABJiHHA KOH(IIKTAMI»

4.2. 3aouna hhopmMa HaBYaHHS

KinbkicTb roj.
[TpakTnuni CawmocriitHa
Jlekmi
3aHATTS pobota
3microBuii MmoayJb 1. Teopernuni ocHOBH KOHQUIIKTOJIOTIT

1 | Tema 1 ®opmyBaHHS KOH(IIKTOJIOTIT IK HAYKH 9 1 18
2 | Tewma 2. 3aranbHa Teopis KOHQIIIKTY 18
3 | Tema 3. OnTorenes KOHQIIKTY » 16
4 | Tema 4. Konduiktu B opranizariii ! 16
5 | Tewma 5 IlpodimakTika KOH(]IIKTIB B opraizarii 9 1 18
6 | Tema 6 Posib kepiBHUKA B YIIpaBJIiHHI KOHQIIKTaMU 18
7 | Tema 7 YnpaBiiHnHg KOH(JIIKTaMU B OpraHizaii 18
8 Tema 8 VYmpaBiiHHS KOJIGKTUBHUMH TPYJIOBUMH 2 1 16

cropamu (KoHDITIKTaMu)

Bceboro 8 4 138

5. TemaTuKa NPaKTHYHUX 3aHATH

3micTroBuii Moay.b 1. TeopeTnuHi 0cCHOBH KOHPIIKTOJIOTIT

IpakTuune 3auaTTs Ne 1

TEMA 1. ®opmyBanHs KOH}IiKTOIOTIT IK HAYKH

Merta: BUBUUTH HAYKOBY JITEpaTypy 3 KOH(IIKTOJOTII, 3’ ICyBaTH CyTh IpeaMeTa 1 00’ €KTa,
3aBlaHb 1 (QYyHKUIA HAyKW; O3HAMOMUTHUCS 3 METOJAMH JOCHIKEHb Y KOHQIIKTOJNOTIi; BUBUUTHU
OCHOBHI €Tary PO3BHUTKY 1 CTAHOBJICHHS KOH(IIKTOJIOTII.

[TutanHs 17151 0OrOBOPEHHS:

1.
2.
3.
4.

5.

Konduikrosnoris sk Hayka, ii 00’€KT, MpeaMeT, 3B'A30K 3 iIHIIUMHU HAyKaMH.
Merta, 3aBnanHs 1 QyHKIIT KOHPITIKTOIOTIT

Metoau n0CTiKeHb Y KOH(IIIKTOJIOT11

OCHOBHI eTarnu po3BUTKY KOHQIIIKTOJIOTIi

CraHOBNICHHS 1 PO3BUTOK KOH(ITIKTONOTII B YKpaiHi

TEMA 2. 3arajibHa Teopist KOHQIKTY

Merta: BUBUMTH 1 3aCBOITM OCOOJIMBOCTI 1 MpPHUPOJy BUHUKHEHHS KOHQIIIKTIB, iX Mexi,
CTPYKTYpY, PyHKIIii, 03HAHOMUTHCS 3 OCHOBHUMH MiAX0JAaMHU J0 TUIOJOT1T KOH(IIKTIB.

[TutanHs 1 0OTOBOPEHHS:

1.

2
3.
4.
5

CyTHicTh KOH(DIIKTY Ta HOTO CTPYKTYpa.
@yHKIIT KOHIIIKTY.

dopmynu KOHQITIKTIB.

[TpyunHU KOHQIIIKTIB.

Tumnosnoris KOHQIIKTIB

IIpakTnyne 3aHATTA No2

Tema 3. OnToreses KoOHQUIIKTY

Merta: BUBUMTH 1 3aCBOITH BIUIUB COLIQJTBHUX HOPM 1 CTpECiB Ha KOH(IIKTHY B3a€MOIIIO,
03HalOMUTHCS 3 OCOOJIMBOCTSIMHU IMHAMIKH PO3BUTKY KOH(IIIKTY.

[TutanHns 1715 0GrOBOPEHHS:

1.
2.

Hopwma sik ocHOBa O1IHKY KOH(IIIKTHOT MTOBEIIHKH
Crpec 1 kOH(]ITIKTHA CUTYaIlis

3. JunaamMika KOHQIIKTY

IIpakTnyne 3aHATTA No3




Tema 4. KondguiikTu B opranizanii
Merta: BUBYMTH 1 3aCBOITH CyTHICTh 1 TPUYMHA BUHUKHEHHS KOH(IIKTY B opraHizailii, Horo
HACJIJIKK 1 BiIMIHHICTH BiJl IHIIUX COIIATbHUX KOH(IIKTIB. O3HaloMUTHCS 3 KiIacH]iKaIiero
KOH(TIKTIB B OpraHi3arii.
[TutaHHs 17151 OOTOBOPEHHS:
1. CyTtb i npuurHHA KOHQITIKTIB B OpraHi3aiiii.
2. Knacudikamist KoHGITIKTIB B OpraHizarii.
3. Hacnigku koHQIIKTIB B Oprasi3aiii.

IIpakTuyne 3aHATTS Ned
Tema 5. IIpoginakTuka KOH(IIIKTIB B opradizanii
Mera: BUBUMTH 1 3aCBOITH CYTHICTh 1 3HAYCHHSI 3am00iranHs 1 mpoduUIaKTHKHA KOH(DIIKTIB B
opranizailii, OnaHyBaTH OCHOBH 0€3KOH(IIKTHOTO CITUIKYBaHHS B MpodeciitHiil qisIbHOCTI.
[TutanHs 1715 0GroBOpEHHS.
1. CyrtHicts 1 3HaYeHHA 3an00iranHs i MPo(iTaKTUKH KOHDITIKTIB
2. Ilpodimaktuka KOHGIIKTIB depe3 (GOPMyBaHHS CHPUSTIUBOTO  COIIAIBHO-
MICHXOJIOTIYHOTO KJIIMAaTy B KOJICKTHBI
[TpodinakTrka KOH(DIIKTIB y MpoIleci HOBOBBEACHD
OcHoBH 0€3KOH(MITIKTHOTO CIIIKYBAaHHS Y IPOQECiifHii AisITbHOCTI

~ow

IIpakTnune 3ansaTTsa Neb

Tema 6. Posib kepiBHMKa B ynpaBJIiHHI KOHIIKTaAM#U

Merta: 3p03yMiTH 1 3aCBOITH pOJIb KEpIBHUKA B yIpaBIiHHI KOH(IIKTaMH, BUBYUTH (POpPMHU
yIPaBIiHCHKOI MOBEIIHKH Y KOH(PIIIKTHUX CUTYaIlisIX.

[Tutanns 17 0OrOBOpEHHS.
KepiBHUK K cy0’€KT KOHDIIKTY.
KepiBHHK - TOCEpEAHHUK Yy KOHITIKTI.
@®opmu yIIpaBIiHCHKOT MOBEAIHKU
VYnpasiiHcbKa MOBeIiHKA B KOHMIIKTHIX CUTYaIisX
Posnb KepiBHHKA KOJIEKTUBY B PETYJIIOBaHHI IHHOBALIMHUX KOH(JIIKTIB
OcoOucTuil npukiag KepiBHUKA B MOJ0JaHH1 KOH(]IIIKTIB 1 CTPECIB.

ok wndE

IpakTnyne 3aHATTA N6

Tema 7. Ynpasainasa koH(paikTaMu B opranisamii

Mera: BUBYMTH 1 3aCBOITH OCOOIMBOCTI yNPaBIiHHSA KOH(IIKTaMHU B OpraHi3allii, OolaHyBaTH
MOJIeJli BUPILICHHSI, YHUKHEHHS 1 NPUIYLIEHHS KOH(IIKTIB, 3aCBOITH CTpaTerii iHTepBeHLIN s
KOH(JIIKTIB MI>)K pOOOYMMH IpyIIaMH Ta KEPIBHUIITBOM.

[TutanHs 7151 06GrOBOPEHHS.

1. CropuiiHATTS KOHQUIIKTY 1 aHaJIi3 CUTYaIlll.

Mogeni BupilieHHs KOH(IIIKTIB
YHUKHEHHS 1 TpUyILIEHHS! KOHQIIIKTIB
®da3u BUpilIEHHS KOHPIIKTY
3amy4eHHs TPeThoi 0COOH.
Crparterii iHTEpBEHIIIH JUIsI KOHQIIKTIB MK pOOOYUMU TPyIIaMU Ta KEPIBHUIITBOM.

SN

I[MpakTuune 3anaTTs Ne/
Tema 8. YnpaB/1iHHs K0JIeKTHBHMMH TPYJIOBHMH CNIOPaMH (KOH(IIKTAMM)
Merta: BUBUMTH 13aCBOITH CyTHICTb KOJIEKTUBHOT'O TPYI0BOTO CHIOPY (KOHQIIIKTY, OIaHyBaTH
OCHOBHM HOPMaTHBHO-TIPaBOBOI 0a3u BUPILIEHHS TPYIOBUX KOHDIIIKTIB
[TutanHs n7st 0OrOBOPEHHS.
1. XapakrepucTrka HOpMaTUBHO-TIPABOBOiI 0a3H BUPIILIEHHS TPYAOBUX KOH(IIIKTIB
2. CyTHICTh KOJIEKTHBHOTO TPYJOBOTO CIOPY (KOHQIIKTY).



HamionanbHa ciryx0a mocepeTHUITBA | IPUMHUPEHHSL.

BupimieHHs KOJIEKTUBHUX TPYAOBHX CIOPIB (KOH(IIKTIB).

Crpaiik.

BianoBiganbHICTh 32 TOPYIICHHS 3aKOHOJABCTBA IMPO KOJCKTHUBHI TPYJOBI CIIOPH
(koH(TIKTH).

ook w

6. CamocTiiiHa po6oTa CcTy/AeHTiB

CawmocriifHa po0OOTa CTYJICHTIB € OJIHUM 3 OCHOBHHX CITOCOOIB HAOYyTTs 3HAHb 3 TUCHUILIIIHA
«YTpaBIiHHS KOHQITIKTaMI.

3aBnaHHs ISl CAMOCTIHHOT POOOTH BUKOHYIOTHCSI CAMOCTIHHO KOKHUM CTYJICHTOM 3TiJTHO 3
PO3MOAIICHNM BapiaHTOM Ta METOJMYHUMH PEKOMEHIALISIMU JIJIsl BAKOHAHHS CAMOCTIIHOT poOOTH.

KoHTpoJib caMOCTIHHOTO BUBUEHHS AUCIUILTIHK « Y TIPABIiHHSA KOH(IIKTaMU» BiIOyBAETHCS
3a MiATOTOBKOIO 1HAMBIAYaIbHOTO 3aB/IaHHS, SIKE BKJIFOYA€E B 2 3aBJaHHS: HAITMCAHHSI TOTIOBiIi (ece)
3T1JIHO 3 TEMAaTUKOI CAMOCTIHHOT poOOTH (BHOIp 3TiTHO 3 MOPSAKOBUM HOMEPOM CTYACHTA Y CITUCKY
IpyIN) Ta BUKOHAHHS NPAKTHYHOT'O 3aBJIaHHs (aHaJi3y yNnpaBIiHChKOI CUTYallii).

KosxHe 3aBIaHHS OIIHIOETBCS 3aJICKHO BiJl MIOBHOTH PO3KPUTTS TEMHU 3aBIAHHS Ta 3MICTy
BIJIMTOBIII 3T1IHO 3 KPUTEPISIMU OI[IHIOBAHHS. 3arajbHa OI[iHKA 32 CAMOCTIHHY pOOOTY BU3HAYAETHCS
cepenHe apuMeTUYHE 32 BUKOHAHI 2 3aBJaHHs, KOTPi OMiHIOITHCSA 32 100-0aJIbHOIO MIKAJIOH0.

TemaTnka camocTiiiHOI po0OTH CTY/IEHTIB

[Ipupona i cyTHICTH COMiaTbHO-€KOHOMIYHOTO KOH(IIIKTY.

TeopeTHyuHi OCHOBH CTAHOBJICHHSI 1 PO3BUTKY KOH(MIIKTOIOTIYHUX JOCIHIPKEHb.

Tumu 1 pxepena BUHUKHEHHS KOHQIIIKTIB y cdepi yIpaBIiHHS.

UnHHAKY BUHUKHEHHS TPYIOBUX KOH(IIIKTIB B yMOBaX PUHKOBUX €KOHOMIYHUX BiTHOCHH.

Hacminku TpyaoBux KOH(MIIKTIB Ta TX BIUIMB HA KOJICKTHUB.

Cucrema oprasis, IO BHPIIIYIOTh MUTaHHS BPETYIIOBAHHS TPYAOBHX KOH(MIIKTIB: CTPYKTYypa i LLISIXU

BIOCKOHAJICHHS.

Po3B’s13aHHS Ta OCHOBHI CTHIII TOBEIIHKHA B KOH(ITIKTI.

ComiajbHO-eKOHOMIUHI KOHQIIKTH Ha TAPUEMCTBI Ta IPUYHHU 1X BUHUKHEHHSL.

Crpareris 1 TakTHKa PO UIAKTUKY KOHIIIKTHUX CUTYaLlil.

10. Oco6nuBocTi MOBENIHKM ONOHEHTIB y KOHMiKTI. LIIIsIxu BIOCKOHAJIEHHSI HOPMAaTUBHO-IIPAaBOBOI 0a3u
periaMeHTallii BperyJItoBaHHs TPYAOBHX KOH(ITIKTIB.

11. 3apyOixxHuUH DOCBif i3 BPETYJIIOBaHHS TPYJAOBUX KOH(IIKTIB.

12. CyuvacHi MeToaH 1 IJISIXH MOTIEPEHKEHHS TPYAOBUX KOH(IIIKTIB.

13. /lunamika IiHHOCTEH B MOTHBYBaHHI MpoIiecy KOHQIIKTHOTO CIiIKYBaHHS.

14. Poub kepiBHMKA B YIpaBITiHHI KOHQIIKTaAMU Ha BUPOOHHIITBI.

ogkrwhE
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15. ®opmyBaHHs e(heKTUBHOTO MEXaHi3My JIarHOCTHUKH 1 yIPaBIiHHA KOHQIIIKTAMH Ha ITi IITPHEMCTBI.
16. Crpykrypa mnpodeciiHO BaKIMBHX SKOCTEH KEpiBHMKa B KOHTEKCTI KOHQIIKTHOI B3aemomii 3
M JIETIUMH.

17. OcHoBHi QYHKIIT 1 CTHITI YIPaBITiHCHKOT JisUTEHOCTI.

18. OcoGuctuii npukiaa KEpiBHUKA B IO10JIaHHI KOHQIIIKTIB.

19. Oco6nuBoCTI Ta NPUYMHU BUHUKHEHHST MI>KOCOOMCTICHUX KOH(MITIKTIB Ha MiIIPHEMCTBI.

20. MixrpynoBi KOH(IIKTH B OpraHizaiiii, iX CyTHICTh Ta MEXaHi3MH BUHUKHEHHS

21. 3apyOixHMI TOCBIJ YIPaBIiHHS SKICTIO poO0UY0i CHIIM B KOHTEKCTI MiHIMi3allil KOH(IIIKTIB y KOJIEKTHUBI.

22. TexHomnorii 1ilarHOCTUKK Ta TONEPEHKEHHS] MIKOCOOMCTICHMX Ta MUDKIPYNOBHX KOH(DIIKTIB Ha
MiATPHEMCTBI.

23. KoH¢miKTHUI MEAiaTOPHHT - OCHOBA PO3B’A3aHHs KOH(GUIIKTIB B OpraHizarii.

24. Mopenp oprai3aliifHOro MexaHi3My YIPaBIiHHS KOHQIIIKTaMH.

25. KazpoBa moutiTika sk iHCTPYMEHT MPOQIIaKTHKH KOH(IIKTIB HA MiAMPUEMCTBI.

26. OcHOBHI HamnpsIMH BJIOCKOHAJICHHS KaJpOBOI TOJITUKA 3 METOK HEJONMyNeHHs KOH(IIKTIB Ha
MiANPUEMCTBI.

27. CTBOpEHHS KaJ[pOBOT'O PE3ePBY KEPIBHUKIB - 3aropyka 0€3KOH(IIIKTHOTO YIIPaBIiHHS.

28. Buazna sik pecypc KepiBHHKa B YIPaBiliHHI KOHMIIKTAMHU B OpraHi3aliii.




29.
30.
3L
32.
33.
34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

[Ipodinaktuka, JiarHOCTHKA Ta MPOTHO3YBAHHS TPYIOBUX KOH(QJIIKTIB.

YrpaBiiHHS TOBEAIHKOIO Ta TUCIHILIIHOIO TIEPCOHATY 3 METOIO HEAOMYIIICHHS BUHUKHCHHS KOH(ITIKTIB.
Hacminku TpynoBux KOH(IIKTIB Ta iX BIUIMB Ha KOJEKTHB ITiITPHEMCTBA.

CraHoBIEHHS 1 PO3BUTOK KOH(MIIKTOIOTIYHUX JOCHIKEHb Y cepi mparii.

[TpyrunHy 1 HACKTIAKY BUHUKHEHHS! KOH(IIKTIB Ha MiANPHUEMCTBI (Ha MPUKIIali MiJIpPUEMCTBA).

MeTtoau BHUpIMIEHHS TPYAOBUX KOH(IIKTIB Ha MANPUEMCTBAX Pi3HUX ()OpM BIACHOCTI (HAa MPHKIAIL
T ITPHUEMCTBA).

CyuacHi MexaHi3MH peryJroBaHHs KOHQIIKTIB HA MiANPUEMCTBAX (Ha MPHUKIAAl TiAMPUEMCTBA).
OnTuManbHI yIpaBIiHCBHKI PIMIEHHS SK yMOBa 3amo0iraHHsS BHHUKHEHHIO KOH(QIIIKTIB (Ha MPHUKIAIL
T IITPHUEMCTBA).

XapakTepuCTHKa CYYacCHOTO COINaJIbHO-TICUXOJIOTIYHOIO KJIIMaTy B KOJIGKTUBI (Ha TMPUKIAIi
MiANPHEMCTBA).

[Ipodeciiinmii miaxin g0 hopMyBaHHS MEPCOHATY K CIIOCIO PO ITAKTHKY KOHMIIIKTIB HA IMi IMTPHUEMCTBI
(Ha mpuKIal MiANPHEMCTBA).

dopmMyBaHHS KOMaH]] - BAKIMBUN YMHHUK 3a0€3T€YeHHS 3[0POBOTO COLIaIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KITIMaTy
B TPYAOBOMY KOJIEKTHBI (Ha MPUKJIA/I MAMPUEMCTBA).

Qinocodis ¢dipmu - BaxuMBa TepeayMOBa HENOMYIICHHS BUHUKHEHHS TPYIOBUX KOHQUIIKTIB (Ha
MPUKIIAI TiIMPUEMCTBA).

TeopeTudHi OCHOBH TOCTKEHHS 1HHOBAI[ITHIX KOH(ITIKTIB.

OCHOBHI HaNPSIMH yTIPaBITiHHS IHHOBAIIMHUMH KOH(IIIKTaMU Ha MiIPHEMCTBI.

CyuacHu# cTaH i TeH/eHIlii BAHUKHEHHsI KOJIGKTUBHHUX TPYAOBUX CIOPiB (KOH(UIIKTIB) B YKpaiHi.
OCHOBHI HaNpsIMU yYIPaBIiHHS KOJIEKTUBHIMHU TPYJOBUMH criopamH (KOoHQUIIKTamMu) B Y KpaiHi.
HayxoBo-TeopeTnyHi OCHOBH JOCIIKEHHS KOJIEKTHBHUX TPYJOBHX CIIOPiB (KOH(IIIKTIB).

TeopeTnyHi OCHOBH JOCITIIKCHHS €KOHOMIYHUX KOH(IIIKTIB.

Metoau npoiTakTHKK Ta BPETYIFOBaHHS €KOHOMIYHUX KOH(IIKTIB.

TeopeTudHi OCHOBH OCTiKEHHS T€HIEPHUX KOH(IIKTIB.

OCHOBHI HaIlIPsIMHU YIIPaBIIiHHSA TeHACPHUMH KOH(IIIKTAMH Ha T IPHEMCTBI.

IpakTuyHe 3aBJaHHS 10 CAMOCTIHHOI podoTH
BukonaHHs bOTO 3aBJaHHS BiTOYBAE€THCS HA OCHOBI OOpPAHOI 1 MOTOKEHOT 3 BUKJIaJaueM

YIpPaBJIIHCBKOT cUTyalii (keicy). 3MICT 3aBAaHHs MOJIArae B aHaIi3yBaHHI YIPaBIiHCbKOI CUTYyalii
(xe¥ic), oB’s13aHy 13 KOH(IIIKTOM B OpraHi3ailii 3a HaCTYITHUMH HAIPSIMKAMU:

— BHOKPEMHTH BCl CTOPOHHU KOHQUIIKTY, OOIpyHTYBaTH;
— BU3HAYUTH TIOTETUYHI MIPUYUHU KOHQIIIKTY;
— IpoaHali3yBaTH IMO3UTUBHI Ta HETATUBH1 QYHKIIT KOHQIIIKTY, IKUH BUHUK;

— IMpoaHali3yBaTH CyO0’ €KTUBHUN 00pa3 KOH(IIKTY BCIX YYacCHUKIB (SIK TNPUYHMHH,
MOTHUBH, APTYMEHTH «BUTJISAAIOTH 3 O3MILIIT BCIX YUACHUKIB KOH(IIKTY»).
3aB/aHHA CaMOCTIHHOT pOOOTH CTYAEHTIB NMOBUHHI OyTHM BHKOHAHI 3TiJHO 3 BUMOIAMH,

oopmieHo y BUTTIAAL OKpeMoro ¢aiiily 3a 3ralaHoro BUIIE CTPYKTYPOIO Ta OyTH 37aH1 Ha IEPEBIPKY
KEpIBHUKY JUCHMILUIIHYU « Y IPaBIiHHS KOHMIIKTaMn.

7. Oprani3zauisi i npoBeieHHsI TPEHIHTY
MeTo10 TpeHIHTY 3 JUCHMIUIIHU «YTIpaBIiHHSI KOHQIIKTaMU» € (OpMYBaHHS y CTY/EHTIB

MPAKTUYHUX HABUYOK Ta BMiHb 13 yNPaBIiHHSA KOH(DIIKTHUMH CUTYaLIsIMU Ta KOH(IIIKTaMu y cdepi
mpar.

HpOBC,Z[CHHSI TpeHiHFy JO3BOJIsAE 3a0€3MeYnTH MPAKTUYHEC 34CBOCHHA TCOPCTUYHHX 3HAHD,

OTPUMAaHUX y MPOIleCci BUBYEHHS TUCIUILUIIHU « YTPaBIiHHSA KOHQIIKTaMI», BUPOOUTH Y CTYJIEHTIB
HaBUYKH aHAJII3yBaHHS Ta YIPaBIiHHI KOH(IIKTaMuU.y cdepi mpari.

[Topsimok MpoBeACHHS TPEHIHTY:
1. BerynHa yacTHHA MPOBOAUTHCS 3 METOIO O3HAMOMIICHHSI CTYEHTIB 3 TEMOIO TPEHIHTOBOT'O

3aHATTS Ta PO3MOJLT CTY/CHIB HA MiATPYIIH.




2. OpranizamniifHa YacTUHA: OJEpXKaHHS CTYyJACHTaMU 3aBJlaHb, BHU3HAYCHHI MPaBUII
MPOBEACHHS TPEHIHTY, CTBOPEHHS pOOOYOr0 HACTPOK Yy KOJEKTHBI. MOXIMBAa HAasBHICTD
PO3AaTKOBOTO MaTepiany y BUTJSAL OJaHKIB JOKYMEHTIB, TaOIHUITh.

3. [IpakTryHa yacTHA 3/AIMCHIOETHCS MUIIXOM BUKOHAHHS 3aBJaHb y MiArPyIax 3 TEMaTHKU
MUTaHb TEMH TPCHIHTY, BUSBIICHHS TPOOJIEMHUX MMUTAHb.

4, TlinBenenus mincymkiB. OOroBOpeHHs pe3yJbTaTiB BHKOHAHUX 3aBJIaHb, BUCTYIH
CTYZCHTIB 110 KOXKHIH 3 MArpyI, OOMiH TyMKaMH 3 TUTaHb, sIKi BAHOCHJIUCH HA TPEHIHT.

3aBnaHHs TPEHIHTY BUKOHYIOTHCS CTYICHTOM 3TiIHO 3 PEKOMEHJIAIISIMA Ta BHMOTaMH
METOIUYHUX BKA31BOK.

3arampHa OIliHKA CTyJeHTa 3a poOOTy IIiJ] Yac TPEHIHTY BH3HAYAETHCSA SK CEPEIHE
apu(pMeTHYHE 3 OI[IHOK, OTPUMaHUX 32 BUKOHAHHS 3aB/JaHb HAa TPEHIHTY.

HasBa Tpeninry 3aBaaHHs

[IpencraBneHHs TEMATUKU TPEHIHTY: « YTIPaBIiHHSA KOH(IIKTOM y

Bcerynna yactuna TPYZOBOMY KOJICKTHBI. YTIPaBIiHHS KOJICKTUBHUM TPYIOBUM CIIOPOM
(xoHDIIKTOM)»

Opranizamniiina BuBUeHHS pO3IaTKOBOTO MaTepiany JUIsi 03HAHOMIICHHS 3 TIPOLIEypaMu

JacTHHA BpETyJIIOBaHHS TPYJIOBUX CHOPIB (KOH(IIIKTIB)

[TpakTnyna yacTrHa | AHaII3 pealbHUX KeHCiB KOH(MIIIKTIB, SIKi BAHHKAIOTH Y cdepi mpar ta
KOJICKTUBHUX TPYJOBHX CHOPiB (KOHGIIKTIB). BUBUEHHS MpaKTUKU
poBigHUX PipM, po30ip ocoOMMBOCTEH Ta eTamiB KOHMIIIKTIB Y PI3HHX
cutyauisax. @opMyBaHHs allbTEPHATUBHHUX BapiaHTiB PO3BUTKY MO Ta
BHUPINICHHS KOH(DIIIKTIB cCAMUMU CTYJeHTaMH, (POpMYBaHHS TUTAHY
ypEryJIFOBaHHsI KOH(JIIKTIB.

IlinBenenns dopmyBaHHS KOHKPETHUX 1 3araJIbHUX BUCHOBKIB MO0 aHATI30BAHUX
1 JICYMKIB cutyarlii (KenciB)

Ominka @index B CTYACHTIB MIO0 PO3YMIHHS Ta YCBIJOMJICHHS POJIi Ta MICIIS
e(eKTUBHOCTI KOH(DIIKTIB y cdepi mpaui. OiHIOBaHHS PiBHS 3aCBOEHUX 3HAHD
TPEHIHTY

8. 3aco0u oLiHIOBAaHHA Ta METOIM AeMOHCTPYBAHHS Pe3y/IbTaTiB HABYAHHSA

VY nporeci BHMBUEHHSI JUCHMIUIIHM «YHOPaBIiHHS KOH(MIIKTaMU» BUKOPUCTOBYIOTHCS

HACTYIIHI 3aCO0M OI[IHIOBaHHS Ta METOAM JIEMOHCTPYBAHHS PE3yJIbTATIB HABYAHHS:

*  CTaHJApTU30BaHi TECTH;

* TOTOYHE ONUTYBaHHS;

*  3aJiKOBE MOJyJIbHE TECTYBaHHS Ta ONUTYBaHHS;

* pedeparu, Mpe3eHTAIIIT;

* IHII BUJM IHAUBIAYaJbHUX Ta IPYNOBUX POOIT;

*  M1JICYMKOBA 3aJlikoBa poOoTa.

IosiTUKa OLiHIOBAHHA

Tonimuxka wooo Oednaiinis i nepeckiadanHs. I BAKOHAHHS 1HAWBIAYyaJbHUX 3aBJaHb 1
MIPOBE/ICHHS KOHTPOJIBHUX 3aX0/1iB BCTAHOBIIOIOTHCSI KOHKPETHI TepMiHU. [lepeckiiaganHs MOy liB
B1/I0YBAa€ThCA 3 JI03BOJIy IUPEKIIl (aKylbTeTy 3a HAsSBHOCTI MOBAXHUX MNPUYHMH (HANPUKIA,
JKapHAHU).

Tonimuxa wooo akademiunoi 006pouecHocmi: BUKOPUCTAHHS JPYKOBAaHUX 1 €EKTPOHHUX
JpKepen iH(opMarlii mijx yac KOHTPOJIBHUX 3aX0/(iB 3a00pOHEHO.

Ilonimuxka wo0o 6i06i0ysanHs. BIBIAYBaHHS 3aHITh € OOOB’SI3KOBUM KOMITOHEHTOM
OLIIHIOBAaHHS. 3a 00’ €KTUBHUX MPUYMH (HAMIPUKIIAA, KApAaHTHH, BOEHHUIA CTaH, XBOpo0Oa, 3aKOpJIOHHE




CTa)KyBaHHS) HaBYaHHS MOXe BiZIOyBaTUCh B OH-JIAitH (OpMi 3a MOTOKECHHSAM 13 KEPIBHUKOM KypCy
Ta J03BOJY TUpPEKIii GpakyIbTeTy.

9. Kpurepii, popMu noTo4HOro0 Ta miICyMKOBOIr0o KOHTPOJIIO

OmiHka piBHA OTPUMAHMX TEOPETUYHMX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX HABHKIB 3a MIKAJIOKO
VHiBepcUTeTy 3MIHCHIOEThCS HAa OCHOBI MOJYJIBHO-PEHTHHIOBOI CHUCTEMH KOHTPOJIIO 3HaHb i
nepeadavyae CTUMYJIOBAHHS CHCTEMAaTH4YHOi, PHUTMIYHOI caMOCTiiHOI poOoTu 3700yBadiB,
IT1JIBUIIICHHS 00'€KTUBHOCTI OIIHKM 1XHIX 3HaHb, BA3HAUYCHHS PEUTHUHTY 37100yBaya, 3alpOBaPKEHHS
3JI0pOBOIT KOHKYPEHIIii MK 37100yBauaMul y HaBUaHHI 1 pO3BUTKY TBOPUHMX iX 3A10HOCTEH. MOaybHO-
PEUTHHIOBUI1 KOHTPOJIb 37ICHIOETHCS HA OCHOBI MONIEPEIHBO BU3HAYEHUX 3MICTOBUX MOJTYJIIB, SIKi €
JIOTIYHO 3aBEpPIICHUMH YAaCTMHAMHU TEOPETHYHOrO0 Ta NMPAaKTUYHOTO HABYAJILHOTO MaTepiany 3a
OKpEeMHUMH eTaraMH BUBYEHHS JUCIHUILTIHH.

3a 0aJaBHOIO IIKAJIOX0 OI_IiHIOBaHHH, sIKa BUKOPUCTOBYETBHCA B HABYAJIbHOMY 3a1<naz[i, piBCHB

3aCBOEHHS MaTepiany OLIHIOETHCS HACTYITHUM YHHOM:
90 — 100 6axiB — 5 (BiZMIHHO)
75 — 89 6aiB — 4 (1o6pe)
60 — 74 6aniB — 3 (3a10BUILHO)
1o 60 6aiiB — 2 (HE3aJ0BUIBHO).
3a okpemumu (opMamMu KOHTpOJIIO 3HaHb 3J00yBadiB 3 JUCHHUIUIIHA 3aCTOCOBYIOTHCSI
KpUTEpii OIiHIOBAaHHSI, TOJJaHi B TaOJIHIII.

KpuTepii ouiHioBaHHs 3HaHb 3100yBayiB 3a popMaMu KOHTPOJIIO

dopmu KOHTPOITHO/ banpHa mkasa oIiHOK 3HaHb
KpHTepii Bingminao Hdobpe 3a70BiJIBHO HeszapnoBinbHo
OIIIHFOBAHHSI (90-100) (75-89) (60-74) (mo 60)
1. YCHE OIIMUTYBAHHA
IToBHOTA BIAMOBIII MOBHA IMOBHA HeE IIOBHA YacTKOBA,
BiZICYTHS
I'nubuna 1 JIOCTaTHSA HaJIe)KHa 3a]0BlIbHA BIJICYTHS
PI3HOCTOPOHHICTh
3HaHb
CucTteMHICTh Ta JIOTiKa | CHCTEMaTH30BaHE, JIOTiuHe BiJICYTHS BiZICYTHS
BUKJIQJICHHS MaTepiainy JIOTiuHe
CrymiHp 03HaHOMIIEHHS 3 BHCOKHH, JIOCTATHIH, HaJIEXKHUIA, BiJICYTHIN
OCHOBHHUMH BUKOPHCTOBYIOTb- BUKOPHCTO- YJaCTKOBO
METOAHMYHUMHU csl IpH BYIOTBCS TIPH BUKOPUCTOBYIOTh
PO3pOOKaMK,3aKOHOIaBCT BIJIMIOB1Ti BIJIMIOB1 11 Cs TIpU
BOM Ta yMIiHHA iX BIAIOBIAL
BUKOPUCTOBYBAaTH  MPH
BIZITOBI1
Bwminas  y3aranpHIOBaTH oOrpyHTOBaHI HEJ0CTaTHBO YaCTKOBO BiJICYyTHICTh
BUKIIJICHUIA MaTepian BHCHOBKH 00rpyHTOBaHI 00rpyHTOBaHI BHCHOBKIB
BHUCHOBKH BHCHOBKH
2.TECTOBI 3ABJJAHHA
CamoCTiHHICTD CaMOCTIHHICTb HEJ0CTaTHSA 3a JOTIOMOT010 BiJICYTHSA
BiAmOBIIEH CaMOCTIHHICTB BHKJIaJaya CaMOCTINHICTB
BMiHHST ~ BHKOpHCTaHHS BiJIMiHHE MpaBUIIbHA po0OOTa | 3HAYHA KUTBKICTh noTpioHO
TEOPETUYHOT0 MaTepially | BAKOHAHHS JIMIIE 3 3 KiJIbKOMa HEJIOJIIKIB, JIOJaTKOBO
B 3MiHEHIii OCTaHOBIII HE3HAYHOIO MTOMUJIKaAMU BUKOHAHHS MOIPALIOBATH
TeCcTy KIJIBKICTIO 3aI0BOJILHSC TSt
TOMMJIOK MiHIMaJIbHI OTpUMaHHS
KpuTepii IO3UTUBHOL
OLIIHKHA




3. BUKOHAHHA MOAYJIBHUX TA TPEHIH'OBUX 3AB/IAHb

3HaHHSI METOJIUKH riau0oKi HaJIEXKHI HEIOCTATHI BiJICYTHI
pO3B’sI3aHHS
Bomnoniaas anroputMomM BOJIOJIIE BOJIOJIIE JaCTKOBO HE BOJIOJIIE
pO3B’S3KY BOJIOJII€
CaMOCTiifHICTh pO3B’S3KY CaMOCTIMHICTD HEJIOCTATHS 301HCHEHHS BiJICYTHS
pO3paxyHKiB CaMOCTIHHICTB PO3paxyHKiB 3a CaMOCTIHHICTB
PO3paxyHKiB JOIIOMOTOIO PO3paxyHKiB
BUKJIaa4a
[IpaBUIBHICTE | TOBHOTA | IIPABIIIBHI 1 IIOBHI TIPaBUITBHI JaCTKOBO HeTIpaBUIbHI
pPO3paxyHKiB HETIOBHI TIPaBUIIBHI, HETIOBHI
HENOBHI
HasBHicTh y3aranbHeHUX HasBHI, HasBHI HasBHI BiZICYTHI
BHCHOBKIB 0o0TrpyHTOBaHI
PO3B’A3YBAHH 3AJIAY, BUKOHAHHS IHIMBIJITY AJIbHOI'O 3ABJIAHH S
=  3HaHHI METOIUKU ookl HaJIEXKHI1 HENOCTATHI BIJICYTHI
pO3B’sI3aHHS
=  BoaomiHus BOJIOJIIE BOJIOJIIE YaCTKOBO HE BOJIOJIE
AITOPUTMOM PO3B’SI3KY BOJIOJII€
CaMOCTIMHICTB HEOCTATHA 301MCHEHHS BiJICYTHS
=  (CaMocCTiiHICTb PO3paxyHKiB CaMOCTIHHICTh PO3paxyHKIiB 3 | CaMOCTIHHICTb
PO3B’SI3KY pPO3paxyHKiB JIOTIOMOT 010 PO3paxyHKiB
BHUKJIaJaya
*  JIpaBWIBHICTH i NpaBUJIBHI 1 IpaBUJIbHI 4acTKOBO HETPaBUIbHI
MMOBHOTA PO3PaxyHKIB MTOBHI HETOBHI MpaBUJIbHI, HETOBHI
HEIIOBHI
=  HagsHicTh HasBHI, HasBHI HasBHI BIJICYTHI
y3arajlbHeHUX oOrpyHTOBaHI
BHCHOBKIB
4. CAMOCTIMHA POBOTA
CaMOCTIMHICTh BUKIIQTY | CaMOCTIMHHI CaMOCTIWHUM HECAMOCTIWHUM | HECcaMOCTIMHU
MaTepiany BHKJIA]T BHKJIA]] BHKJIQ H
BUKJIQJ,
JloriuHicThb 1 JIOTTYHHUI 1 JIOTTYHUI YaCTKOBO BiJICYyTHS
MOCH1IOBHICTH MMOC1TOBHHUM BUKJIAJ, BiJI- JIOTTYHUHN
BUKJIaJy MaTepiany CYTHICTh BHKJIA]I,
MOCHIIOB- HOCTI | IOCHIIOBHICTH
BiJICYTHS
BianoBigHICTh BUKIIATY BIZIMOBIAAE BiAMIOBigac JaCTKOBO He BiAIOBIigaE
MaTepiany Temi BiAIIOBiTa€
Bukopucranss HOBUX BuxkopucroBy- YaCTKOBO HE HE
TTEpaTypHUX JIKEPET FOThCS BUKOPHCTOBY- BUKOPUCTOBY BUKOPUCTOBY-
JIOCTaTHBO FOTBCS FOTBCS FOTBCS
BiamoBigHicTh BiImoBigac BIMOBiac YaCTKOBO HE BIAIOBImae
oopMIIeHHS BIJIMIOBIA€
po0OoTH BUMOTaM

[TincymkoBuii Gan (3a 100-0anbHOT MIKANOK) HABYAIBHO! AWCHMILTIHU «YTIPaBIiHHSI
KOH(TIKTaMW» BU3HAYAETHCA SK CEPEIHHO3BAKECHA BEIWYMHA, B 3AJICKHOCTI BiJi MMUTOMOI Baru
KOXHOI CKJIaZIOBOI 3aJ1IKOBOTO KPEIUTY:



JJIS1 3JIKY:

. N 3asikoBuii MoayJIb 3anikoBuii
3asikoBuii MoayJnb 1
2 MOaYJb 3
40 % 40% 5% 15%
1. [loTo4He OLHIOBAaHHS: MonynsHa — KOHTpoOJibHA | TpeHiHr Camocriiina
Busznauaetscst sk cepenHe | podoTa mpoBoauThes 3 1-8 | Orminka pobora
apupMeTHUHe 3 OI[HOK, | TeM 1 BKJItOYa€: Bu3HavyaeThCs sk | BusHauaerbcs sk

OTPUMaHMUX TiJl Yac 3aHATh. | TECOPETHYHE 3aBIaHHS |- CcepemHe cepesiHe
OnutyBaHHS TMPOBOJUTHECS 3 | MakKc. 30 OaniB; @puMETHYHE OLIHOK, | apuPMETUIHE 3
TeM 1-8. O1iHIOBaHHS | TEOPETHUYHE 3aB]I. 2- MAKC. (OTPUMAHHX 3a | OIIHOK,
3JIACHIOETHCS 3a | 30 Oauis, BUKOHAHHS 3-X | OTpUMaHUX 3a
100-6anbHOrO IIKQJIOK0 | YIpaBIIiHChKa CUTyallis — BaBaaHb. OIIHIOBaHHS | BUKOHAHHS — 2-X
(3moOyBau mae Oyt oriHeHMid | Makc. 40 GariB BIIHCHIOETHCS 3a | 3aBJlaHb.
HE piame sK pa3 Ha JBa 100-0asHOrO OuiHroBaHHA 3a
3ausaTrs).  (1-8  temm) — IIIKAJIOFO 100-6anpHOIO
BaroBuii koedirient 0,4 LIKAJIOKO.
IIkana oniHIOBAHHA:
32} IIKAJIOKO 3a HaIlOHAILHOK 3a mxanom ECTS
YVHIBEPCHTETY ITKAJIO0

90-100 BIZIMIHHO A (BiIMiHHO)

85-89 B (myxe mobpe)

75-84 Aobpe C (106pe)

65-74 . D (3a710B1JIbHO)

60-64 SAAOBLILHO E (mocTatHpo)

35-39 FX (He3a10BUTbHO 3 MOMJIMBICTIO IIOBTOPHOTO

. CKJIQJIaHH)
HE3a10BIJIbHO - ;
1-34 F (He3a10BUTEHO 3 000B’I3KOBHM MTOBTOPHUM
KypcoMm)

10. IHCprMeHTl/I, OﬁJ'laJIHaHHﬂ Ta 1porpamMHe 33663He‘leﬂﬂﬂ, BUKOPHUCTAHHSA AKHUX nepenﬁaqae
HaB4YaJIbHa }II/IC].[I/IHJ'IiHa

Ne 3/m HaiiMmenyBaHHS Homep Temu

1 TeXHi‘{I:I? 3?6e3nequH51: MYJbTUMEIIMHUNA TPOEKTOP, HOYTOYK, 1-8
NPOEKIIIHHNHN eKpaH.

2. [TakeT npe3eHTalIMHUX MaTepialliB 1-8
basoBe mporpamue 3a6e3nedenns: OC Windows. 1-8
CranmaptHe mnporpamHe 3a0esneueHHs 0a30BHX 1H(OpMAaIIHHUX

2. texnozoriii: MS Office (Word, Excel, PowerPoint).

TenexomyHikamiitHe mporpamue 3abesneueHHs (Internet Explorer,
Google Chrome, Viber To1110).
3 Komynikaniiina HaBuanbHa 1uatdopma (Moodle) niast opranizamii 1-8
' JIMCTaHIIMHOTO HaBYaHHS (32 HEOOX1THOCTI).
4 Komynikaniiine mporpamHe 3a0e3nedyeHHs Zoom jisi MPOBEIEHHS 1-8
' 3aHATH B peXXHUMi on-line (3a HEOOXITHOCTI).
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