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Опис дисципліни
Дисципліна «Репутаційний менеджмент», спрямована на формування у студентів

ґрунтовних знань та практичних навичок з теорії та практики репутаційного менеджменту,
особливостей формування, розвитку та впровадження репутаційного менеджменту як
складної системи керування.

Основними результатами навчання після вивчення курсу «Репутаційний
менеджмент» мають бути сформовані фахові компетенції, які дадуть студентам знання та
вміння для розв’язання численних практичних завдань, а саме вміння:

· користуватися прийомами, методами і технологіями створення і підтримки
привабливого зовнішнього і внутрішнього іміджу організації;

· володіти механізмами впливу імідж-образу на масову свідомість;
· використовувати сучасну методологію оцінки та вимірювання корпоративної та

державної репутації;
· проводити репутаційний аудит;
· розробляти репутаційну платформу;
· проводити систематичний моніторинг репутації;
· добирати, систематизувати й аналізувати інформацію з проблем репутаційного

капіталу сучасних компаній та держав на міжнародній арені;
· аналізувати репутаційні стратегії компанії;
· використовувати технології репутаційного менеджменту на всіх етапах дослідження та

формування корпоративної та особистої репутації.
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Структура курсу

№ з/п Тема Результати навчання Завдання

1. Тема 1. Репутація, як
об’єкт управління та
важливий нематеріальний
актив в системі сучасних
економічних відносин.
«Стейкхолдери» як
особлива категорія
сучасного репутаційного
менеджменту.

З’ясувати місце репутації як складової сучасного

бізнес-середовища, визначати основні групи

стейкхолдерів в корпоративному репутаційному

менеджменті .

Тестові
завдання,

презентації
поточне

опитування

2. Тема 2.  Репутація -
складова стратегії
розвитку організації.

Засвоїти основні переваги репутаційної стратегії

для компанії, зясувати роль репутації як

компоненти гудвілу ("goodwill") і стратегічного

активу організації.

Тестові
завдання,

презентації
поточне

опитування

3. Тема 3. Створення
інформаційної основи
ділової репутації.

Вивчити сутність, зміст і значення джерел
інформації у формуванні ділової репутації.

Тестові
завдання,

презентації

4. Тема 4. Технології
управління діловою
репутацією керівника

З’ясувати вплив репутації органів управління
компанією (топ-менеджменту, ради директорів)
на загальну оцінку її репутації

Поточне
опитування
презентації

5. Тема 5 Корпоративна
соціальна
відповідальність у
формуванні кар’єри
організації

З’ясувати роль та значення корпоративної
соціальної відповідальності у формуванні репутації
організації

Тестові
завдання,
презентації
поточне
опитування

6. Тема 6. Управління
онлайн-репутацією

З’ясувати значення ЗМІ  та PR- технологій у
формуванні ділової репутації та вміти ними
керувати.

Тестові
завдання,
презентації

7. Тема 7. Антикризові
комунікації, як
інструмент захисту
ділової репутації

Вивчити види криз та особливості використання

комунікацій при кожній з них, засвоїти технології

роботи PR служби в умовах кризи.

Поточне
опитування
презентації

8. Тема 8. Інструменти
репутаційного
менеджменту в сфері
державного управління.

Вивчити суть та призначення репутаційного
менеджменту для органів державної влади та
місцевого самоврядування.

Тестові
завдання,
презентації

9. Тема 9. Юридичний
супровід ділової репутації

Засвоїти особливості вітчизняного законодавства
у сфері захисту та збереження репутації особи та
компанії.

Поточне
опитування
презентації



10. Тема 10. Репутаційний
моніторинг.

З’ясувати суть і завдання моніторингу у сфері

репутаційного менеджменту.

Тестові
завдання,
презентації
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Політика оцінювання

· Політика щодо дедлайнів і перескладання: Для виконання індивідуальних
завдань і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни.
Перескладання модулів відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту)  за
наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).

· Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і
електронних джерел інформації під час контрольних заходів заборонено.

· Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом
оцінювання. За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба,
закордонне стажування) навчання може відбуватись в онлайн формі за погодженням із
керівником курсу.

Оцінювання

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Репутаційний менеджмент»
визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної складової залікового
кредиту:

Заліковий модуль 1 Заліковий модуль 2 Заліковий модуль 3

30 % 40 % 30 %
1. Опитування під час
занять (Теми 1-5 по 10
балів) – max 50 балів.
2. Письмова робота – max
50 балів.

1. Опитування  під час занять
(Теми 6-10) по 10 балів) – max
50 балів.
2. Письмова робота – max 50
балів.

1. Участь у тренінгу – max
20 балів.
2. Підготовка КПІЗ – max 50
балів.
3. Захист КПІЗ – max 30
балів.
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Шкала оцінювання студентів:

ECTS Бали Зміст

A 90-100 відмінно

B 85-89 добре

C 75-84 добре

D 65-74 задовільно

E 60-64 достатньо

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом
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