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Po6oqa flporpaMa cKnaAeHa na ourosi ocriruso-rpoQecifinoi fiporpaMrl

niAroroexr.r 6axanaepa rarysi 3HaHb 07 Vupan:riuux ra a4uiuicrpynauux

cneqiamuocri 076 llianplreMHr.rrlrBo ra roprinni, 3arBepAxeHoi Bvenoro pa.qoio

3YHV (npotor<o:r Ns 9 ai4 15 uepnur 2022 p.) si g\aiHaNar ni,4noei4uo 4o piuenru
B.{euoi paan 3YHY (nporoxon J\s 1 1 si4 26 l'epsna 2024 p.).

Po6ouy nporpaMy poapo6u.rrz KaH,u. eKoH. HayK, AorIeHT r<aSe4pu

ni4npuevuriqrea i roprinni Eoft.ruK Ipuna Mraxafi:rirHa, KaHA. eKoH. HayK,

c'rapurrii BuKrraAaq xaSe4pu ni4npuelrazqrBa i ropriB.ni Kupzneur<o Ceprifi

Birroporuu.

Po6oqa rrporpaMa 3arBepAxeua ua aaci4auni xa$egpu ni4npneuHliqrsa i

roprie,ri, riporoKon l\s 1 ria 26.08.2025 p.

3ani4yeau ra$e4pu,

A-p eKoH. nayx, npoSecop

fapaut Ollfl

0■Ьra COБKO

OКcaHa БIЛAH0



СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«РИНКОВА ІНФРАСТРУКТУРА» 

 

1. Опис дисципліни «Ринкова інфраструктура» 

 

Дисципліна 

«Ринкова 

інфраструктура» 

 

Галузь знань, 

спеціальність, СВО 

Характеристика 

навчальної 

дисципліни 

Кількість кредитів - 6 галузь знань - 

07 «Управління та 

адміністрування» 

 

Статус дисципліни 

дисципліна циклу 

професійної підготовки 

Мова навчання 

українська 

Кількість залікових 

модулів - 5 

Спеціальність - 

076 «Підприємництво та 

торгівля» 

Рік підготовки: 

Денна – 4 

Заочна – 4 

Семестр: 

Денна – 7 

Заочна – 8, 9 

 

Кількість змістових 

модулів - 2 

ступінь вищої освіти - 

БАКАЛАВР 

Лекції: 

Денна – 46 год. 

Заочна – 8 год. 

Практичні заняття: 

Денна – 30 год. 

Заочна – 4 год. 

Загальна кількість 

годин - 180 

 Самостійна робота: 

Денна: – 89 год. 

Заочна – 168 год. 

Тренінг: 

Денна –10 год. 

Індивідуальна робота: 

Денна – 5 год. 

Тижневих годин – 13,8 

год. 

з них аудиторних – 6,9 

год. 

 

 Вид підсумкового 

контролю – екзамен 
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2. МЕТА І ЗАВДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

«Ринкова інфраструктура» 

 

2.1. Мета вивчення дисципліни. 

Дисципліна «Ринкова інфраструктура» є дисципліною циклу 

професійної підготовки серед визначених освітньо-професійною програмою 

підготовки бакалавра зі спеціальності «Маркетинг» навчальних дисциплін.  

Метою дисципліни є забезпечення достатнього рівня компетентностей 

майбутніх фахівців у науковому обґрунтуванні та прийнятті оптимальних 

управлінських рішень з питань взаємодії суб’єктів підприємництва з 

елементами ринкової інфраструктури. 

 

2.2. Завдання вивчення дисципліни полягає у вивченні існуючих 

елементів ринкової інфраструктури, особливостей їх функціонування та 

впливу на суб’єкти підприємництва, закріплення комплексу економічних 

знань і засвоєння досягнень теорії та практики управління суб’єктами ринку у 

їх взаємодії з елементами ринкової інфраструктури. 

Метою лекційних занять є ознайомлення студентів з головними 

теоретичними аспектами функціонування ринкової інфраструктури, існуючим 

досвідом організації діяльності її елементів та впливу на ринкове середовище 

бізнесу. 

Метою практичних занять є формування у студентів умінь щодо оцінки 

міри впливу елементів ринкової інфраструктури на ефективність 

функціонування підприємницьких структур, практичних навичок у прийнятті 

обґрунтованих господарсько-управлінських рішень в умовах ринкової 

економіки.  

Завданням проведення практичних занять є: 

 засвоєння і закріплення теоретичних концепцій дисципліни, отриманих 

на лекційних заняттях; 

 формування умінь і практичних навичок щодо визначення міри впливу 

окремих елементів ринкової інфраструктури на кінцеві показники діяльності 

підприємницьких структур; 

 практичне використання методики розрахунку показників оцінки 

ефективності функціонування суб’єктів підприємництва, досягнутої внаслідок 

впливу на них різних елементів ринкової інфраструктури, та вирішення інших 

прикладних економічних завдань у галузі формування сприятливого 

середовища бізнесу. 

 

2.3. Найменування та опис компетентностей, формування котрих 

забезпечує вивчення дисципліни: 

СК 3. Здатність здійснювати діяльність у взаємодії суб’єктів ринкових 

відносин. 

СК 4. Здатність застосовувати інноваційні підходи в діяльності 

підприємницьких та торговельних структур. 
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СК 11. Здатність до організації логістичних потоків у підприємництві та 

торгівлі. 

 

2.4. Передумовами вивчення дисципліни є попереднє опанування 

теоретичним і практичним матеріалом таких навчальних дисциплін: 

Макроекономіка, Мікроекономіка, Підприємництво, Фінанси, Міжнародна 

економіка.  

 

2.5. Результати навчання 

  ПРН 13. Використовувати знання форм взаємодії суб’єктів ринкових 

відносин для забезпечення діяльності підприємницьких та торговельних 

структур. 

  ПРН 16. Знати нормативно-правове забезпечення діяльності 

підприємницьких та торговельних структур і застосовувати його на практиці. 

  ПРН 21. Застосовувати набуті знання для запобігання корупції та будь-

яким проявам недоброчесності в підприємницькій та торговельній діяльності.   
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 «РИНКОВА ІНФРАСТРУКТУРА» 

 

Змістовний модуль 1. 

Ринкова інфраструктура, її комерційні та некомерційні складові 

 

ТЕМА 1. Ринкова інфраструктура: сутність i характеристика 

 

Поняття ринкової інфраструктури, еволюція її змісту від командно-

адміністративної економіки до вільного ринку. Роль ринкової інфраструктури 

у забезпеченні ефективного функціонування економіки. 

Концепції ринкової інфраструктури: накладних витрат, інституційна, 

розподільча, маркетингова, логістична.  

Ознаки ринкової інфраструктури. Функції ринкової інфраструктури. 

Мікро-, мезо- та макрорівні ринкової інфраструктури, їх характеристика.  

Елементи ринкової інфраструктури: інформаційно-аналітична, 

фінансово-кредитна, матеріально-технічна підсистеми, їх характеристика.  

Макроекономічні показники інфраструктури товарного ринку. 

Показники оцінювання окремих складових ринкової інфраструктури 

(матеріальної, кредитно-розрахункової, кадрової).  

 
 

 

 

ТЕМА 2. Комерційні посередники в ринковій інфраструктурі 

  

 Поняття i види товарних бірж. Умови функціонування товарної біржі. 

Суб’єкти та операції на товарних біржах. Біржовий товар, його особливості. 

Біржові угоди, їх види.  

Поняття торгового дому, його особливості. Основні завдання i функції 

торгових домів. Структура управління торгового дому. Класифікація торгових 

домів.  

Сутність аукціонної торгівлі. Види аукціонів. Порядок проведення 

аукціонів.  

Поняття виставки, її мета. Поняття i цілі організації ярмарків. Риси 

оптового ярмарку. Класифікація оптових ярмарків. Порядок участі в оптових 

ярмарках. Виставково-ярмаркова діяльність.  

 

ТЕМА 3. Рекламні посередники в ринковій інфраструктурі,  

їх роль та значення 

 

Рекламна діяльність та її значення у забезпеченні ефективного 

підприємництва.  

Рекламні посередники, їх класифікація та функції. Діяльність рекламних 

посередників у забезпеченні інфраструктури ринку. Рекламні заходи, сфера їх 

використання.  
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Роль маркетингових комунікацій в забезпеченні інфраструктури ринку. 

Види маркетингових комунікацій. Директ-маркетингові агентства. Інтернет-

маркетинг. 

Рекламні витрати, їх розрахунок.  

Зміст персонального продажу, його форми i особливості. Способи 

комунікацій з покупцями. Показники оцінки діяльності торгового персоналу. 

 

ТЕМА 4. Некомерційні посередники в ринковій інфраструктурі 

 

Поняття торгово-промислової палати. Цілі i завдання торгово-

промислових палат. Принципи i порядок створення торгово-промислових 

палат. Діяльність Торгово-промислової палати України.  

Поняття фондової біржі, основні засади її функціонування. Види 

фондових бірж. Функції фондової біржі. Типи фондових бірж. Вимоги до 

фондових бірж. Основні операції, які здійснюються на фондових біржах.  

Бізнес-асоціації, їх особливості, функції та завдання. Бізнес-асоціації та 

напрямки інфраструктурного забезпечення підприємництва.    

 Громадські об’єднання підприємців, їх види. Напрямки діяльності i 

завдання громадських організацій у сфері розвитку підприємництва.  

 
 

 

ТЕМА 5. Державні інституції в ринковій інфраструктурі  

 

Державна податкова служба України, загальні принципи її організації. 

Структура органів податкової служби. Завдання i функції органів податкової 

служби як елемента ринкової інфраструктури. Митна служба, її роль у 

розвитку підприємництва. 

 Державна регуляторна служба України, її завдання i функції. Державна 

регуляторна політика, її суть i роль у розвитку підприємництва. Дозвільна 

система i ліцензування. Реалізація державної політики у сфері державного 

нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності. 

  Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та 

захисту споживачів (Держпродспоживслужба), її завдання. Безпечність 

харчових продуктів і ветеринарія. Фітосанітарні вимоги i фітосанітарний 

контроль. Контроль за додержанням законодавства про захист прав 

споживачів.  

Законодавство про рекламу. Державний ринковий нагляд. Державний 

нагляд за додержанням технічних регламентів, стандартів, норм і правил. 

 Контроль у сфері робіт i послуг. Контроль у сфері внутрішньої торгівлі 

та ціноутворення. Контроль у сфері реклами i дотримання антимонопольного 

законодавства.  

 Державна служба зайнятості, її завдання i функції в системі розвитку 

підприємництва. 
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 Державні антикорупційні органи. НАБУ (Національне антикорупційне 

бюро України) - державний правоохоронний орган, основне завдання якого є 

попередження, виявлення, припинення, розслідування та розкриття 

корупційних правопорушень, вчинених вищими посадовими особами. До 

функцій НАБУ входить боротьба з корупцією у вищих органах влади. НАЗК 

(Національне агентство з питань запобігання корупції) - центральний орган 

виконавчої влади України зі спеціальним статусом, який забезпечує 

формування та реалізує державну антикорупційну політику. Основна функція 

агентства – боротьба з корупцією у всіх органах влади на будь-якому рівні. 

САП (Спеціалізована антикорупційна прокуратура) - самостійний 

структурний підрозділ Генеральної прокуратури України. САП створюється 

спеціально для допомоги та нагляду за розслідуваннями детективами 

новоствореного Антикорупційного бюро. АРМА (Агентство з пошуку та 

менеджменту активів) - уповноважене на виявлення (діяльність із 

встановлення факту існування) та розшук (діяльність із визначення 

місцезнаходження) активів – майна, на яке може бути накладено арешт у 

кримінальному провадженні чи у справі про визнання необґрунтованими 

активів та їх стягнення в дохід держави. ВАКС (Вищий антикорупційний суд 

України) - розглядає провадження про корупційні злочини, які розслідувало 

НАБУ та ухвалює рішення як суд першої та апеляційної інстанцій. ДБР 

(Державне бюро розслідувань) - новий орган, що здійснює правоохоронну 

діяльність з метою запобігання, виявлення, припинення, розкриття та 

розслідування злочинів, віднесених до його компетенції. Йому переходять 

функції досудового розслідування від прокуратури, а за прокуратурою 

залишається функція нагляду. Національна рада з питань антикорупційної 

політики – це консультативно-дорадчий орган при Президентові України, 

який надає рекомендації щодо напрямів розвитку антикорупційної політики 

України. 

  

Змістовний модуль 2. 

Фінансові, інформаційні та матеріальні елементи 

 ринкової інфраструктури 
 

ТЕМА 6. Фінансовий сектор в ринковій інфраструктурі 

 

Поняття i базові засади діяльності фінансових посередників в ринковій 

економіці. Види i функції фінансових посередників.  

 Роль та місце банків як фінансових посередників грошового ринку. 

Банківська система як інституційний елемент фінансового ринку. Види банків. 

Універсальні та спеціалізовані комерційні банки. Інвестиційні банки, 

особливості їх функціонування. Види діяльності інвестиційних банків.  

Функції та операції комерційних банків. Банківські послуги. 

Формування банківських ресурсів шляхом залучення вільних грошових 

коштів суб’єктів ринку. Посередництво в кредитуванні та в розрахунках. 

Трансакційні операції банків. Трансакційні витрати.  
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Особливості функціонування небанківських фінансово-кредитних 

посередників як елементів ринкової інфраструктури, їх значення та вплив на 

забезпечення ефективності функціонування підприємницьких структур, 

організаційні засади діяльності та функції кредитних спілок, лізингових 

компаній, інвестиційних фондів, інститутів спільного інвестування тощо. 

Фінансові компанії. Інститути спільного інвестування, їх види. Поняття i 

зміст діяльності кредитних спілок як елементів ринкової інфраструктури. 

Кредитні спілки в механізмі взаємодії з підприємницькими структурами i 

населенням. Надання кредитних послуг кредитною спілкою.  

Поняття лізингу як специфічного виду фінансово-господарських 

операцій. Особливості та об’єкти лізингу. Сторони лізингових операцій. Види 

лізингу. Економіко-правові основи лізингової діяльності. 

Пенсійні фонди, їх значення та специфіка функціонування як елементів 

ринкової інфраструктури. Особливості діяльності державних та недержавних 

пенсійних фондів. Порядок діяльності недержавних пенсійних фондів. 

Напрямки розвитку пенсійної системи: солідарна система, обов’язкова 

накопичувальна система, система добровільного накопичення.  

Страхові компанії та економічні основи їх функціонування. Види, 

функції та базові засади діяльності страхових компаній. Типи страхових 

компаній. Обов’язкове і добровільне страхування. Види полісів компаній зі 

страхування життя. Страхові ризики та механізм їх мінімізації. 

 

ТЕМА 7. Розвиток інноваційної ринкової інфраструктури та цифровізація 

фінансового сектору 

 

 Інформаційні технології в фінансовому секторі, цифрова економіка, 

цифровізація, новітні фінансові послуги, електронні платіжні операції, 

економічна ефективність, управління ризиками. Інфраструктурне 

забезпечення цифровізації. Електронна комерція. 

 Необанки, новітні банківські послуги, цифровізація фінансового 

сектору, FinTech – його складові, сегменти та значення. Платіжні системи, їх 

види та значення в сучасній економіці. Міжнародні платіжні системи. 

Блокчейн, нефіатні електронні кошти, електронні валюти, криптовалюти. 

 Нові форми фінансово-економічних відносин. Проблеми регулювання в 

сфері електронних валют. Фінансова інклюзія, інноваційні технології в бізнесі 

та економіці. 

Інноваційні елементи ринкової інфраструктури. Ринкові елементи та 

посередники, діяльність яких пов’язана з новітніми технологіями та підходами 

в економічній та бізнес-діяльності, а виникнення спричинене змінами в 

структурі економічних зв’язків і ринкового посередництва. Бізнес-інкубатори 

- структури, що спеціалізуються на створенні сприятливих умов для 

ефективної діяльності інноваційних компаній, які реалізують оригінальні 

науково-технічні проекти, що забезпечується шляхом надання цим компаніям 

матеріальних (перш за все наукового обладнання та приладів), інформаційних, 

консультаційних, фінансових та інших ресурсів та послуг. Технологічний парк 
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— інноваційний комплекс, що розташований на певній території та поєднує у 

своєму складі науковий, виробничий та кадровий потенціал із метою 

створення і впровадження високоефективних інноваційних видів техніки, 

технологій, матеріалів та продуктів. Основним завданням створення 

технопарків є тісна співпраця промислових компаній з університетами завдяки 

формуванню венчурного капіталу. Технополіс – це цілісна науково-виробнича 

структура, що створена на базі окремої адміністративної одиниці (міста, 

селища, тощо) , в економіці якого значну роль відіграють технопарки та 

бізнес-інкубатори. Науковій парк – відокремлена юридична особа, що 

створюється з ініціативи вищого навчального закладу та/або наукової 

організації шляхом об'єднання внесків засновників для створення, координації 

та контролю процесу розроблення і виконання проектів наукового парку. 

  

ТЕМА 8. Інформаційно-аналітична ринкова інфраструктура 

 

 Сутність та зміст консультування. Види консультантів, їх послуги. 

Зовнішні та внутрішні консультанти, їх переваги i недоліки. Типи організацій 

зовнішнього консультування.  

Консалтинг, його особливості. Суб’єкти управлінського консультування.  

Зміст аудит-консалтингу. Послуги аудиторських фірм. Особливості 

діяльності аудиторських фірм. Кадровий консалтинг, його завдання.  

Юридичні послуги, їх класифікація та особливості. Юридичний 

консалтинг як складова консалтингового сектору економіки. Види 

юридичного консалтингу. Особливості підприємницької діяльності у сфері 

юридичного консалтингу.  

Ринок консалтингових послуг в Україні, його стан, особливості i 

тенденції розвитку.  

ТЕМА 9. Логістична інфраструктура ринку 

 

Транспортна інфраструктура як специфічна галузь економіки. Критерії 

віднесення транспорту до елементів інфраструктури. Шляхи сполучення як 

складова транспортної інфраструктури. 

Управління ланцюгами постачання та збуту. Логістична діяльність та 

логістичні функції. Організація логістичних процесів. Поняття логістичної 

системи і її складових. Управління потоками в логістичних системах. 

Складське господарство, його мета i функції. Чинники впливу на 

формування об’єктів складської інфраструктури, тенденції її розвитку. Види 

складів. Технічні засоби маніпулювання і внутрішнього транспортування.  

Галузь зв’язку, її місце в ринковій інфраструктурі. Послуги зв’язку, їх 

особливості та класифікація.  

Енергетична галузь як елемент ринкової інфраструктури, її місце в 

економіці. Особливості енергетики. Структура енергетичної галузі України. 

  

ТЕМА 10. Європейський досвід створення та розвитку  

ринкової інфраструктури 
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Особливості формування та розвитку транспортно-логістичних послуг в 

Європі. Європлатформа та її особливості. Логістичні кластери. Транспортно-

логістичні центри. Мультимодальні перевезення. Транс’європейська мережі – 

транспортні та енергетичні.  

Інноваційна інфраструктура. Бізнес-інкубатори та стартап-акселератори 

в Європі. Роль та значення необанків та фінтех-компаній в розвитку 

фінансової інфраструктури ринку в Європейському союзі. Міжнародні 

платіжні системи. 

Європейський фінансовий сектор. Недержавні пенсійні фонди. 

Страховий ринок в Європі. 

Бізнес-асоціації в Європі. Транс’європейські компанії. Європейська 

асоціація вільної торгівлі та інші об’єднання. 
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4. СТРУКТУРА ЗАЛІКОВОГО КРЕДИТУ 

з дисципліни «Ринкова інфраструктура» 

 

ДЕННА ФОРМА НАВЧАННЯ 
 

№  

з/п 
Назва тем Лекції Практ. СРС ІРС 

Тре-

нінг 

Контро-

льні 

заходи 

 Змістовий модуль 1. Ринкова інфраструктура, її комерційні  

та некомерційні складові 

 

1. Тема 1. Ринкова 

інфраструктура економіки 

 

 

 

6 

 

6 

 

8 

 

 

 

 

 

 

     2 
4 

Поточне 

опиту-

вання 

 

2. 

Тема 2. Комерційні 

посередники в ринковій 

інфраструктурі 

 

4 

 

2 

 

10 

 

3. 

Тема 3. Рекламні посередники в 

ринковій інфраструктурі 

 

4 

 

2 

 

10 

4.  Тема 4. Некомерційні 

посередники в ринковій 

інфраструктурі 

4 2 10 

5. Тема 5. Державні інституції в 

ринковій інфраструктурі 

4 2 8 

Змістовий модуль 2. Фінансові, інформаційні та матеріальні  

елементи ринкової інфраструктури 
 

6. Тема 6. Фінансовий сектор в 

ринковій інфраструктурі 

 

4 2 8  

 

 

 

 

 

 

 

3 6 

Поточне 

опиту-

вання 

7. Тема 7. Розвиток інноваційної 

ринкової інфраструктури та 

цифровізація фінансового 

сектору 

 

6 

 

2 

 

10 

8. Тема 8. Інформаційно-

аналітична ринкова 

інфраструктура 

 

 

 

4 

 

2 

 

8 

9. Тема 9. Логістична 

інфраструктура ринку 

 

4 

 

4 

 

10 

10. Тема 10. Європейський досвід 

створення та розвитку 

ринкової інфраструктури 

 

 

6 

 

6 

 

8 

 РАЗОМ  46 30 89 5 10  
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ЗАОЧНА ФОРМА НАВЧАННЯ 

 

№  

з/п 
Назва тем 

Лекції 

(год.) 

Практ. 

(год.) 

СРС 

(год.) 

1. Тема 1. Ринкова інфраструктура економіки 

 

 

 

1 

 

2 

 

16 

 

2. 

Тема 2. Комерційні посередники в ринковій 

інфраструктурі 

0,5 -  

16 

 

3. 

Тема 3. Рекламні посередники в ринковій 

інфраструктурі 

0,5 -  

16 

4.  Тема 4. Некомерційні посередники в ринковій 

інфраструктурі 

0,5 - 16 

5. Тема 5. Державні інституції в ринковій 

інфраструктурі 

1 - 16 

 

6. 

Тема 6. Фінансовий сектор в ринковій 

інфраструктурі 

 

 

1 

-  

16 

 

7. 

Тема 7. Розвиток інноваційної ринкової 

інфраструктури та цифровізація фінансового 

сектору 

1 2 

 

20 

8. Тема 8. Інформаційно-аналітична ринкова 

інфраструктура 

 

1 -  

16 

9. Тема 9. Логістична інфраструктура ринку 0,5 - 16 

10. Тема 10. Європейський досвід створення та 

розвитку ринкової інфраструктури 

 

1 - 20 

 РАЗОМ  8 4 168 
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5. ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

 

Денна форма навчання  

 

Практичне заняття № 1-3  

Тема 1: Ринкова інфраструктура: сутність i характеристика 

Мета: засвоїти сутність та дослідити еволюцію розвитку ринкової 

інфраструктури, її концепції та сучасні елементи.  

 

Питання для підготовки: 

1. Сутність та еволюція поняття «ринкова інфраструктура». 

2. Концепції ринкової інфраструктури.  

3. Ознаки, функції та рівні ринкової інфраструктури. 

4. Показники оцінювання стану i динаміки інфраструктури. 

5. Мікро-, мезо- та макрорівні ринкової інфраструктури, їх характеристика. 

6. Елементи ринкової інфраструктури. 

7. Роль ринкової інфраструктури у забезпеченні ефективного 

функціонування економіки. 

 

Практичне заняття № 4-5 

Тема 2: Комерційні посередники в ринковій інфраструктурі 

Мета: засвоїти особливості функціонування комерційних посередників на 

ринку та їх роль у розвитку підприємницької діяльності.  

 

Питання для підготовки: 

1. Торгові доми, особливості їх функціонування. 

2. Особливості функціонування роздрібних торгових підприємств в 

регіоні. 

3. Товарні біржі, їх види, мета i функції. 

4. Аукціонна торгівля, її організація та особливості. 

5. Види аукціонів. 

6. Виставково-ярмаркова торгівля, її організація.  

7. Оптові ярмарки, порядок участі в оптових ярмарках. 

 

Практичне заняття № 6-7 

Тема 3: Рекламні посередники в ринковій інфраструктурі, їх роль та 

значення 

Мета: засвоїти місце та функції рекламних посередників в ринковій 

інфраструктурі та їх роль у розвитку підприємницької діяльності.  

 

Питання для підготовки: 

1. Рекламні посередники в ринковій інфраструктурі. 

2. Роль маркетингових комунікацій в забезпеченні інфраструктури ринку.  

3. Види маркетингових комунікацій. 
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4. Діяльність рекламних посередників. 

5. Принципи та особливості інтернет-маркетингу. 

6. Рекламні витрати, їх оцінка.  

7. Зміст персонального продажу, його форми i особливості.  

 

Практичні заняття № 8-9 

Тема 4: Некомерційні посередники в ринковій інфраструктурі 

Мета: засвоїти особливості функціонування некомерційних посередників та 

їх роль у розвитку підприємництва.  

 

Питання для підготовки: 

1. Торгово-промислові палати, їх цілі в системі ринкової інфраструктури. 

2. Фондові біржі як елементи ринкової інфраструктури, основні засади її 

функціонування.  

3. Види фондових бірж та їх функції. 

4. Основні операції, які здійснюються на фондових біржах. 

5. Бізнес-асоціації, їх особливості, функції та завдання.  

6. Громадські об’єднання підприємців, їх вплив на розвиток бізнесу.  

 

Практичне заняття № 10-11 

Тема 5: Державні інституції в ринковій інфраструктурі  

Мета: опанувати базові засади функціонування державних інституцій як 

елементів ринкової інфраструктури та визначити їх роль у створенні умов 

ефективного функціонування підприємницьких структур і безпеки 

споживачів. 

 

Питання для підготовки: 

1. Державна податкова служба України, загальні принципи організації 

діяльності та структура. 

2. Державна регуляторна служба України, її завдання, функції та механізм 

функціонування.  

3. Дозвільна система та ліцензування.  

4. Державна митна служба України, її завдання та функції. 

5. Державна служба зайнятості України: завдання та функції. 

6. Державні антикорупційні органи: НАЗК, НАБУ, ВАКС, САП, ДБР. 

 

 

Практичне заняття № 12-13 

Тема 6. Фінансовий сектор в ринковій інфраструктурі 

Мета: засвоїти особливості функціонування фінансових посередників, в тому 

числі банків та небанківських організацій, як елементів ринкової 

інфраструктури, їх значення та вплив на забезпечення ефективності 

функціонування підприємницьких структур.  
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Питання для підготовки: 

1. Сутність i базові засади діяльності фінансово-кредитних посередників 

грошового ринку. 

2. Роль банків як фінансових посередників в ринковій економіці. 

3. Роль та функції банківської системи. Види банків. 

4. Організаційно-правові засади діяльності комерційних банків, їх вплив на 

діяльність підприємницьких структур. 

5. Функції та операції комерційних банків. 

6. Кредитування комерційними банками суб’єктів господарювання. Роль 

банківських кредитів у формуванні фінансових ресурсів суб’єктів ринку. 

7. Особливості функціонування небанківських фінансово-кредитних 

посередників. 

8. Фінансові компанії. 

9. Поняття лізингу. 

10. Роль та значення пенсійних фондів. 

11. Страхові компанії. Види страхування. 

 

Практичне заняття № 14-15 

Тема 7. Розвиток інноваційної ринкової інфраструктури та цифровізація 

фінансового сектору 

Мета: засвоїти особливості функціонування новітніх банківських технологій 

та їх роль в системі фінансового посередництва та механізм їх впливу на 

діяльність ринкових підприємницьких структур. 

 

Питання для підготовки: 

1. Інформаційні технології у фінансовому секторі. 

2. Електронні платіжні операції. 

3. Електронна комерція. 

4. Необанки та цифрові банки. 

5. Міжнародні платіжні системи. 

6. Блокчейн. 

7. Криптовалюти та електронні гроші. 

8. Фінансова інклюзія. 

9. Інноваційні елементи ринкової інфраструктури. 

 

Практичне заняття № 16-17 

Тема 8. Інформаційно-аналітична ринкова інфраструктура 

Мета: опанувати теоретичні засади функціонування елементів 

інформаційно-аналітичної інфраструктури ринку, їх значення у розвитку 

підприємницьких структур. 
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Питання для підготовки: 

1. Консультаційна діяльність, її види та особливості. 

2. Управлінське консультування та його суб’єкти.  

3. Аудит-консалтинг як елемент ринкової інфраструктури, його 

особливості. 

4. Кадровий консалтинг. 

5. Юридичні послуги, їх класифікація та характеристика.  

6. Ринок послуг юридичного консалтингу.  

7. Ринок консалтингових послуг України та його характеристика.  

 

Практичне заняття № 18-19 

Тема 9: Логістична інфраструктура ринку 

Мета: засвоїти механізм впливу логістичної системи на ринкову 

інфраструктуру та функціонування суб’єктів господарювання і створення 

умов для їх ефективної роботи. 

 

Питання для підготовки: 

1. Транспортна інфраструктура як галузь економіки, її характеристика.  

2. Шляхи сполучення як складові елементи транспортної інфраструктури, 

їх класифікація та характеристика. 

3. Складська інфраструктура, чинники впливу на її формування.  

4. Види складів, підходи до їх вибору підприємницькими структурами.  

5. Зв’язок як сфера діяльності та його роль у формуванні ефективних 

комунікацій в економіці.  

6. Послуги зв’язку, їх класифікація та особливості. 

7. Енергетика як галузь діяльності та елемент ринкової інфраструктури, її 

особливості. 

 

Практичне заняття № 20-22 

Тема 10: Європейський досвід створення та розвитку ринкової 

інфраструктури  

Мета: опанувати особливості окремих елементів ринкової інфраструктури 

Європи та принципів її формування. 

 

Питання для обговорення: 

1. Особливості формування та розвитку транспортно-логістичних послуг в 

Європі. 

2. Транс’європейські мережі. 

3. Інноваційна інфраструктура – бізнес-пасрки, стартап-акселератори. 

4. Міжнародні платіжні системи. 

5. Бізнес-асоціації в Європі. 

6. Європлатформа та її особливості. 

7. Мультимодальні перевезення. 
8. Логістичні кластери та центри. 
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Заочна форма навчання  

 

Практичне заняття № 1  

Тема 1: Ринкова інфраструктура: сутність i характеристика 

Мета: засвоїти сутність та дослідити еволюцію розвитку ринкової 

інфраструктури, її концепції та сучасні елементи.  

 

Питання для підготовки: 

1. Сутність та еволюція поняття «ринкова інфраструктура». 

2. Концепції ринкової інфраструктури.  

3. Ознаки, функції та рівні ринкової інфраструктури. 

4. Показники оцінювання стану i динаміки інфраструктури. 

5. Мікро-, мезо- та макрорівні ринкової інфраструктури, їх характеристика. 

6. Елементи ринкової інфраструктури. 

7. Роль ринкової інфраструктури у забезпеченні ефективного 

функціонування економіки. 

 

Практичне заняття № 2  

Тема 7. Розвиток інноваційної ринкової інфраструктури та цифровізація 

фінансового сектору 

Мета: засвоїти особливості функціонування новітніх банківських технологій 

та їх роль в системі фінансового посередництва та механізм їх впливу на 

діяльність ринкових підприємницьких структур. 

 

Питання для підготовки: 

1. Інформаційні технології у фінансовому секторі. 

2. Електронні платіжні операції. 

3. Електронна комерція. 

4. Необанки та цифрові банки. 

5. Міжнародні платіжні системи. 

6. Блокчейн. 

7. Криптовалюти та електронні гроші. 

8. Фінансова інклюзія. 

9. Інноваційні елементи ринкової інфраструктури. 

 
 

7. САМОСТІЙНА РОБОТА 

 
Метою самостійної роботи студентів є формування у майбутніх фахівців 

навичок системного мислення при вивченні особливостей функціонування 
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усіх елементів ринкової інфраструктури та вміння застосовувати сучасні 

методи оцінювання ефективності їх впливу на діяльність суб’єктів бізнесу.  

Самостійна робота охоплює вивчення теоретичного матеріалу в поза 

аудиторному режимі, самоконтроль за допомогою запропонованих тестових 

завдань та підготовку до тренінгів за пропонованою тематикою.  

Підсумком самостійної роботи студентів має бути написання реферату 

на самостійно обрану та сформульовану тему, виходячи із переліку питань, 

винесених на самостійне вивчення. Реферат дозволяє реалізувати пізнавальну 

функцію самостійної роботи студента і визначає міру засвоєння 

систематизованих знань з дисципліни.  

 
Зміст самостійної роботи 

ТЕМА 1. Ринкова інфраструктура: сутність i характеристика 

1. Елементи ринкової інфраструктури, їх характеристика. 

2. Характеристика макрорівня ринкової інфраструктури. 

3. Характеристика мезорівня ринкової інфраструктури. 

4. Характеристика мікрорівня ринкової інфраструктури. 

ТЕМА 2. Комерційні посередники в ринковій інфраструктурі 

1. Чинники впливу на розвиток оптової торгівлі в Україні. 

2. Вимоги до товарних бірж.  

3. Види біржових угод, їх характеристика. 

4. Характеристика різних видів оптових ярмарків.  

5. Стан та перспективи розвитку товарних бірж в Україні. 

6. Оцінка стану біржової діяльності на вітчизняному ринку. 

ТЕМА 3: Рекламні посередники в ринковій інфраструктурі, їх роль та значення 

1. Класифікація та особливості діяльності рекламних посередників.  

2. Маркетингові комунікації та їх види. 

3. Технології та напрямки діяльності рекламних посередників. 

4. Персональні продажі: переваги, недоліки та сфера застосування. 

5. Роль Інтернет-маркетингу в діяльності підприємницьких структур в Україні. 

ТЕМА 4. Некомерційні посередники в ринковій інфраструктурі 

1. Діяльність Торгово-промислової палати України.  

2. Характеристика діяльності найбільших світових фондових бірж. 

3. Характеристика діяльності найвпливовіших вітчизняних бізнес-асоціацій. 

4. Напрямки діяльності громадських об’єднань підприємців в регіоні, їх характеристика. 

ТЕМА 5. Державні інституції в ринковій інфраструктурі 

1. Державна податкова служба України, загальні принципи організації діяльності та 

структура. 

2. Державна регуляторна служба України, її завдання, функції та механізм 

функціонування.  

3. Дозвільна система та ліцензування.  

4. Державна митна служба України, її завдання та функції.  

5. Державна служба зайнятості України: завдання та функції. 

6. Державні антикорупційні органи України – НАБУ, НАЗК, ВАКС, САП, ДБР. 
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ТЕМА 6. Фінансовий сектор в ринковій інфраструктурі 

1. Роль i функції фінансових посередників у розвитку ринкової економіки. 

2. Діяльність інвестиційних посередників на ринку, механізм кредитування ними 

суб’єктів господарювання.  

3. Організаційно-економічні аспекти діяльності кредитних спілок. 

4. Економіко-правові основи лізингової діяльності. 

5. Особливості функціонування небанківських фінансово-кредитних посередників. 

6. Страхові компанії. Види страхування. 

ТЕМА 7. Розвиток інноваційної ринкової інфраструктури та цифровізація 

фінансового сектору 

1. Інформаційні технології у фінансовому секторі. 

2. Електронні платіжні операції. 

3. Електронна комерція. 

4. Необанки та цифрові банки. 

5. Міжнародні платіжні системи. 

6. Криптовалюти та електронні гроші. 

7. Інноваційні елементи ринкової інфраструктури. 

ТЕМА 8. Інформаційно-аналітична ринкова інфраструктура 

1. Види консультантів, характеристика їх послуг.  

2. Особливості діяльності аудиторських фірм. Законодавство України про аудит.  

3. Види юридичного консалтингу, їх характеристика. 

4. Особливості підприємницької діяльності у сфері юридичного консалтингу. 

5. Оцінка стану та перспектив розвитку ринку консалтингових послуг в Україні. 

ТЕМА 9. Логістична інфраструктура ринку 

1. Транспортна інфраструктура як галузь економіки, її характеристика.  

2. Шляхи сполучення як складові елементи транспортної інфраструктури, їх 

класифікація та характеристика. 

3. Складська інфраструктура, чинники впливу на її формування.  

4. Види складів, підходи до їх вибору підприємницькими структурами.  

5. Зв’язок як сфера діяльності та його роль у формуванні ефективних комунікацій в 

економіці.  

6. Послуги зв’язку, їх класифікація та особливості. 

7. Енергетика як галузь діяльності та елемент ринкової інфраструктури, її особливості. 

ТЕМА 10. Європейський досвід створення та розвитку ринкової 

інфраструктури 

1. Особливості формування та розвитку транспортно-логістичних послуг в Європі. 

2. Транс’європейські мережі. 

3. Інноваційна інфраструктура – бізнес-парки, стартап-акселератори. 

4. Міжнародні платіжні системи. 

5. Бізнес-асоціації в Європі. 

6. Європлатформа та її особливості. 

7. Мультимодальні перевезення.  

8. Логістичні кластери та центри. 

 

8. ТРЕНІНГ З ДИСЦИПЛІНИ (10 год.) 

Організація проведення тренінгу 

1. Вступна частина проводиться з метою ознайомлення студентів з 

темою тренінгового заняття.  
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2. Організаційна частина полягає у створенні робочого настрою у 

студентській групі, ознайомленні з правилами проведення тренінгового 

заняття та умов підбиття підсумків.  

3. Практична частина реалізується групою чи підгрупами студентів 

чисельністю 4-5 осіб шляхом виконання завдань чи вирішення проблемних 

питань тренінгового заняття.  

4. Підведення підсумків відбувається шляхом обговорення результатів 

виконання тренінгового завдання групою чи підгрупами студентів, обміну 

думками з питань, винесених на тренінгове заняття.  

 

Завдання тренінгу 

           Завдання 1. На основі даних статистичної звітності провести аналіз 

ринкової інфраструктури в регіональному розрізі та охарактеризувати рівень її 

розвитку.  

           Завдання 2. Виявити проблемні аспекти у розвитку ринкової 

інфраструктури в регіональному розрізі. 

           Завдання 3. Обгрунтувати пропозиції щодо вдосконалення ринкової 

інфраструктури області, району, міста. 

                       

 Студенти академічної групи поділяються на 4-6 проектних груп, кожна 

з яких виконує запропоновані завдання. Група обирає проектного менеджера, 

який здійснює управління групою (розподіляє функції, планує роботу групи та 

ін.). Результати виконання презентує група у формі усної доповіді. Кожна 

група студентів проводить аналіз на прикладі різних областей, районів, міст. 

Викладач оцінює роботу групи та, відповідно, рівень знань кожного 

студента.  

 

9. ЗАСОБИ ОЦІНЮВАННЯ ТА МЕТОДИ ДЕМОНСТРУВАННЯ 

РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

 

У процесі вивчення дисципліни «Ринкова інфраструктура» 

використовуються такі засоби оцінювання та методи демонстрування 

результатів навчання: 

- стандартизовані тести; 

- поточне опитування; 

- залікове модульне тестування та опитування; 

- розрахункові роботи; 

- наскрізні проекти; 

- реферати; 

- студентські презентації та виступи на наукових заходах; 

- екзамен. 
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10. КРИТЕРІЇ, ФОРМИ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО 

КОНТРОЛЮ 

 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Ринкова 

інфраструктура» визначається як середньозважена величина, залежно від 

питомої ваги кожної складової залікового кредиту. В кінці семестру студенти 

складають письмовий екзамен. 

 

Модуль 1 Модуль 2  Модуль 3 Модуль 4 Модуль 5 

10% 10% 10% 10% 5% 15% 40% 

Поточне  

оцінювання  

Оцінка 

визначається 

як середнє 

арифметичне 

за поточне 

оцінювання 

(заняття 1-11) 

Модульний 

контроль  

20 тестів по 

5 балів за 

кожен тест 

Поточне  

оцінювання  

Оцінка 

визначається 

як середнє 

арифметичне 

за поточне 

оцінювання 

(заняття 12-

22) 

Модульний 

контроль  

20 тестів по 

5 балів за 

кожен тест 

Тренінг  

Оцінка 

визначається 

як середнє 

арифметичне 

за виконання 

завдань під 

час тренінгу 

Самостійна 

робота 

Оцінка за 

виконання 

завдання для 

самостійної 

роботи 

Теоретичне 

питання – 20 

балів,  

10 тестів – 50 

балів, задача 

– 30 балів 

Поточне опитування під час заняття: 

 90–100 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та 

аргументовано його викладає під час відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст 

теоретичних питань; 

 75–89 балів – достатньо повно володіє навчальним матеріалом, але при викладанні 

деяких питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, допускаються при 

цьому окремі несуттєві неточності та незначні помилки; 

 65–74 бали – в цілому володіє навчальним матеріалом та викладає його основний зміст, 

але без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, допускаючи 

при цьому окремі суттєві неточності та помилки; 

 60–64 бали – не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, фрагментарно (без 

аргументації та обґрунтування) його викладає, недостатньо розкриває зміст 

теоретичних питань, допускаючи при цьому суттєві неточності; 

 1–59 балів – не володіє навчальним матеріалом, не розкриває зміст теоретичних питань. 

 

 Підсумкова оцінка за поточне опитування кожного модуля визначається як 

середнє арифметичне оцінок, отриманих під час занять в межах кожного модуля. 

 

Тренінг: 

 90–100 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та 

аргументовано його використовує під час виконання завдань тренінгу, виявляє 

творчий підхід до виконання завдань; 

 75–89 балів – достатньо повно володіє навчальним матеріалом, але при виконанні 

окремих завдань тренінгу не вистачає достатньої глибини та аргументації його 

використання, допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та незначні 

помилки, загалом виявляє творчий підхід до виконання завдань; 

 65–74 бали – в цілому володіє навчальним матеріалом та загалом його використовує при 

виконанні завдань тренінгу, але без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та 

аргументації, допускаючи при цьому суттєві неточності та помилки, в окремих 

моментах виявляє творчий підхід до виконання завдань; 
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 60–64 бали – не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, фрагментарно (без 

аргументації та обґрунтування) його використовує, недостатньо розкриває зміст 

завдань тренінгу, допускаючи при цьому суттєві неточності, не виявляє творчого 

підходу до виконання завдань; 

 1–59 балів – не володіє навчальним матеріалом, не розкриває зміст завдань тренінгу, не 

бере участі у колективних завданнях підчас проведення тренінгу. 

 

Самостійна робота: 

o 90–100 балів – зміст самостійної роботи повністю відповідає встановленим вимогам, 

містить елементи самостійного дослідження, свідчить про високий рівень 

опанування навчального матеріалу, студент на високому рівні виявляє творчий 

підхід до виконання завдань; 

o 75–89 балів – зміст самостійної роботи в основному відповідає встановленим вимогам, 

можуть бути несуттєві недопрацювання за окремими завданнями, свідчить про 

належний рівень опанування навчального матеріалу, студент належно виявляє 

творчий підхід до виконання завдань; 

o 60–74 балів – поставлені завдання виконані на недостатньому рівні; наведені авторські 

напрацювання є загальними і слабко обґрунтованими, свідчать про недостатній 

рівень опанування навчального матеріалу; студент припускається значних помилок у 

виконанні завдань, в окремих моментах виявляє творчий підхід до виконання 

завдань; 

o 1–59 балів – завдання практично не виконані; відсутні авторські напрацювання; грубі 

помилки у вирішенні завдань роботи, що свідчать про низький рівень опанування 

навчального матеріалу; студент не виявляє творчого підходу до виконання завдань. 

 

Модульна робота, екзамен – види контролю, при яких засвоєння студентом 

теоретичного та практичного матеріалу оцінюється від 0 до 100 балів як сума балів за 

виконані завдання. 

 

Екзаменаційний білет складається із: 

1 теоретичне питання, за відповідь на яке студент може отримати від 0 до 20 балів: 

10–20 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, всебічно, самостійно та 

аргументовано його викладає під час відповіді, глибоко та всебічно розкриває зміст 

завдання; 

1–9 балів – в цілому володіє навчальним матеріалом, але не в повному обсязі, 

фрагментарно (без аргументації та обґрунтування) його викладає, недостатньо 

розкриває зміст завдання, допускаючи при цьому суттєві неточності, відповіді на 

запитання нечіткі.  

10 тестів, за правильну відповідь на кожен із яких студент може отримати 5 балів, що в 

підсумку дає максимально 50 балів; 

1 задача, за розв’язання якої студент може отримати від 0 до 30 балів: 

15–25 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, правильно розв’язує 

практичне завдання і інтерпретує отримані результати, демонструє самостійність 

виконання. 

5–14 балів – у достатньому обсязі володіє навчальним матеріалом, правильно 

розв’язує практичне завдання, але на додаткові контрольні запитання відсутня повна 

відповідь, допускає несуттєві неточності та фрагментарно (без аргументації) 

інтерпретує отримані результати, демонструє самостійність виконання; 

1–4 балів – не в повному обсязі володіє матеріалом, фрагментарно розв’язує практичне 
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завдання, допускає суттєві неточності, поверхнево його викладає, недостатньо 

розкриває зміст поставлених питань. 

  

 

 

 

 

Шкала оцінювання: 
За шкалою ЗУНУ За національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим повторним 

курсом) 

 

 

12.  ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ВИКОРИСТАННЯ ЯКИХ ПЕРЕДБАЧАЄ 

НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА 

 
№ Найменування Номер 

теми 

1. Мультимедійний проєктор 1–10 

2. Проєкційний екран 1–10 

3. Комунікаційне програмне забезпечення (Internet Explorer, Google 

Chrome, Firefox) 
1–10 

4. Наявність доступу до мережі Інтернет 1–10 

5. Персональні комп’ютери 1–10 

6. Комунікаційне програмне забезпечення (Zoom) для проведення занять 

у режимі он-лайн (за необхідності) 
1–10 

7. Комунікаційна навчальна платформа (Moodle) для організації 

дистанційного навчання (за необхідності) 
1–10 

8. Інструменти Microsoft Office (Word; Excel; Power Point і т. і.)  1–10 
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