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СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
«КРОСКУЛЬТУРНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ» 

 
1. Опис дисципліни «Кроскультурний менеджмент» 

Дисципліна – Крос-
культурний 
менеджмент 

Галузь знань, 
спеціальність, СВО 

Характеристика навчальної 
дисципліни 

Кількість кредитів 
ECTS: 

Денна форма – 4 

Галузь знань 07 
«Управління та 

адміністрування» 

Статус дисципліни: 
Обов’язкова циклу 
професійної підготовки 
Мова навчання: українська 

Кількість залікових 
модулів – 4 

Спеціальність 073 
«Менеджмент» 

Рік підготовки – 2 
Семестр – 4 

Кількість змістових 
модулів – 2 

Освітньо-професійна 
програма 

«Менеджмент» 

Лекції – 28 год. 
Практичні заняття – 28 год. 

Денна форма: 
Загальна кількість 

годин – 120 

Ступінь вищої освіти 
– молодший бакалавр 

Самостійна робота – 104 год. 
Тренінг, КПІЗ – 4 год. 
Індивідуальна робота – 3 год. 

Тижневих годин: 5 
годин, з них 3 
аудиторних 

 Вид підсумкового контролю – 
екзамен 

 
2. Мета й завдання вивчення дисципліни 

«Кроскультурний менеджмент» 
 

2.1. Мета вивчення дисципліни 
Метою вивчення дисципліни «Кроскультурний менеджмент» є 

формування у майбутніх фахівців системи теоретичних знань та набуття 
практичних вмінь і навичок щодо побудови ефективної системи 
кроскультурного менеджменту на підприємствах, установах і організаціях 
різних форм власності в умовах глобалізаційних процесів їх функціонування та 
розвитку шляхом врахування і використання національно-культурних 
особливостей поведінки співробітників і партнерів, а також особливостей країн, 
у яких здійснюється їхня діяльність. 

 
2.2. Завдання вивчення дисципліни 
Завданнями вивчення дисципліни є теоретична та практична підготовка 

студентів з таких питань: 
− теоретичних аспектів кроскультурного менеджменту, мети, предмету 

та методів дослідження;  
− методичних підходів щодо розподілу типів культур та їх основних 

моделей, вміння визначати типологію культур та позиціонування вітчизняної 
культури в існуючій типології;  



− специфіки організації системи менеджменту у монохромних і 
поліхромних культурах;  

− сутності і послідовності проведення переговорів, вплив культурних 
особливостей на стиль їх ведення, техніку презентації та роль бізнес-
кореспонденції у діловому багатокультурному середовищі;  

− формування теоретичних знань та практичних навичок щодо 
запобігання або мінімізації кроскультурного конфлікту, вміння діагностувати 
джерела кроскультурних конфліктів; 

− теоретичних та практичних аспектів визначення ролі, значення та 
функції організаційної культури в контексті кроскультурного менеджменту, 
основних елементів та факторів організаційної культури;  

− принципів застосовування корпоративної етики, вербальних та 
невербальних комунікацій, визначення симптомів, причин, фаз та шляхів 
подолання кроскультурного шоку. 

 
2.3. Найменування та опис компетентностей, формування котрих 

забезпечує вивчення дисципліни 
У процесі викладання навчальної дисципліни «Кроскультурний 

менеджмент» основна увага приділяється оволодінню студентами 
професійними компетенціями, а саме: 

− здатність враховувати особливості національних аспектів 
організаційної культури для підвищення ефективності управління організацією 
в умовах глобалізації; 

− здатність використовувати сучасні методи та прийоми налагодження 
міжкультурних комунікацій, діагностувати причини міжкультурних конфліктів 
та визначати способи їх вирішення з врахуванням національних і 
міжкультурних особливостей. 

 
2.4. Передумови вивчення дисципліни 
Вивчення дисципліни передбачає наявність систематичних і ґрунтовних 

знань з дисциплін іноземна мова, психологія професійної діяльності, 
менеджмент, цілеспрямованої роботи над вивченням спеціальної літератури, 
активної роботи на лекціях та практичних заняттях, самостійної роботи. 

 
2.5. Результати навчання 
За результатами вивчення дисципліни «Кроскультурний менеджмент» у 

студентів буде сформовано низку спеціальних професійних компетентностей 
(сукупності професійно-функціональних знань та вмінь), а саме:  

− демонструвати здатність організовувати управлінську діяльність 
менеджерів різних рівнів управління та формування її складових; 

− уміти організовувати колективну роботу, працювати в команді, 
толерантно сприймаючи соціальні, етнічні, конфесійні та культурні відмінності, 
особисто діяти відповідно до етичних норм та цінностей. 
 
 



3. Програма навчальної дисципліни «Кроскультурний менеджмент» 
 

Змістовий модуль 1. Теоретичні підходи до кроскультурного менеджменту 
 

Тема 1. Еволюція та основні концепції кроскультурного менеджменту 
Поняття «культури» та її елементів. Культурне різноманіття та 

міжкультурний контекст. Культурний плюралізм та управління культурним 
різноманіттям. Теорія міжкультурного спілкування (Холл). 

Поняття і сутність кроскультурного менеджменту. Поняття та зміст 
ділової культури. Поняття культурних універсалій Мердока. Базові та кінцеві 
цінності Рокіча. Олпорт-Вернон-Ліндзі: кластерне ділення в залежності від 
цінностей, що використовуються. Культури високого та низького контексту 
(Холл). Відносини між людьми: модель Хофстеде. Відносини в часі: 
класифікація Льюіса (моноактивні, поліактивні та реактивні культури). 

Література: 3, 4, 7, 14. 
 

Тема 2. Вплив культури та формування національного стилю управління 
Національний стиль управління. Основні підходи до визначення впливу 

культурних чинників на національний стиль управління (універсалісти, 
економіко-кластерний підхід, концепція «культурного фону»). Інституалізм 
Уітлі. Основні чинники: культурні звичаї та традиції, державна структура і 
політика, фінансова система, система трудових відносин. Концепція 
універсалій Бермана: географічне положення, релігійна приналежність, мова, 
сприйняття часу, система освіти. 

Література: 1, 2, 5, 9. 
 

Тема 3. Підготовка персоналу до роботи в кроскультурному середовищі 
Комунікаційний розрив як наслідок недостатнього взаєморозуміння між 

представниками різних культур. Кроскультурний шок і типові помилки в 
спілкуванні. Симптоми і причини. Етноцентризм. Стереотипне сприйняття. 
Спотворення сприйняття реальності. Феномен «культурної короткозорості» та 
«культурного імперіалізму» (Льюіс). Зневага до культурних нюансів та 
ситуаційної специфіки. Фази кроскультурного шоку. Кроскультурна адаптація 
як засіб подолання «чужорідного» середовища. 

Література: 2, 5, 9, 17. 
 
Тема 4. Командоутворення і стимулювання персоналу в кроскультурному 

середовищі 
Роль чинника «індивідуалізм-колективізм» в командній роботі. Вплив 

культурних чинників на визначення цілей організації. Лідерство та його 
визначальні чинники та Заході та Сході. Вплив національної культури на 
організаційну культуру корпорацій. Класифікація моделей культур 



Тромпенаарса-Тернера. 
Особливості стимулювання праці в різних культурах. Ризик 

багатонаціональності. Управління: експатріанти та місцевий персонал. Місцеві 
керівники. Сучасна теорія «культурна глобалізація» (Бергер і Хантінгтон). 4-х 
факторна модель глобальних культур: «давоська культура», клубна культура 
інтелектуалів, масова споживча культура та гібридизація «локальних релігій». 

Література: 5, 8, 16. 
 

Змістовний модуль 2. Національні ділові культури: практика кроскультурної 
взаємодії 

 
Тема 5. Особливості ділової взаємодії з представниками моноактивних, 

поліактивних і реактивних культур 
Поліактивні, моноактивні та реактивні ділові культури: типологія і 

характерні особливості. Аналіз представників даних культур залежно від 
ділових сфер: управління організацією/групою; специфіка прийняття 
управлінських рішень; міжкультурні комунікації та ділові переговори. 

Література: 1, 2, 9, 13, 15. 
 

Тема 6. Формування української ділової культури: проблеми і 
перспективи розвитку 

Еволюція української ділової культури. Сучасний стан української 
ділової культури. Українська ділова культура серед інших ділових культур в 
сучасному діловому світі. Рівень взаємного сприйняття та рівень взаємодії. 

Література: 2, 4, 6, 7, 15. 
 

Тема 7. Роль етикету у міжнародному бізнесі 
Протокол на зустрічах: одяг, пунктуальність, привітання (вербальне, 

невербальне), представлення. Прихід на прийом та зустріч гостей. Особливості 
надсилання запрошень на прийом, дарування квітів. Надсилання відповіді на 
запрошення. Особливості дарування та приймання подарунків у різних 
культурах. Ставлення до корупції у європейському та міжнародному бізнесі. 

Література: 1, 2, 9, 13, 15. 
 

4. Структура залікового кредиту дисципліни «Кроскультурний 
менеджмент» 

 
денна форма навчання 

 Кількість годин  

Лекції Практичні 
заняття 

Індивідуаль
на робота 

Тренінг 
КПІЗ 

Самостій-
на робота 

Контрольні 
заходи 

Змістовий модуль 1. Теоретичні підходи до кроскультурного менеджменту 
Тема 1. Еволюція 4 4 1 2 13 Тренінгові 



та основні 
концепції 
кроскультурного 
менеджменту 

вправи, 
ситуаційні 
завдання  

Тема 2. Вплив 
культури та 
формування 
національного 
стилю управління 

4 4 13 Тренінгові 
вправи 

Тема 3. 
Підготовка 
персоналу до 
роботи в 
кроскультурному 
середовищі 

4 4 

1 

13 Виконання 
практичних 

завдань 

Тема 4. 
Командоутворенн
я і стимулювання 
персоналу в 
кроскультурному 
середовищі 

4 4 13 Виконання 
практичних 

завдань 

Змістовний модуль 2. Національні ділові культури: практика кроскультурної взаємодії 
Тема 5. 
Особливості 
ділової взаємодії 
з представниками 
моноактивних, 
поліактивних і 
реактивних 
культур 

4 4 

1 2 

13 Тренінгові 
вправи, 

ситуаційні 
завдання 

Тема 6. 
Формування 
української 
ділової культури: 
проблеми і 
перспективи 
розвитку 

4 4 13 Виконання 
практичних 

завдань, 
групова 
робота 

Тема 7. Роль 
етикету у 
міжнародному 
бізнесі 

4 4 13 Тренінгові 
вправи 

Разом 28 28 3 4 91  
 

5. Тематика практичних занять 
 

Практичне заняття № 1 (4 год.) 
Тема: Еволюція та основні концепції кроскультурного менеджменту 

Мета: засвоєння теоретичних підходів до розуміння концепції 
кроскультурного менеджменту. 

Питання для обговорення: 
1. Поняття «культури» та її елементів. 



2. Культурне різноманіття та міжкультурний контекст. 
3. Поняття і сутність кроскультурного менеджменту. 
4. Поняття та зміст ділової культури. 
5. Поняття культурних універсалій Мердока. 
6. Відносини в часі: класифікація Льюіса (моноактивні, поліактивні та 

реактивні культури). 
Тестові завдання та ситуаційні вправи. 
Література: 3, 4, 7, 14. 

 
Практичне заняття № 2 (4 год.) 

Тема: Вплив культури на формування національного стилю управління 
Мета: засвоєння теоретичних підходів до розуміння впливу культури на 

формування національного стилю управління. 
Питання для обговорення: 
1. Національний стиль управління. 
2. Основні підходи до визначення впливу культурних чинників на 

національний стиль управління. 
3. Основні чинники: культурні звичаї та традиції, державна структура і 

політика, фінансова система, система трудових відносин. 
4. Концепція універсалій Бермана: географічне положення, релігійна 

приналежність, мова, сприйняття часу, система освіти. 
Тестові завдання та ситуаційні вправи. 
Література: 1, 2, 5, 9. 
 

Практичне заняття № 3 (4 год.) 
Тема: Підготовка персоналу до роботи в кроскультурному середовищі 

Мета: набуття практичних навичок з підготовки персоналу до роботи в 
кроскультурному середовищі. 

Питання для обговорення: 
1. Комунікаційний розрив як наслідок недостатнього взаєморозуміння 

між представниками різних культур. 
2. Кроскультурний шок і типові помилки в спілкуванні. 
3. Феномен «культурної короткозорості» та «культурного імперіалізму». 
4. Фази кроскультурного шоку. 
5. Кроскультурна адаптація як засіб подолання «чужорідного» 

середовища. 
Тестові завдання та ситуаційні вправи. 
Література: 2, 5, 9, 17. 

 
Практичне заняття № 4 (4 год.) 

Тема: Командоутворення і стимулювання персоналу в кроскультурному 
середовищі 

Мета: набуття практичних навичок командоутворення і стимулювання 



персоналу в кроскультурному середовищі. 
Питання для обговорення: 
1. Роль чинника «індивідуалізм-колективізм» в командній роботі. 
2. Вплив культурних чинників на визначення цілей організації. 
3. Вплив національної культури на організаційну культуру корпорацій. 
4. Класифікація моделей культур Тромпенаарса-Тернера. 
5. Особливості стимулювання праці в різних культурах. 
6. Ризик багатонаціональності. 
7. Управління: експатріанти та місцевий персонал.  
Тестові завдання та ситуаційні вправи. 
Література: 5, 8, 16. 

 
Практичне заняття № 5 (4 год.) 

Тема: Особливості ділової взаємодії з представниками моноактивних, 
поліактивних і реактивних культур 

Мета: набуття практичних навичок ділової взаємодії з представниками 
моноактивних, поліактивних і реактивних культур. 

Питання для обговорення: 
1. Поліактивні, моноактивні та реактивні ділові культури: типологія і 

характерні особливості. 
2. Аналіз представників даних культур залежно від ділових сфер: 

управління організацією/групою; специфіка прийняття управлінських рішень; 
міжкультурні комунікації та ділові переговори. 

Тестові завдання та ситуаційні вправи. 
Література: 1, 2, 9, 13, 15. 

 
Практичне заняття № 6 (4 год.) 

Тема: Формування української ділової культури: проблеми і перспективи 
розвитку 

Мета: засвоєння теоретичних підходів до формування української ділової 
культури. 

Питання для обговорення: 
1. Еволюція української ділової культури. 
2. Сучасний стан української ділової культури. 
3. Українська ділова культура серед інших ділових культур в сучасному 

діловому світі. 
4. Рівень взаємного сприйняття та рівень взаємодії. 
Тестові завдання та ситуаційні вправи. 
Література: 2, 4, 6, 7, 15. 

 
Практичне заняття № 7 (4 год.) 

Тема: Роль етикету в міжнародному бізнесу 
Мета: набуття практичних навичок етикету в міжнародному бізнесі. 



Питання для обговорення: 
1. Протокол на зустрічах: одяг, пунктуальність, привітання (вербальне, 

невербальне), представлення. 
2. Прихід на прийом та зустріч гостей. 
3. Особливості надсилання запрошень на прийом, дарування квітів. 

Особливості дарування та приймання подарунків у різних культурах. 
4. Ставлення до корупції у європейському та міжнародному бізнесі. 
Тестові завдання та ситуаційні вправи. 
Література: 1, 2, 9, 13, 15. 
 

6. Комплексне практичне індивідуальне завдання. 
Комплексне практичне індивідуальне завдання (КПІЗ) з дисципліни 

«Кроскультурний менеджмент» виконується самостійно кожним студентом. 
Метою КПІЗ є систематизація та розширення теоретичних та практичних 
навиків у розв’язанні конкретних завдань з кроскультурного менеджменту. 
КПІЗ оформлюється у відповідності з встановленими вимогами. При виконанні 
та оформленні КПІЗ студент може використовувати комп'ютерну техніку, 
зокрема Microsoft Excel 

Комплексне практичне індивідуальне завдання передбачає створення 
умов і забезпечення можливостей для повної реалізації творчого потенціалу 
студента. Комплексне практичне індивідуальне завдання передбачає 
використання елементів науково-дослідницької діяльності, розвитку здібностей 
виконавця, формування нестандартного мислення та реалізації ситуаційного 
підходу при виявленні і розв’язанні управлінських проблем.  

КПІЗ передбачає розроблення або удосконалення моделі кроскультурного 
менеджменту конкретної організації (за вибором студента), чим забезпечується 
варіантність КПІЗ. Базою для виконання цієї частини КПІЗ може бути 
підприємство, установа або організація будь-якої форми власності, яке є 
юридичною особою або відокремленим структурним підрозділом. Вибір 
організації здійснюється студентом самостійно, узгоджується з керівником 
курсу з метою усунення дублювання виконуваних студентами робіт і повинен 
передбачати можливість отримання інформації для виконання КПІЗ.  

 
 

7. Самостійна робота 
№ 
п/п Тема та зміст самостійної роботи Форма 

представлення 
Кількість 

годин 
1. Опрацювання лекційного матеріалу, науково- 

монографічної, навчальної літератури, 
спеціальних джерел інформації, нормативно-
правових та інструктивно-методичних 
матеріалів 

Підготовка доповідей 
з проблемних питань, 

презентації 

45 



2. Оволодіння інструментарієм 
кроскультурного менеджменту, набуття 
умінь практичного використання здобутих 
знань: 
− вивчення методів кроскультурного 
менеджменту; 
− дослідження специфіки та 
особливостей управління в різних типах 
ділових культур; 
− ідентифікація можливих проблем в 
процесі взаємодії з представниками 
різних типів ділових культур; 
− налагодження ефективної взаємодії 
з представниками різних типів 
ділових культур. 

Вміння 
налагоджувати 

ефективну взаємодію 
з представниками 

різних типів ділових 
культур 

40 

3. Виконання індивідуального завдання КПІЗ 46 
4. Тренінг з дисципліни Аналітична записка, 

презентація 
4 

 Всього  95 
 

8. Тренінг з дисципліни «Кроскультурний менеджмент» 
Тематика тренінгу 

1. Проаналізуйте характерні риси національної ділової культури в країні 
на ваш вибір. 

2. Порівняйте основні положення у двох абсолютно протилежних ділових 
культурах: дрес-код, пунктуальність, привітання, хід переговорів, неформальна 
частина. 

 
Організація і порядок проведення тренінгу 

1. Вступна частина. Актуалізація теми тренінгового заняття та 
структуризація процесу його проведення. Ознайомлення студентів з метою 
тренінгу, його завданнями, процедурою проведення, очікуваними результатами. 
Представлення програми тренінгу. 

2. Організаційна частина. Встановлення правил проведення тренінгу, 
формування малих робочих груп (3-5 груп), визначення завдань та розподіл 
ролей. Забезпечення учасників тренінгу роздатковими матеріалами: таблицями, 
бланками документів, алгоритмами проведення, інструкціями. 

3. Практична частина. Виконання тренінгових завдань у малих групах з 
використанням базових та інноваційних методів проведення тренінгу за 
визначеною темою (проблемою). Підготовка презентаційних матеріалів за 
результатами виконання тренінгового завдання. 

4. Підведення підсумків. Презентація практичної роботи в малих групах. 
Обговорення результатів виконання завдань, обмін думками з проблематики 
теми тренінгу, підведення підсумків, оцінка результативності роботи в групах 
та досягнення поставлених цілей тренінгу. 
 

9. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання 
У процесі вивчення дисципліни «Кроскультурний менеджмент» 



використовуються: 
− методи навчання: словесні (лекція, дискусія, обговорення), наочні 

(презентації, самопрезентації), практичні (розв’язання завдань, виконання 
управлінських ситуацій, тренінгові вправи), проведення ситуативних та 
імітаційних ігор та самостійна робота студентів поза контролем викладача; 

− поточна форма оцінювання: індивідуальне усне опитування, 
індивідуальне письмове опитування (самостійна робота, тестування) та 
презентація результатів самостійної роботи (есе, опитування); 

− проміжна форма оцінювання: залікове модульне опитування, 
ректорська контрольна робота, оцінювання результатів КПІЗ; 

− підсумкова форма оцінювання: екзамен. 
 

 
 

10. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни 

«Кроскультурний менеджмент» визначається як середньозважена величина, 
залежно від питомою ваги кожної складової залікового кредиту: 
 

Шкала оцінювання: 
За шкалою 

Університету 
За національною 

шкалою  За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 
85-89 добре В (дуже добре) 
75–84 С (добре) 
65–74 задовільно D (задовільно) 
60-64 Е (достатньо) 
35–59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 
1–34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 
 

11. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання 
яких передбачає навчальна дисципліна 

 
№ Найменування Номер теми 
 Мультимедійне забезпечення. 

Мультимедійний проектор Epson EB-505 (1 шт.), рік 
виготовлення 2018, рік ведення в експлуатацію 2019. 

1-7 

Заліковий модуль 1 Заліковий модуль 2 Заліковий модуль 3 Заліковий модуль 4 
(екзамен) 

20 % 20 % 20 % 40 % 
1. Опитування 
(тестування) під час 
заняття (Тема 1-4 по 
10 балів) = 40 балів 
2. Письмова робота = 
60 балів. 

1. Опитування 
(тестування) під час 
занять (Тема 5-7 по 
10 балів) = 30 балів 
2. Письмова 
(контрольна) робота 
= 70 балів. 

1. Активна участь у 
тренінгу = 20 балів. 
2. Написання КПІЗ, на 
основі сформованих 
індивідуальних завдань 
= 50 балів. 
3. Захист КПІЗ = 30 
балів. 

1. Відповідь на два 
запитання, кожне з 
яких = 20 балів, а у 
підсумку = 40 балів 
2. Практичне 
завдання = 60 балів 



Ремонту не потребує. 
Інтерфейс: USB 2.0 Type A, USB 2.0 Type B, VGA in, 
HDMI in, Composite in, Cinch audio in, Wireless LAN 
IEEE 802.11b/g/n (optional). 
Зображення: Dynamic, Cinema, Presentation, sRGB, 
Blackboard. 
Екран проекційний LOGAN 2:1,5 (1 шт.) 
Комп’ютер на базі процесора AMD Athlon II Dual Core 
250 (3,0 GHz RAM 4Gb, SSD 240 Gb), дата введення в 
експлуатацію грудень 2016 року, ремонтних робіт не 
проводилось. 
Монітор BenQ G2220HDA (1 шт.) 
Базове програмне забезпечення: ОС Windows 10 – 
згідно ліцензії Microsoft IT Academy та Microsoft 
DreamSpark for Students 
Програмне забезпечення базових інформаційних 
технологій: MS Office, телекомунікаційне програмне 
забезпечення (Internet Explorer, Opera, Google Chrome, 
Firefox)) 

1. Електронний варіант опорного конспекту лекцій 1-7 
2. Електронний варіант методичних рекомендацій до 

організації самостійної роботи з дисципліни 
«Кроскультурний менеджмент» (Moodle) 

1-7 

3. Електронний варіант тренінгових вправ 1-7 
4. Презентації, схеми, матриці, процесні моделі, діаграми 1-7 

 
12. Рекомендовані джерела інформації з дисципліни «Кроскультурний 

менеджмент» 
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