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PoGoua mporpaMa CKJajeHa Ha OCHOBi OCBITHBO-TIpOeciiHOl IporpamMu
[iAroToBKH 3/[06yBadiB BHILOi OCBITH Ha JAPYroMy (marictepcbkoMy) PiBHI 32
cnemiansHicTio 073 MeHEKMEHT ramysi 3HaHe 07 VopasniHHg — Ta
aZIMiHICTpYBaHHS, sarBep/keHoi Buenoio Pazoro 3VHY (mporokon Nell Bix
23.06.2024 p.).

PoGouy mporpaMy cCkiana JOHCHT kadempy MEHEDKMEHTY, my6miyHoro
yIIpaBiIiHHA Ta EPCOHANY,K.¢.H., 0L, Onexcaugpa OB CSTHIOK-BEPJIAITHA £ ’S. '

PoGoya nporpama 3arTBep/DKeHa Ha sacinanHi kadenpu MEHEIKMEHTY,
my61igHOro YIPaBIiHHEA Ta MepcoHany, npoTOKOI Ne 2, Bi 29.08.2024 p.
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CTPYKTYPA POBOUYOI ITIPOT'PAMU HABYAJILHOI
NTUCHUILIIHA
“YIIPABJIIHHS 3MIHAMMU ”
1. OINC JUCHUILJIIHU “YIIPABJIHHSI 3SMIHAMMN”

Jucnumiiina — YnpasJliHHA I'any3b 3HaHB, XapaKTepucTHKA HABYAJIbHOL
3MiHAMH cneniajbHiCTh, CTYNiHb JUCIMILIIHA
BHIII01 OCBITH
Kinbkicts kpenutiB ECTS - 4 | T'anmy3s 3HaHb Jucuurmutina nuKITy
07«YnpaBiiHas Ta npo¢eciiiHOT MAroOTOBKH 3i
aJIMIHICTPYBaHHS» CIeNIaTbHOCTI
KinbkicTh 3a11KOBHAX CrenianpHicTs - 073 Pik miaroToBKu:
MOJTYMIB - 5 «MeHepKMEeHT» Jlenna — 1
3aouna - 1
CemecTp:
Jenna — 2
3aouna - 2
KinekicTs 3MICTOBHX Cryninb BUIIO{ OCBITH - Jlexmii:
MOJTYJIB - 2 MaricTp Henna—32ron.

3aouna - 8 ron.
[TpakTH4H1 3aHATTSA:
Jlenna — 14 ropn.
3aouna - 4 ron.

3arajnpHa KUIBKICTh TOINH — Camocriiina poboTa:

120 ron. Jenna — 64 ron.
3aouna - 108 ron.
TpeHiHr:

Jenna — 6 roz.
[nguBinyansHa poboTa:
Jenna — 4 rog.

TwKHEBUX TOAUH: Bun nizcyMKoBOro KOHTPOJIIO -
Jlenna hopma HaBYAHHS: icmuT

2 cemecTp —8 roj., 3 HUX
ayJIUTOPHUX — 3 TOJI.

2. MeTa i 3aBJaHHSI BUBYEHHS IMCHUILIIHY “YnpaBJiHHSA 3MiHaMu”
2.1. Mera BUBYEeHHS JUCHUILTIHA

[Tporpama Ta TeMaTW4YHUI IUIaH MUCHUIUIIHM OPIEHTOBaHI Ha 3aCBOEHHS TEOPETHUKO-
METOJMYHUX 3acajl 3aCTOCYBaHHs MPUHOMIB 1 METOJIB YIpPAaBIiHHA 3MIHAMU Ha Pi3HUX eTarax
KHUTTEBOTO LIUKITY OpraHizarii.

Kypc ”VnpaeniHHs 3MiHaAMH~® OXOIUTIOE TEOPETHYHI, METOJOJIOTIYHI Ta METOJIUYHI
yIpaBlliHHS 3MiHaMu B opraHizanisx. Ha3BaHuil Kypc MNOBUHEH CHpHUATH (OPMYBAHHIO
BHUCOKOKBaJTi(hikOBaHUX (PaxiBI[iB y raimy3i MEHEIPKMEHTY.

2.2. 3aB1aHHA BUBYECHHS TUCIHILIIHA
I'onoBHUM 3aBiaHHAM Kypcy ~YTpaBiliHHS 3MIHAMH ~ €:
- BUBYEHHS OCHOBHHUX IOHSTb, KaTeropiid, 0 pPO3KPHBAIOTH CYTh 3MIH B JISUIBHOCTI
opraizaiii, Teopii 3MiH, 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY HpOIECiB 3MiH, Teopii 1 MpPAaKTUKH
YIIpaBIIiHHS MPOLIeCaMH 3MiH, Ipo0IeM COPUHHATTS OpraHi3alisiM1 1O HOBOBBE/ICHb,




- (popMyBaHHSI HABUYOK BUOKPEMITIOBATH MPOOIEMH YIPABIIHHS 3MiHAMH,
- HaOyTTs HaBUYOK aHAJI3y NPUYHMH OMOPY 3MiHAM, IX YCYHEHHs, BUKOPUCTAHHS METOIMK
BiI0OOPY 1 OLIHKU MPOEKTIB 3MiH.
B pesynbraTi BUBUEHHS Kypcy ~YTIpaBiiHHS 3MiHAMU ™~ CTYJIEHTH MOBHHHI:
- BHMBYMTH OCHOBHI TOJIOXKEHHS HAYKOBHUX IIKUI MEHEIKMEHTY B cdepi AOCTIDKEHHS 1
MIPOEKTYBaHHS 3MiH;
- BHM3HAYaTH NPIOPUTETHI HAMPSIMKH €KOHOMIYHOTO Ta COLIAIBHOTO PO3BUTKY MIIIPHEMCTBA;
- BHBYMTH (inoco(ChKuii, 3araJbHOHAYKOBHH, METOJUYHUN PIBHI METOMOJIOTii BUBYCHHS 1
MIPOEKTYBaHHS 3MiH B OpraHi3arlii;
- 03HAMOMUTHCSA 3 BITYM3HSHUM Ta 3apyODKHHUM JIOCBIIOM Y cdepi ypaBiIiHHS parioHAIbEHUM
MPOIIECOM 3MiH B OpraHi3afii.

2.2 HaiiMmeHyBaHHSl Ta ONMHC KOMNeTeHIiii, JopMyBaHHA KOTPHUX 3a0e3meyye BHUBYEHHS
JTUCIHMILIIHU:

3K4. 31aTHiCTh MOTUBYBATH JIIOJIEH Ta pyXaTHCS 10 CIUIbHOT METH.

3K6. 31aTHiCTh TeHEpYBATH HOBI 111€1 (KPEaTUBHICTD).

3K7. 3naTHICTh A0 aOCTPaKTHOTO MUCJICHHS, aHATI3Y Ta CHHTE3Y.

CK9. 3parHicTh aHamizyBaTh ¥ CTpyKTypyBaTu NHpoOiieMu oprasizaiii, npuiiMatu e(eKTUuBHI
YIPaBIiHCHKI PillIeHHs Ta 3a0e3medyBaTH iX peasizallito.

CK10. 3gatHicTh A0 yrpaBiIiHHS OPTraHI3alli€lo Ta ii PO3BUTKOM.

CK13. 3paTHicTh NpPOBOAWTH KOMIUIEKCHUI aHali3 Npupoaud Ta (aKTOpiB HEOOXIAHOCTI
peanizallii 3MiH y BIAKPUTHX COIIATbHOEKOHOMIYHIX CHCTEMAX.

CK14. 3patHicTh BUpINIYBAaTH 3aBIaHHSA MiHIMIi3allii OMOPY 3MiHAM, 3aCTOCOBYBATH JIJIEPCHKi
HaBUYKH Ta IHHOBAI[IIHI yIIPaBIiHCHKI TEXHOJIOT] 11010 HIBEJIFOBAHHS 1X BIUIWBY.

2.4 IlepeaxymoBH /i1 BUBYECHHS QU CHUTLTIHH.

Busuenns kypcy ”YnpaiiHHs 3MiHaMu™ Tiepeidavyae HasiBHICTh CHCTEMATHYHUX Ta IPYHTOBHUX
3HaHb 13 CyMDKHHX KypcCiB (OCHOBH MEHEIKMEHTY, MEHEIKMEHT OpraHi3ailiid, omnepariiiHuit
MEHEIDKMEHT), IUISCIIPIAMOBAHOI pOOOTH HaJl BUBUCHHSM CIICIIAJbHOI JIITEpaTypH, aKTHBHOI
poOOTH Ha JIEKIIAX Ta MPAKTUYHUX 3aHATTIX, CaMOCTIMHOI poOOTH Ta BHUKOHAHHS
IHAMBITyaJIbHUX 3aBaHb.

2.5 Pe3yabTaTn HABYAHHSA

I[IPH 1. KputuuHo ocMmuciroBaTH, BHOMpAaTH Ta BUKOPUCTOBYBATH HEOOXITHUN HAyKOBUH,
METOJAUYHUM 1 aHAJTITUYHUN IHCTPYMEHTapiil I yrpaBiiHHS B HemepeAOaduyBaHUX YMOBaXx.
[TPH 2. InentudikyBaru mpobiemu B opraHizailii Ta OOIpyHTOBYBaTH METOAM iX BUPIIICHHS.
[TPH 6. MaTu HaBUYKU NPUIHATTS, OOIPYHTYBaHHS Ta 3a0€3MeUeHHs peanizailii ynpaBiIiHChKUX
pilieHb B HemepeAadauyBaHUX YMOBAaX, BPAaXOBYIOUM BHMOTH YHMHHOTO 3aKOHOJABCTBA, €TUYHI
MIpKyBaHHS Ta COIiaJIbHY BiAMOBITAIbHICTb.

IIPH 15. Po3pobastu anropuTMu peanizaiii 3MiH 3 BHMKOPHCTAaHHSIM IHHOBALIHUX
YIIPaBIIIHCHKUX TEXHOJIOTIH.

IIPH 16. Bmitn BH3HayaTW Ta NPOTHO3YBaTH CWIIY BIUIMBY PI3HUX T'pYH CTEHKXOJJEPIB s
BIIPOBA/DKEHHS 3MIH y COLIaJIbHOEKOHOMIYHHMX CHCT€Max Ta MOJIENIOBAaTH  HACIIJIKU
OpraHi3aliifHux Ta IpOIECHUX MIEPETBOPEHbD.

ITPH 17. Matu HaBHYKH MOJI0JIAHHS OTIOPY 3MIiHAM 3 METOIO MiHIMI3aIlii iX HACTIJKIB.



3.Iporpamagucuunjing “YnpapiiHus 3MiHamMu”

Jucnumiina “YnpaBiiHHS 3MiHAaMHU BKJTIOYA€E JBA 3MICTOBUX MOJIYIIL.

3micToBuii MoayJib 1. TeopeTnko-MeToAMYHI OCHOBM NpoLecy YIPABJIiHHSA 3MiHAMM

Tema 1. TeopeTnuHi 0CHOBH ynpaBJ/IiHHSI 3MiHAMH

[Ipupona BuHUKHEHHS 3MiH. CyTHICTH 3MiH B TpPHUPOJI Ta Yy BIAKPUTHX COLIAIBHO-
eKoHOMIuHNX cuctemax. Monenb opranuzanii 7c¢ (T.Peters). OpranizamniiiHa TOCKOHANICTH SIK
OCHOBa OprafizaunidHux 3MiH. OCHOBHI CKJIa[IOBI OpraHi3aifHOl JOCKOHAIOCTI 32 XapiHI TOHOM.
IBi ¢yukmii ynpasiminas 3minamu ([.Anizec). Mogens «3Mminu-ipoonemu-pimenss (1.Amizec).
Kpurepii Bubopy nini 3min (/1. Maiictep). Kinacudikamis Bunis 3min. Tunosorii opranizamiiHux
3miH (B.PacmomnoB). PiBHi opranizamiitanx 3min (K.IIpaiic,2.Jlaycon). HoTupboxdazHa moienb
3MiH. Tunosi ippaiioHanbH1 MOMUIKY npu ynpasiainHi 3MiHamu (K. Aiiken,C.Keme).

Tema 2. OcHoBHI miaxoau 10 peasnizauii 3MiH

[T'ste KONMBOpOBUX crOCO0iB TpoBeneHHs 3MmiH (Caluwe, Vermaak). Jloriuni nepexymoBu
3mid (JimMarch). 3axoau mepex moyaTkoM Ta Ticis iHiliOBaHHA 3MiH. CXeMH 3MiH y 4aci
(I'.Miunu6epr). CydacHi miaxoau 10 yIpaBIiHHS 3MiHAMU B opraHizaiii. Teopis opradizamiiHux
metadop (I'aper Mopran). Camonocumoroui nponecu 3miH (I1.Cenre). [ecsats 3arpo3 3MiH
(Il.Cenre). Ilectueranuuii nmkn 3miH (Jx. Ilpoxaska, k. Hopkpocc). Cim mnpuHIUMIB
yCHimHOTO nposeneHHs 3MiH (D@ymian M., Maiinz M.). KonraituBHul migxin 10 ynpaBiiHHS
3MIHaMHU.

Tema 3. InauBinyanabHi 3Minu

Hapuanns Tta 3Minu. Oco6a i1 3MiHu. [1'1Th (akTopiB iHAMBIAYadbHOI peakilii Ha 3MIHH
(E.Kemepon).Cnoci6 epeKTUBHOTO BUKOPHUCTaHHS IHTYIillli TpH  yOpaBlIiHHI 3MiHaAMU
(A.Campbell, J.Whitehead). Martpuiis roroBHocTi mpariBHuKiB 10 3MmiH (O. BuxaHCbKwif).
Meron ¢dopmyBanHsTOTOBHOCTINO mocsrHeHHs 1t (X.  bpemep,X.Konrcbax). Bumn
KOMIETEHTHOCTEeH. bBiXeBIOPpUCTUYHMI, KOTHITUBHUM, IICUXOJMHAMIYHUM, TyMaHICTHYHO-
TICUXOJIOTTYHUN MIAXOAM 10 3MiH. YTIPaBIIHHS CBOIMHU Ta YY)KMMHU 3MIHaMH. BU3Ha4YeHHS TUITY
0COOMCTOCTI /10 3MiH Ha OCHOBI THMoJorii Maiiepc-bpirrc (MBTI). Po3po0ka iHaMBigyadIbHUX
IJIaHIB YIPaBJIIHHS TOJIMIICHHSIM pe3ynbTaTiB pobotn. HaBwambna monens 3min ADKAR -
Prosci (JI.Xaiisit). Yotuproxeranuuii nukia HaBuanHs (/1.Kon6). XapakrepucTvka KOHIICIIIII
opraHizaiii, IO HAaBYa€ThCsA, SK NPOBiIHMKA 3MiH. [ligBHUIIEHHS TOTOBHOCTI JI0 3MIH
iauBiga(C.KoBansoB). Teopii HaBuanHsa. Crocid BU3HAYEHHS CIPOMOXKHOCTI 10 HaBYaHHS
MenemxkepiB (1. Maiictep). Lluki BTpydaHnp y nporiec 3MiH.

Tema 4. Komanaui 3mMinu

[TonsTTs rpynu Ta ii nmepedopmyBanHs ii B komanay. Komanmui poni 3a P.ben6unom.
Tunu koprnopaTHBHUX KOMaH/. THUIOJIOTIsA MPAIliBHUKIB 32 BIIHOIICHHSIM JI0 MIPOBEJCHHS 3MiH B
opranizauii (®. Kpyrep, E.Pomkepc). Bruus inauBigyyMiB Ha JuHaMiky koMmaHau. Hapuanus
miero - Action Learning (R.Revans). 36epexenHss Ta e(QeKTHBHE BHUKOPHUCTAHHS KIFOUOBHX
criBpoOiTHUKIB mpu peanmizarii 3min (S.Cosack,M.Guthridge,E.Lawson). Criocobu iHiiitoBaHHsI
ajanramii KOMaHAW JO OpraHizanidHux 3MiH. HeopauHapHi cmocoOu TMepeKOHaHHS
cniBpoOITHUKIB y 37aiiicHenH] 3MiH ([x. Kotrep). OcHOBHI cTaaii po3BUTKY KOMaHj Ta ix
xapakTtepuctuka. [lactku biona. IlpoBeneHHs OLIHIOBaHHsS CTaHy OpraHi3alii Ta MiArOTOBKa
JOKYMEHTIB, 110 OMUCYIOTh OaueHHS KJIIOUOBUX YMHHHUKIB PO3BUTKY KOMaHIU Ta OpraHizarii
3arasioM. Po3poOka 1mineil 3 pe3ynabTaTiB poOOTH KOMaHAW. Bu3HaueHHs OakaHUX CTaHIApTIB
MOBEJIHKM KOMaHAM 1 oprasizauii. Moaens moTuBauii 1o 3miH ([[x. Kemnep). Crpareris
3aJy4eHHsl TpaliBHUKIB 70 opraHizauiinux 3MiH  (Ckot, Jlxkad). Ilpuunnu HebakaHHS
NpaliBHUKIB NMpuiiMatu yuyacts y 3MmiHax([.Maiictep). Cnobo6u axTuBizaiii poOOTH KOMaHAU
([I.Maiictep). Metoa 00:1iKy pu3HKIB CIIBpOOITHUKIB MpH npoBeeHHi 3MiH (L{akaeB A.X.).



Tema 5. Opranizaniiini 3MiHH

Mogeni 1 miaxogu A0 opraHiBamidHux 3miH.  [IpuHmunm opraHizaniiHUX 3MiH.
Busnauenns wuwacy st nposeneHHs 3midH  (E.I'poys). Ilpunnunu poGotu opranizaitii 3
BUKOPUCTaHHAM OpraHizauiiHux meradop, IO XapaKTepU3YIOTh CYTHICTh IMIOXOMIB /0 3MiH.
Inepuis B opranizanii sk nmpuumHa ii HeamiHHOCTI (M.Xannan, J.®piman). OpraHizamis sk
MaIllMHAa, TOJITHYHA CUCTEMa, OPraHi3M, MOTIK 1 Tpanchopmalis. Mojeni 3MiH. 3MiHM SIK BIUIUB
Ha noexainky (K.Ilatrepcon). Hukn 3min 3a Korrepom. Moaeni opranizaniiHuX mepeTBOPEHb.
YMmoBH, eneMeHTH 1 (akTopu e(eKTHBHOCTI OpraHi3allifHUX MepeTBopeHb. PedopmyBanHs
oprauizamii. Tunum opranizamiiianx 3miH 3a bekxapaom. /[lii MeHemkepa Micias NPUHHATTS
pilieHHs Tpo opraHizamiiai 3MiHA. CiM OCHOBHHX €JIEMCHTIB YCIIITHUX OpPTraHi3aIlifHUX 3MiH
(M.betitnep).

Tema 6. Posib kepiBHUIITBA B YNIPaBJIiHHI 3MiHaMuU

EdextuBne ninepctBo. MaTpulis B3aeMO3B’s3KiB: MeTadopa opraHizaiii Ta HEOOXITHHM
Tun KepiBHUNOTBA. CTHJII Ta HAaBUYKM KepiBHUKAa 3MiH. MeHelkepu Ta JiepH: CHIUIbHE 1
BiIMIHHE. XapakTEepHUCTHKA €THATHHUX KepiBHUKIB. CamMoaHami3 Ta BHYTPIIIHI peCypcu
yrOpaBiiHIg 3MiHaMu. EMorniiiHa kommneTeHIis ympaBiiHUg. MeTon yhnpaBiaiHHS — 3MIHAMH
"munem no muis” (SethKahan).

3MmicToBHUIT MoayJIb 2. TexHO0IOTiYHI acneKTH yNpaBJIiHHA 3MiHAMHU

Tema 7. Po3BuTOK opranizamii B cy4acHHX yMOBax Ta Npo0JieMH YNpaBJiHHS ONMOPY
3MiHaM

[MosutuBHUI minxim g0 3min - Appreciative Inquiry (D.Cooperrider). Pons koHDIHKTY ¥
3minax Ta foro mxepena (I.Amizec). 33 runore3u npuuuH onopy 3minam (J{.OTyxn). Yupasinas
onopom 3miHam. DopMyBaHHS IHHOBAIlIHOT opraHizamiitHo1 KyabTypu. CTHIII KepIBHUIITBA MPU
ynpasinas 3minamu (J].Toynman). Ominka rotoBHOCTI oprasizaiii 1o 3min (Rampersad). Omip
3minam Ta ocobuctuii morosip (P.Strebel). OuinroBanHs ekOHOMIUHOT e(DEeKTHBHOCTI BapiaHTIB
TEXHOJIOTIYHOTO, OpraHi3amiifHOr0, EKOHOMIKO-()IHAHCOBOTO Ta IHIIMX BHJIB PO3BHUTKY
MIIPUEMCTBA 13 BpaxyBaHHAM Omopy 3MiHaMm. Po3poOka pexomeHmaliii 31 3HWKEHHS OIOpY.
OcHoBHI puunHM onopy 3miHam (M.ApmMcTpoHT). Tpu MpUYNHU HETaTHBHOTO BIAHOIICHHS JI0
3min (C.Xemrep). Omip 3MiHaM 3a1eHO Bix MaitOyTHix ouikyBaus (J.Marshall, D.Conner).

Tema 8 . CTpyKTYypHIi 3MiHH

CytHicTh pecTpykrypusanii. [lpuamHn pectpykrypu3aiii. 3aBIaHHsS PEeCTPYKTYpH3aIlii.
[lepenymoBH 110 TpOBENEHHS pecTpyKTypu3aiii. EQeKTHBHICTH TpoIlecy pecTpyKTYpH3alli.
MouitopuHr 1 aHaniz pecTpykrypusauii. Komanau B mporieci pectpykrypu3aiii. Peopranizaitis
OpraHizaiii:3nuTTs, MOTJIMHAHHA, MO, BUAUI, NMepeTBOpeHHs. Bubip KOHKpeTHOro crmocoly
peoprasizairii.

Tema 9. YnpapiinHsl 3MiHAMH B CTpPaTerivyHOMY PO3BUTKY OpraHizamii

Crpareris iHTeHCUBHOTO 3pocTaHHs. [Iponecu nuBepcudikanii. [HTerpariifni npouecu ta
3MiHM B opraHi3anifx. IlpuunHu o6’enHaHHs 1 mornuHaHHsA. [lepeBaru Ta HEAOMIKM PI3HUX
OpraHi3allifHUX CTPYKTYp Ta 00’¢AHaHb. BUCHOBKM 3 JOCHDKEHb BIATHX 1 HEBAATUX
NorIMHaHb. Mojenb peanizanii 3MiH 3a JleBiHoM. Crparerii opraHu3aiiifHux 3MiH 3a piBHAMHU
koHeHTpauii Bnagu (bepns.JI). Ilpuumnn Henau pusukoBanux igeit (C.bup). Cnocobu
nintpuMkn 3MiH  (P.Kanrtep). BiciM KpokiB ympaBiiHHA 3MIHaMM, CTpaTerii 3/AiHCHEHHs
smid(/I.KoTtrep). Ominka #moBipHOcTi yemixy 3min (Jacobs, J.Maiictep). [lpunimmnu
NOTJIMHAHHS Ta 00’€IHAHHS JUId KOOpAMHATOPiB 3MiH. CTBOpEHHS YMOB Uil MPOBEIEHHS
epextuBHux 3MiH (E.I'poys). [lii MeHemkepa s peanizauii mpoekty 3MiH. Kopekiris
yrnos06aHb CIiBpOOITHUKIB MPU MpOBeIeHH] cTpaTeriynux 3miH (. Maiictep).



Tema 10. 3MiHN KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH

OCHOBHI TPUHIMOMN YCHIIIHOT 3MIiHM KOPHOpaTtuBHOI KyibTypu. CTBOpEeHHs OpeHmy
npaneaaBls. MexaHi3M BIUIMBY OpraHi3amiiHoil KyJIbTypU Ha JisIbHICTH opranizauii. [ToHarTs
opranizaiiitnoi mosezinku. CriocoOM BHUIO3MIHM OpraHizamiiiHoi moBeniHku. DakTopu, HIO
BHU3HAYAIOTh CTAaH KOPIOPATUBHOI KyAbTypH. [IpuHIMTN (JOpMYBaHHS KOPIOPATHBHOI KyJIbTYpH
opranizarii. 3arajJpHi IMOJIOKEHHS Ta MIXOAM J0 OIIHIOBAHHS Ta aHAN3y CTaHy KOPIIOPATHBHOI
KyJIbTypH. MoJieni po3BUTKY KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH.

Tema 11. 3miHu HA OCHOBI OpeH/1 OPIEHTOBAHOIO MiAX0AY

Pebpenunr. Llinnocti Openny. CtBopeHHs miHHOCTI OpeHay. Inentnynicts Opennay. BizyambHe
opopmiieHHs 00pa3y Ta Horo eiremeHTH. @opmyBaHHs noptdomio Openay. [locnigoBHicTh 1
aBTEHTHYHICTh OpeHpy. "®ioneroBa koposa" Openny. [Iporec nepekoHaHHS LLILOBOT AyAUTOPIT
3a mogjemmo B. Mak-I'yitapa. KonrekctHa Mopens Openny. Meton yemimHoi OpeHu-
opientupoBaHoi Tpanchopmarii 6i3necy (l.Mootee). Heiiminr Opengy. CympoBia JereHau
Openny. Etmunmii cympoBin OpeHay. MapkeTHHIOBI KOMYHIKalli y mpolecax BHIAO3MIHU
OpeHny.

Tema 12.3minu Ha ocHOBI iHopmaniiiHuX TexHOIOT i

Hogi npasuiia iHpopMaliiHOTO CyCHUIbCTBA SIK NepeyMoBa peainizanii 3MiH. Ctpateris Ta
iHdopmartiitai Texnosorii. Metox DICE mns oninku npoekty 3min (BCG). Crpareriuna citka
Kema nns oriHioBaHHS cTaHy IHQOpMaLIITHIX TEXHOJOTrIH B opradizauii. Pons IT-MenemxMenTy
B OpraHizaliiiHux 3miHax. TpuctyneHeBuil miaxig A0 ynpasiiHHa 3MiHamu B IT.

4. CTpyKkTypa 3aJiKOBOI0 KpeauTy JUCHUILIIHA “YnpaB/iHHA 3MiHaMu”

Jenna ¢popma HaBUAHHSA

KinekicTe romun
HasBa Temn ... | Ilpaxtrnuni | [HauBimyambpHa . Camocriiitna | KonTponbHi
Jlekii TpeHinr
3aHATTS pobora pobota 3aXOIH
3micToBuid MoAyNb 1. TeopeTruKo-MeTOIMYHI OCHOBH MPOIIECY YIPABIIHHS 3MIHAMH

Tema 1. Teopernuni
OCHOBM  YIIPaBJIIHHS 2 1 6
3MiHAMHU
Tema 2. OcHOBHI 1 6
HiIX0OU bi(o) 2 1
peanizaltii 3MiH
Tema 3. 6 Tectn,
[nauBinyanbHi 3MiHH 4 2 4 [TITAHH,

- 3aBJaHHs,
TeMa 4. KomaHnpmHi 4 1 6 sanaui
3MIHU
Tema 5 2 1 6
Opranizaniiini 3MiHH 1
Tema 6. Ponb 6
KEepIBHUIITBA B 2 1
yIpaBJliHHI 3MIHAMHU

3micToBHI MOTynb 2. TeXHOJIOTUHI aCTIeKTH YIPaBIIHHS 3MIHAMU

Tema 7. Po3Butok 6 Tecrw,
oprasizaiii B 4 1 1 9 [UTAHHS,
CyJacHHX YMOBaxX Ta 3aBJIaHHS,
npoOiiemMu 3az1a4i




yIIpaBIIiHHS
3MIHaM

oropy

Tema 8. CrpykTypHi
3MIHH

Tema 9. Ynpasminas
3MiHAMH B
CTpaTeTigHOMY 2 1
PO3BHUTKY

oprasizaiii

Tema 10. 3mixu
KOPHOpaTUBHOL 2 1
KYJIBTypH

Tema 11. 3mian Ha
OCHOBI1 OpeH T
OPIEHTOBAHOTO
X0y

Tema 12. 3miHu Ha
OCHOBI
1HbOpMaLIHHUX
TEXHOJIOT 1A

Pazom 32 14 4

64

3aouyna popMa HABYAHHSA

Ha3sa temu

KinekicTs rogua

JIEKI]

MpaKTUYH1
3aHSATTSI

CamocriiiHa
pobora

3micToBuid MOoAyNb 1. TeopeTuKo-MeTOIMYHI OCHOBH TMPOIIEC

YIPAaBJIIHHS 3MIHAMH

Tewma 1. TeopeTruHi OCHOBH yIpaBJIiHHS 3MIHAMU 1 10

Tema 2. OCHOBHI MIX0/M IO peatizailii 3MiH 1 10

Tewma 3. [HauBiqyanbHi 3MiHA 1 10

Tema 4. Komanai 3MiHA 10
S 1

Tema 5 Opranizaiiiiai 3MiHU 1 10

Tema 6. Posib kepiBHUIITBA B YIIPABIIIHHI 3MiHAMHA 1 10
3micToBHM MOJynb 2. TeXHOJIOTIUH1 aClIeKTH YIPaBJIiHHS 3MIHaMU

Tema 7. Po3BuTOK opranizaiii B CydacHUX yMOBax 12

Ta MpoOJIeMHU YIPaBIIHHA ONOPY 3MiHAM 1

Tema 8. CTpyKTYpHI 3MiHU 1 12

Tema 9. anagnh{gﬂ 3MIHaMHd B CTpaTEriYHOMY 1 12

PO3BUTKY Opraizaitii

Tema 10. 3MiHM KOPIIOPATUBHO1 KYJIBTYpH 1 10

Tema 11. 3MiHM Ha OCHOB1 OPEH]T OPIEHTOBAHOTO 10

MAX01Y 1

Tema 12. 3MiHM Ha OCHOBI iH(pOPMaLITHIX 1

TEXHOJIOT i 10

PA30M: 8 4 108




5. TemaTnka NpakKTHYHUX 3aAHATH

IIpakTnune 3ansarTa Nel

Tema: TeopeTnuHi ocHOBH ynpasjaiHHs 3MiHaMu. QOCHOBHI MixXoau 10 peasizauii 3MiH

Mera:BuB4eHHs Ta 3aCBOEHHSI OCHOBHHUX ITIAXO/IIB 0 YIPABIiHHS 3MIHAMH B OpraHi3amisax

IMuTanHs 1Jis 00rOBOPEHHA:

1. Tlpupona BUHHUKHEHHS 3MiH.

2. OcCHOBHI CKJQJIOBi OpraHizamiiHoOi mockoHanocti 3a XapinrronoMm. Kiacudikamis Bumis
3MiH.

3. BixeBlOpUCTHYHUIN, KOTHITMBHHM, IICUXOJUHAMIYHUN, TyMaHICTUYHO-TICUXOJIOTTYHUN
IIXOH 0 3MiH.

IpakTuyHe 3aHATTSA No2

Tema: [HnuBinyanbH1 3MIHU

Meta: OBOJIOJIHHS METOJaMH [TPOBEIEHHS 1HIWBIAYaIbHUX 3MiH

Iutanus 11 060roBOpPeHHA:

1.Po3po0Oka iHAMBIAYyaIbHUX TUIAHIB YIPABIIHHS MOJIMIIEHHSIM pe3yabTaTiB poOOTH.
2.Teopii HaBuaHHS

Mpakruune3ansarrs Ne3

Tema: Komanani 3minn. Oprauizaniiini 3MiHu.

Meta: 3aCBO€HHS OCHOBHHX METOJIMK HAOYTTSI HABHUOK €(DEKTUBHOTO MEHEKEpa

IIuTanHsA 11 00rOBOPEHHSA:

1.IlonsiTTs rpymnu Ta ii mepedopmMyBaHHS ii B KOMaHIY.

2.ITactku bioHa.

3.Po3po0ka mineit 3 pe3yabTaTiB poOOTH KOMaH 1. Bu3HaueHHs OakaHUX CTaHIAPTIB MOBEIIHKA
KOMaH/IM 1 OpraHizarii.

4.Mopeni 1 maxoau 10 opraHi3alifHUX 3MiH.

S.IIpunnumu  poOOTH opraHizamii 3 BHUKOPHUCTAHHSM OpraHizamiiHuX Mertadop, M0
XapaKTEPHU3YIOTh CYTHICTD IIJXOIIB IO 3MiH.

6. Iuxn 3min 3a KotTepom.

7.PedopmyBaHHS opraHizaiiii.

IpakTuune3ansaTTsa Ned

Tema: Poab kKepiBHHITBA B ynpapiiHHI 3MiHamMu. P03BMTOK opranizamii B Cy4acHHUX
YMOBAX Ta Npo0/1eMH YIIPABJIiHHS ONOPY 3MiHAM

Merta: 3acBO€HHSI OCHOBHUX METOJAUK HAOYTTSl HABUYOK €(PEKTUBHOTO MEHEKepa

1.EdexTuBHE miaepCTBO.

2.Martpuiist B3aeMO3B’sI3KiB: MeTaopa opranizalii Ta HEOOXiTHUN THUII KEPIBHHUIITBA.

3.CTuni Ta HABUYKHW KEPIBHHUKA 3MiH.

4. MeHepKepH Ta JIiJIEpH: CIUIbHE 1 BiAMIHHE.

5.EmoriiiHa KOMIETEHIisl ypaBIiHIS.

6.YnpaBiaiHHS OIOPOM 3MiHAM.

IIpakTuune3ansarrs Ne 5

Tema: CTpyKTypHIi 3MiHHM. YIIpaB/IiHHSA 3MiHAMH B CTPaTerivYHOMY PO3BHTKY OpraHizamii
Merta: OBOJIOAIHHSA METOAUKAMHU MPOBEIECHHS PECTPYKTYpH3allii MiJIPUEMCTB

IMutanHs 11 00roBOpPeHHS:

1.CyTHICTh pecTpyKTypH3allii.

2.Pectpykrypu3saiis 3 Ho3uLii iHAMBITyalbHUX 3MiH.

3.IIpoekTH 3 yrpapiliHHS 3MIHAMU B OpraHi3alfisix.

4.MOHITOPHUHT 1 aHAII3 3MiH.



5.Komanau B mporieci pecTpyKTypH3airii.

IIpakTnune 3ansaTTa Neb

Tema: 3MiHM KOPIOPATHBHOI KYJbTYPH. 3MiHM HA OCHOBI iHopMaLiHHUX TeXHOJIOTiH
Meta:OBOJIOJiHHS OCHOBHUMHU PUHOMaMH 3MiH KOPIIOPATUBHO1 KYJIbTYpH

IuTanns Ui 00roBOpeHHs:

1.OCHOBHI IPUHIUIH YCHIIIHOT 3MIHA KOPIIOPATHBHOI KYJIBTYPH.

2. PeOpenunr. CTBOpeHHs OpeH Ty Mparie/1aBIisl.

3. CriocoOu BUI03MIHH OpraHizalifHOT MOBEIIHKH.

4.MeTtoJ neTepMiHyBaHHIBHIIBKOPIIOPATUBHOIKYIFTYPUB OpTraHizaIlisix.

5. Crparerivyna citka Kema st orniHoBaHHs cTaHy iH()OpPMAIIfHUX TEXHOJIOTIH B OpraHizaiii.
6.Ponb IT-meHexMeHTy B opraHizalifHuX 3MiHax.

7. TpuctyneHneBuil Miaxia Ao ynpasiiHHs 3MiHamu B [T.

IMpakTuune 3auaTTA Ne/

Tema: 3minu HA 0cHOBI OpeH/I OPIEHTOBAHOTO MiAX0AY

Mera: 3acBO€HHSI OCHOBHUX NMPUHIUIIB MOOYJOBM KOMYHIKAIiil Ta Bi3yanizalii OpeHzy Juis
HOTO CIIPUAHATTSA UTHOBOIO ayIUTOPIEIO

IIuTanHs 11 00rOBOPEHHSA:

[TonsTTS peOpeHaAuHrYy.

Heiiminr Openny.

CynpoBij JiereHau OpeH Ty.

Etnunnii cynpoBin OpeHy.

ComianbHi KOMYHIKAIIii IK IHCTPYMEHT YIPaBJIiHHS JIOSUTBHICTIO CTEHKXOJIEPIB OpeH Y.

oo E

6. TpeHinr 3 IucuUIUTiHI

TemaTuka TpeHiHry "AJanTHBHE YINPABJiHHS MiANPUEMCTBOM B YMOBaX HEBH3HAYEHOCTI"".
3aBnanHsi TpeHiHry: BuOepiTh IOCHTH BiJOMYy OpraHizaiito i 3a JOIMOMOTOI MartepiamiB ii
caiTy, crareld, KOMEHTapiB 1 BIAYKIB MMPO HEl, TaliTe BIIMOBIIb HA HACTYITHI TUTAHHS:

1. 3araipHa XapakTEpPUCTHKA «IIOPTPET JaHOi opraHizamii» (pik 3acHyBaHHS, (opMa BJIACHOCTI,
HaIpsSIMKHU ASUTBHOCTI 1 T.11.)

2. Ha sxomy erami po3BUTKY, Ha Baimry nyMKy, 3HaXOJMThCS JaHa OpraHizaiis, 1 Kl KpU3H
3pOCTaHHS Ta 3MIHU HEIO BXKe MpoiineHi?

3. Slka € cTparerist po3BUTKY JaHOT opraHizaiii?

4. TIpo sixuit TUI OpraHi3aliifHOT KyIbTYpPH MOXHA TOBOPUTH B YMOBaX JaHOi opraHizaiii? Skum
YUHOM MPOSBISAIOTECA (popMalbHi 1 HepopMallbHI CTOPOHH OpraHi3aliiiHol KyIbTypH?

5. 3MiHH, SKOTO poAy BimOyBanmucsi B OpraHizailii 3a OCTaHHI JBa POKH, SIKHH XapakKTep BOHHU
HOCHJIH 1 SIKUM pe3ynbTar?

Po6oTa nmoBuHHA CYMPOBOHKYBATUCS MMOCHIAHHAMU Ha IHTEPHETIBCbKI CTOPIHKH Ta KOMISIMH
BIKOH, HAIIPUKJIA] 3a gonomororo PrtScrn.

Opranizanisi i npoBeieHHsI TPEHIHTY

Bcmynna uwacmuna TpOBOAMTBCS 3 METOK O3HAHOMIICHHS CTYAEHTIB 3 TEMOIO
TPEHIHTOBOTO 3aHATTSL.

Opzanizayintna uacmuna TOJNSATa€ y CTBOPEHHI POOOYOro HACTPOI Yy KOJEKTHBI
CTYICHTIB, BU3HAYCHHI MpaBUI NPOBEJCHHS TPEHIHTOBOTO 3aHATTA. MOXJIHMBa HasBHICTb
PO3/1aTKOBOTO MaTepiaiy y BUTIIAA1 TaOau1lb, OJIaHKIB TOKYMEHTIB.

Ilpakmuuna wacmuna peanizoByeThCs IUIIXOM BUKOHAHHS 3aBJaHb y Ipynax CTYICHTIB
y KUTbKOCTi 3-5 0ci0 3 meBHUX MpOOIEMHUX MUTaHb TEMU TPEHIHIOBOTO 3aHSTTS.

ITiogedenns niocymkie. OOroBOPIOETHCS PE3yAbTaTH BHUKOHAHMX 3aBJaHb Y Tpymax.
OOMiH TyMKaMH 3 MUTaHb, IKi BAHOCUJIMCS HAa TPEHIHTOBI 3aHATTSL.



7. CamocrTiiina pobora:

CamocriitHa poOora 3m00yBavya BUIIOI OCBITM € OCHOBHMM 3aCO0OM OBOJIOJIHHS
HaBYAJBHUM MaTepiajioM 1 BUKOHYETHCS B T033aayIUTOpPHHMNA yac. [lJi1 BUKOHAHHS 3700yBady
caMOCTiiHOT poOOTH 3 JAUCHUIUIIHM «YTPaBIiHHA 3MIHaMU» TPOMOHYETHCS BHUKOHATH
IHAMBiAyaJlbHEe 3aBIaHHs. [HOWBiAyaJlbHE 3aBJaHHS Mepeadadyae CTBOPEHHS YMOB 1
3a0e3neueHHs] MOYKJIMBOCTEH JUIS TIOBHOI peati3allii TBOpYOro MOTEHIlialy 37100yBaya y mpoueci
BUPOOJICHHST 1 OOIPYHTYBaHHS COIIaJIbHO BIINOBINANBHOT MOBEIIHKM OpraHizaiii B yMOBax
ChOTOJICHHA. [HIUBiNyanpHE 3aBIaHHS TIependadae BUKOPHUCTAaHHS €JEMEHTIB HayKOBO-
TOCITITHUIBKOT JISUTBHOCTI, PO3BUTKY 31I0HOCTEH BHKOHABI, (POPMYBAHHS HECTaHIAPTHOTO
MUCIIEHHS Ta peaizalii CUTYyalifHOTO MiAXOIy TMPHU BHSBJICHHI 1 pO3B‘S3aHHI YNPaBIIiHCHKUX
npobiem.

Inousioyanvne 3ae60anns nepedbauae po3pobnenHs abo0 YOOCKOHANEHHS COYIANbHO
8I0N0BI0AILHOI NOBEOIHKU KOHKPEMHO20 Y0’ €Kma 20Cno0aprosanHs (3a 8ub6opom cmyoeHma),
yuM 3a0e3neuyemvcs 6apiaHmHiCmeb 3A60AHHS, MA NPE3EHMYEMbCA KOICHUM CIMYOEeHMOM 3
suxkopucmannsam T3H. ba3oro pAns BHUKOHAHHSA I1HIUBIAYaJbHOTO 3aBJaHHA MOXe OyTH
oprasizauis 0yJb-sIKOi opraHi3aliiiHO-IpaBoBOi (JOPMHU BIACHOCTI, SIKa € IOPUIUYHOIO 0CO000
a00 BIIOKPEMJICHUM CTPYKTYPHHM Tifpo3aiioM. Bubip opranizaiii 3/11iHCHIOETHCS 3100yBaYeM
CaMOCTIHHO, Y3TOJDKYETHCS 3 KEPIBHUKOM KYpCY 3 METOIO YCYHEHHS TyOFOBaHHS BUKOHYBaHUX
3100yBaYaMu pooiT.

3aBaaHHs 11 BUKOHAHHS CaMOCTIHOT pOoOOTH:

1. YuHHUKY OpsIMOTO BIUIMBY Ha MiAMPUEMCTBO 1 X 3HAYYLIICTh.

2.YMHHWKY HEMPSIMOTO BILTUBY Ha MiIPUEMCTBO 1 iX 3HAYYIIICTh.

4. TobynoBa SWOT- marpuili MOXKJIMBOCTEH 1 MAaTpPHIIi 3arpo3.

5. O0rpyHTYBaHHS HEOOX1THOCT1 BUKOHAHHS HOBUX BHUJIIB YIIPABIIHCHKO1 AISUTBHOCTI.
6. OOrpyHTYBaHHS HEOOX1THOCT1 BUKOHAHHS HOBUX BUIIB (PYHKITIOHAIBHOT TISTILHOCTI.
7. OOrpyHTYBaHHS IOIUILHOT MOJIEJI TPOBEICHHSI 3MIH.

8. 3aco0u oniHOBaHHS TA METOAU AEeMOHCTPYBAHHSA Pe3yJbTATIB HABYAHHS
VY nporieci BUBUYECHHS JUCIUILUTIHA « YTIPABIIHHS 3MiHaMH» BUKOPHUCTOBYIOTHCS HACTYITH1
3aco0U OLIIHIOBAHHSI Ta METO/IY JICMOHCTPYBAHHS PE3YJIbTaTIB HABUAHHS:
- TECTYBaHHSI,
- IOTOYHE ONTUTYBAHHS,
- MOJIyJIbHE TECTYBaHHsI Ta pO3B’sI3yBaHHS 3aBJIaHb;
- Ipe3eHTAllil pe3yJbTaTiB BUKOHAHKX 3aB/aHb Ta JOCITIHKCHb;
- OI[IHIOBAHHS Pe3yJIbTaTiB BUKOHAHHS TPEHIHTY 1 CaMOCTIHHOT poOOTH;
- MOJIyJIbHAa KOHTpPOJIbHA po0OTa;
- EK3aMCH.

9. Kpurepii, popM# MOTOYHOr0 Ta MiACYMKOBOI0 KOHTPOJIIO

[TincymkoBuit 6an (3a 100-0anpbHOIO MIKAJIOIO) 3 MUCHUILIIHU «YTPaBIiHHS 3MIHAMH»
BU3HAYAETHCS SK CEpPEAHbO3BAKEHA BENMYMHA B 3aJKHOCTI BiJ MHTOMOI Baru KOXKHOT
CKJIaJIOBO1 3TIKOBOTO KPEIUTY:

Mooyns 1 Modyns 2 Modyns 3 Modyns 4 Moodyns 5
10 % 10 % 10 % 10 % 5% 15 % 40%
Tomoune Mooynvruii Tlomoune Mooynvruii Tpeninz Camocmitina Exsamen
Onumy8amms KOHmMpoTb | ONUMY8AHHS KOHMpOb 2 poboma
OrmiHka 3a MonynsHuid OrigKa 3a MonynsHuii Origka 3a Origka 3a JlBa
MTOTOYHE KOHTPOJIb IIOTOYHE KOHTPOJIb BUKOHAHHS BUKOHAHHS | TEOPETHYHHX
OIIHIOBAHHS | TPOBOJWUTHCA B | OIHIOBAHHS | TPOBOJUTHCA B | TPEHIHTOBOT | CAMOCTIHHOT | THTaHHS: |
BU3HauUaeThCe | cucteMi Moodle | Bu3HauaeTthe | cucrteMi Moodle | o 3aBmaHHs 0 3aBJIaHHS MMATAHHSI —
S SIK CEpEIHE B s SIK CEepeaHE B cknamae 100 | ckmagae 100 20 6amiB (2
apuMeTHYH | MO3aayAUTOPHHA | apu(METHUYH | IM03aayAUTOPHH 0. 0. MMATaHHS =
€ 3 OILIIHOK, ¥ Jac 3a € 3 OLIIHOK, 1 Jac 3a 40 6aniB) i




OTPUMAaHUX
i yac
3aHATh

(3m00yBau
Mae OyTu

OIL[IHEHHUI HE

pime sk pa3s
Ha JBa

3aHATTH).

3MICTOBUM
Momyaem 1 i
BKJrrouae 10
TECTOBUX
3aBrans (1 Tect
— 4 6amm) =
4006. 1 ogHe
yIIpaBIiHChKE
3aBaanHsg — 60
OauiB.

OTPUMAaHUX
i gac
3aHATh

(3m00yBau
Mae Oytu

OLIIHEHUH HE

pimie sik pa3
Ha J1Ba

3aHATTS).

3MICTOBUM
MoyneM 2 i
BKIrO4ae 20
TECTOBUX
3aBnassb (1 Tect
— 2 Gamm) =
406. 1 ogHe
PO3paxXyHKOBO-
aHAJIITUYHE
3aBaaHHsg — 60
OaiB

oflHa
YIIPaBIiHCHK
a CHUTYyamis —
60 6.

* TIpormycku MPakKTHYHKUX 3aHATH 000B'SI3KOBO BIIPAIlbOBYIOTHCS B TOJMHN KOHCYJbTAIIIN, B
IHIIIOMY BUIIAJIKy BOHM BBa)KalOThCs OIIHKOIO «0» Ta BpaXOBYIOThCS MIPU BU3HAUEHHI
cepeHboro apupmeTndHoro. [ 3100yBadiB, sIKI HABYAIOTHCS 3@ IHAUBIAYAIbHUM IpadikoMm,
MIOTOYHE OL[IHIOBAHHS ITPOBOAMTHCS 1] YaC KOHCYNIbTAlll, Ta IIJISIXOM BUKOHAHHS 3aBJAHb B
cucreMi Moodle.

[Ikasa oiHIOBaHHS:

3a MIKaJI0k0 YHIBEPCUTETY 3a HaIIOHAJTLHOIO MTKAJIOI0 3a mkanor ECTS

90-100 BinmiaaO A (BIIMIHHO)

85-89 B (myxe moope)

75-84 Jloope C (106pe)

65-74 3a710BUTBHO D (3a710BUIBHO)

60-64 E (mocratHpo)

35-59 FX (He3a10BUTEHO 3 MOXKJIMBICTIO

Hesa0BimbHO MTOBTOPHOTO CKJIAJIAHHS )
1-34 F (He3amoBiIbHO 3 000B'SI3KOBUM
MTOBTOPHUM KypCOM)

3a okpemMuMu opMaMH KOHTPOJTIO 3HAHb CTY/ICHTIB 3 JUCITUILIIHU 3aCTOCOBYIOThCS
KpUTEpii OI[IHIOBaHHS, TI0/1aH1 B TaOIHITI

Tadauusa
®opmu kouTtpomo/ | Banvna wikana ouinok snans
KpuTepii Bigminno Joope 3agoBisibHo (60- | He3agoBijibH
OLIIHIOBAHHS (90-100) (75-89) 74) 0 (o 60)
YCHE OIIMTYBAHHS
= JloBHOTa MIOBHA HIOBHA HE TIOBHA YaCTKOBA,
BIIIIOBIII BiJICYTHS
=  ['7ubuna i JIOCTaTHS HaJIeKHA 3a/I0BiTbHA BiJICYTHS
PI3HOCTOPOHHICTH
3HAHb
=  CHUCTeMHICTh | CHCTEMAaTH30BaHE, | JIOTIYHE BIJICYTHS BiJICYTHS
Ta JIOTiKa JIOTi4He
BUKJIJICHHS
Marepiaity
= Cryminb BHCOKHH, JIOCTATHIM, HaJIEKHNH, BIJICYTHIH
O3HAMOMJICHHS 3 BUKOPHCTOBYIOTEC | BUKOPHUCTOBYIOTBC | YaCTKOBO
OCHOBHUMHA sl I BiATIOBii s TIPH BiIMOBII BUKOPHUCTOBYIOTHC
METOOUYHUMU s TIPH BiATIOBIi
po3poOkamm,
3aKOHOaBCTBOM
Ta YMIiHHS iX
BHUKOPUCTOBYBATH
IIPH BiJMOBI
*  VYMmiHHA o0rpyHTOBaHI HEI0CTaTHBO YaCTKOBO BiZICYTHICTb
y3arajJpHIOBaTH BHCHOBKHU 00rpyHTOBaHI 00rpyHTOBaHI BHCHOBKIB




BHUKJIaICHUH BUCHOBKH BUCHOBKU
MaTepiai

2 PO3B’SI3YBAHHS 3AJIAY, BUKOHAHHS IHAUBIJIYAJIBHOI'O 3ABJAHHSA
=  3gaHHA ran0oki HaJIEXKH1 HEIOCTaTHI BIJICYTHI
METOIUKHU
pO3B’sI3aHHS
=  Bomoainas BOJIOJIIE BOJIOJIIE YaCTKOBO BOJIOJIE HE BOJIOJIE
aJIrOPUTMOM
pO3B’SI3KY

CaMOCTIiHICTD HEIOCTATHS 3AiliCHEHHS BIJICYTHS
=  CaMoOcCTilfHICT | po3paxyHKiB CaMOCTIHHICTh PO3paxyHKIB 3 CaMOCTIHHICTB
b PO3B’SA3KY PO3paxyHKiB JIOTIOMOT' OF0 PO3paxyHKiB
BHUKJIaja4ya

*  [IpaBWIBHICTH | MpaBUIIBHI i OBHI | MPaBUJIBHI YaCTKOBO HeMpaBWIbHI
1 IOBHOTA HETTOBHI MPaBUJIBHI, HETOBHI
PO3paxyHKIB HEMOBHI
=  HasBuicth HasBHI, HasBHI HasIBHI BiZICYTHI
y3arajbHeHUX 00rpyHTOBaHI
BUCHOBKIB

3 IMPOI'PAMOBAHUWI KOHTPOJIb (TECTYBAHHS)
=  JIpaBWIbHICTH | IOBHA, IPABUJIbHA | TIOBHA, YaCTKOBO HEITOBHA, YACTKOBO | HEMOBHA,
1 ITOBHOTA HeMpaBUJIbHA MpaBUJIbHA HEMpaBHJIbHA
BIAITOBiAl
=  YjrkicTh yiTKa 0e3 HAasIBHICTD HAasIBHICTB HE YiTKa
BIAITOBiAl BUIIPABIICHb HE3HAYHUX BHIIPABJICHb
(HasBHICTD 9H BHIIPABIICHD
BiICYTHICTH
BUIIPABIICHD )
=  HagBHicTh BimCcyTHI HasIBHICTH 3HAYH] TOMMIKA 3HAYHI
TIOMHJIOK HE3HAYHUX ITIOMHUJIKH

TTOMHJIOK

*  BIiImoBiAHICTE | BIAIOBIJIAE BiAmoBigae JacTKOBO HE BiAMOBigae
odopMiIeHHS ece BIZIITOBi A€
3T1IHO BUMOT

10. IncTpymMeHTH, 00,1aITHAHHS Ta POrpaMHe 3ade3NevYeHHs],
BHKOPUCTAHHS SIKHUX Nepe0ayac HAaBYAJIbHA TUCIMUILTIHA

Ne HajlimenyBaHHs Howmep Temu
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	Програма та тематичний план дисципліни орієнтовані на засвоєння теоретико-методичних засад застосування прийомів і методів управління змінами на різних етапах життєвого циклу організації.
	Природа виникнення змін. Сутність змін в природі та у відкритих соціально-економічних системах. Модель организації 7с (T.Peters). Організаційна досконалість як основа організаційних змін. Основні складові організаційної досконалості за Харінгтоном. Дв...
	Тема 2. Основні підходи до реалізації змін
	П'ять кольорових способів проведення змін (Caluwe, Vermaak). Логічні передумови змін (JimMarch). Заходи перед початком та після ініціювання змін. Схеми змін у часі (Г.Мінцберг). Сучасні підходи до управління змінами в організації. Теорія організаційни...
	Навчання та зміни. Особа і зміни. П'ять факторів індивідуальної реакції на зміни (Е.Кемерон).Спосіб ефективного використання інтуїції при управлінні змінами (A.Campbell, J.Whitehead). Матриця готовності працівників до змін (О. Виханський). Метод форму...
	Поняття групи та її переформування її в команду. Командні ролі за Р.Белбином. Типи корпоративних команд. Типологія працівників за відношенням до проведення змін в організації (Ф. Кругер, Е.Роджерс). Вплив індивідуумів на динаміку команди. Навчання діє...
	Моделі і підходи до організаційних змін.  Принципи організаційних змін. Визначення часу для проведення змін (Е.Гроув). Принципи роботи організації з використанням організаційних метафор, що характеризують сутність підходів до змін. Інерція в організац...
	Ефективне лідерство. Матриця взаємозв’язків: метафора організації та необхідний тип керівництва. Стилі та навички керівника змін. Менеджери та лідери: спільне і відмінне. Характеристика єднальних керівників. Самоаналіз та внутрішні ресурси управлінця ...
	Позитивний підхід до змін - Appreciative Inquiry (D.Cooperrider). Роль конфликту у змінах та його джерела (І.Адізес). 33 гипотези причин опору змінам (Д.ОТул). Управління опором змінам. Формування інноваційної організаційної культури. Стилі керівництв...
	Стратегія інтенсивного зростання. Процеси диверсифікації. Інтеграційні процеси та зміни в організаціях. Причини об’єднання і поглинання. Переваги та недоліки різних організаційних структур та об’єднань. Висновки з досліджень вдалих і невдалих поглинан...
	Основні принципи успішної зміни корпоративної культури. Створення бренду працедавця. Механізм впливу організаційної культури на діяльність організації. Поняття організаційної поведінки. Способи видозміни організаційної поведінки. Фактори, що визначают...
	Тема 11. Зміни на основі бренд орієнтованого підходу
	Тема 12.Зміни на основі інформаційних технологій

	Нові правила інформаційного суспільства як передумова реалізації змін. Стратегія та інформаційні технології. Метод DICE для оцінки проекту змін (BCG). Стратегічна сітка Кеша для оцінювання стану інформаційних технологій в організації. Роль ІТ-менеджме...
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