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Опис дисципліни 

 

За умов стрімкого розвитку інформаційних технологій соціальні медіа набувають 

особливої популярності. З появою віртуального простору  змінились усі попередні 

уявлення світу щодо ведення комунікацій, пошуку, передачі інформації та ведення 

бізнесу. Новітній ринок соціальних медіа стрімко розвивається і набуває особливого 

значення для сучасної економіки.  

Дисципліна “Економіка соціальних медіа” спрямована на формування у 

студентів знань та вироблення практичних навичок щодо організації і функціонування 

ринку соціальних медіа як новітнього ефективного інструменту для просування 

продукції та розвитку бізнесу. Під час опанування курсу здійснюється вивчення 

особливостей розвитку ринку соціальних медіа, поведінки споживача у соціальних 

мережах, сутності та особливостей використання Інтернет-реклами, блогерства, 

мобільної комерції, web-аналітики, web-логістики, CRM-системи управління відносин 

з клієнтами, пошукової оптимізації сайтів, проблем розвитку інформаційних війн. 

Особливе місце у вивченні курсу відведено маркетингу соціальних медіа (SMM) та 

особливостям використання його інструментів для розвитку бізнесу.  

 

 

 

mailto:chyrak.iryna@gmail.com


   

2 
 

Структура курсу 

 
Години 
(лекції / 

практ.) 

 

Тема 

 

Результати навчання 

 

Завдання 

2/1 

1. Ринок 

соціальних медіа 

як новітній 

інструмент 

просування 

продукту та 

розвитку бізнесу 

Розуміти особливості функціонування сучасного медіа 

ринку, вміти оцінювати його масштаби та ефективність 

розвитку, аналізувати методи просування бренду та 

продукції фірми на ринку соціальних медіа 

Тести, 

питання 

1/1 

2.Соціальні 

мережі: сучасний 

маркетинговий 

інструмент 

просування бренду 

Розуміти, яке значення і роль мають соціальні мережі 

для економіки і соціального життя сучасного 

суспільства, вміти застосовувати теорію соціальних 

мереж, здійснювати їх аналіз та визначати оптимальний 

варіант використання соціальної мережі як платформи 

Інтернет-маркетингу для подальшої бізнес-діяльності 

Тести, 

питання 

2/1 

3.Аналіз поведінки 

споживачів у 

соціальних 

мережах 

Розуміти особливості поведінки споживачів у 

соціальних мережах, знати про психологічні та 

економічні аспекти впливу на поведінку Інтернет-

користувача, вміти використовувати показники 

впливовості та медіа ефективності 

Задачі, 

кейси,  

тести 

 2/1 

4.Маркетинг 

соціальних медіа 

(SMM) 

Вміти застосовувати комплекс заходів щодо 

використання соціальних медіа як каналів для 

просування компанії та вирішення інших бізнес-завдань;  

вміти створити «бренд» та зробити його впізнаваним за 

допомогою соціальних мереж; здобути навички роботи з 

цільовою аудиторією та вміти створювати з нею прямий 

зворотній зв'язок; розуміти механізми співпраці з тією 

цільовою аудиторією, яка вже не реагує на класичні 

види реклами; вміти поєднувати маркетинг і піар 

Кейси,  

тести 

 2/1 

5.SMM: стратегії 

та бюджети 

Вміти розуміти цілі проекту та розробляти чітку 

стратегію SMM з метою створення конкурентних 

переваг бренду, здійснювати аналіз конкурентів та 

цільової аудиторії, вміти правильно визначити канали 

просування і слідкувати за трендами; створювати 

креативні рішення та вміти створювати якісний контент; 

здійснювати контроль над успішністю стратегії; вміти 

розраховувати витрати на соціальний медіа маркетинг та 

складати оптимальний бюджет на SMM 

Задачі, 

кейси 

    2/1 

6.Інтернет-реклама 

в соціальних медіа 

 

Застосовувати інструменти маркетингу для просування 

продукції в мережі Інтернет, вміти проводити 

маркетингові дослідження, визначати цільову 

аудиторію, вміти створювати креативний контент в 

Тести, 

питання, 

кейси 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96_%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%B0
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соціальних мережах, визначати вартість та ефективність 

проведення рекламної кампанії в соціальних медіа 

      4/2 

7.Блогосфера та 

блогінг як 

інструмент 

просування 

 

Здобути практичні уміння та навички щодо створення 

авторських, текстових, мультимедійних блогів, 

відеоблогів, підкастів тощо; розуміти специфіку різних 

платформ для блогінгу, інструментарію поширення і 

промоції матеріалів у соцмережах, принципів побудови 

контенту; здійснювати аналітику аудиторії, пошук 

власного стилю створення контенту; вміти аналізувати 

наявний досвід створення і популяризацію контенту у 

блогосфері, використовувати методи маніпуляції, 

прийоми привернення уваги і формування власної 

аудиторії тощо 

Тести, 

питання, 

кейси 

  2/1 

8.Мобільна 

комерція: 

популярні 

інструменти 

світових рітейлерів 

 

Розуміти особливості здійснення мобільної комерції, 

вміти здійснювати аналіз поведінки «мілленіалів» - 

нового покоління користувачів смартфонів та 

використовувати отримані результати для розробки 

нових ефективних ідей просування продукції, 

використовувати інструменти мобільної комерції та 

розраховувати їх ефективність 

Кейси, 

питання, 

тести 

 2/1 

9.WEB-аналітика  

 

Вміти здійснювати збір та аналіз статистичних даних 

для потреб маркетингу, здійснювати моніторинг сайтів, 

визначати цільову аудиторію і вивчати поведінку 

відвідувачів сайту для прийняття рішень з розвитку і 

розширенню функціональних можливостей інтернет-

ресурсу 

Кейси, 

задачі 

       2/1 

10.WEB-логістика 

 

Усвідомлювати значення віртуальної логістики на 

сучасному етапі розвитку економіки, розуміти сутність 

віртуального продукту та основні типи логістичних 

послуг, знати особливості функціонування віртуальної 

логістичної компанії   

Кейси,  

тести 

       2/1 

11.CRM: система 

управління 

відносин з 

клієнтами 

Розуміти зміст системи управління відносин з клієнтами 

(CRM) та їїзначення для ведення ефективного онлайн 

бізнесу, володіти CRM-підходами, здійснювати 

розрахунок рентабельності використання CRM-системи 

 

Тести, 

завдання 

 2/1 

12.SEO-

оптимізація: 

пошукова 

оптимізація сайтів 

 

Розуміти та вміти здійснювати послідовний комплекс 

дій для підвищення значущості сайту для пошукових 

систем і підвищення заданих позицій сайту в 

результатах пошуку, здійснювати пошукову 

оптимізацію сайту та його просування в мережі Інтернет 

Тести, 

питання, 

задачі 
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  2/1 

13.Інформаційні 

війни у соціальних 

мережах 

 

Розуміти особливості функціонування соціальних мереж 

як інструментарію впливу на свідомість населення та 

ведення інформаційних війн, аналізувати моделі впливу 

на свідомість користувачів соціальних медіа та 

використовувати їх для поширення необхідної 

інформації 

Кейси, 

питання 
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Політика оцінювання 

 Політика щодо дедлайнів і перескладання: Для виконання індивідуальних 

завдань і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. 

Перескладання модулів відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за 

наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  

 Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і 

електронних джерел інформації під час контрольних заходів заборонено.  

 Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим 

компонентом оцінювання. За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, 

хвороба, закордонне стажування) навчання може відбуватись в онлайн формі за 

погодженням із керівником курсу. 

 
 
 

Оцінювання 

 
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни “Економіка соціальних 

медіа” визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної 

складової залікового кредиту: 

 

Заліковий 

модуль 1 

 

Заліковий модуль 2 

 

Заліковий модуль 3 

(підсумкова оцінка за 

КПІЗ) 

30 % 40 % 30 % 

Опитування під час 

занять (теми 1-6) – 5 

балів за тему  

макс. 30 балів 

 

Модульна контрольна 

робота –  

макс. 70 балів 

Опитування  

під час занять  

(7-13 теми) –5 балів за  

тему – макс. 35 балів  

 

Модульна контрольна робота 

– макс. 65 балів 

Підготовка КПІЗ –  

макс. 30 балів  

 

Захист КПІЗ –  

макс. 30 балів  

 

Участь у тренінгах –  

макс. 40 балів 
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Шкала оцінювання студентів: 

 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного 

складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним 

курсом 

  


