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Структура робочої програми навчальної дисципліни 

“Управління знаннями” 
 
1. Опис дисципліни “Управління знаннями” 
 
Дисципліна - «Управління 
знаннями» 

Галузь знань, спеціаль-
ність, СВО 

Характеристика навчальної 
дисципліни 

Кількість кредитів ECTS - 5 
(ДФН) 

Галузь знань 07 «Управління 
та адміністрування» 

Статус дисципліни 
Вибіркова 
 Мова навчання 
українська 

Кількість залікових модулів - 4 Спеціальність 073 
«Менеджмент» 

Рік підготовки: 
Заочна -1 
 Семестр:  
Заочна -2  
 
 
 
 
 
 
Заочна - 2 

Кількість змістових модулів - 3  Лекції: 
Заочна - 8 год.  
Практичні заняття: 
Заочна -4 год. 

Загальна кількість годин - 150  Ступінь вищої освіти - 
магістр 

Самостійна робота: 
Заочна -138 год.  
 

Тижневе навантаження  Вид підсумкового контролю -  
залік  

 
 

2. Мета і завдання вивчення дисципліни “Управління знаннями” 

2.1. Мета вивчення дисципліни 
Метою дисципліни є сформувати в  здобувачів розуміння  про управління 

знаннями як складову сучасного менеджменту, можливості та шляхи 
використання його інструментарію для вирішення стратегічних і тактичних 
завдань розвитку закладів охорони здоров'я та підвищення їх 
конкурентоспроможності в умовах динамічного розвитку медичного простору.  

 
2.2. Завдання вивчення дисципліни 
В результаті вивчення дисципліни «Управління знаннями» здобувачі 

повинні знати: 
• сутність, місце і роль менеджменту знань в системі управління 

організацією; 
• поняття і категорії менеджменту знань в організації; 
• основні концепції та теорії управління знаннями в організації; 
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• сучасні методи і технології управління знаннями в організації; 
• методологію, методику та інструментарій оцінки інтелектуального 

капіталу організації для прийняття управлінських рішень; 
• ефективні моделі і успішні практики управління знаннями в сучасних 

організаціях; 
• сучасні технології та програмні продукти в галузі управління 
знаннями; 
• основні результати новітніх досліджень з проблем менеджменту 

знань. 
•  вміти: 
• застосовувати найбільш поширені методи управління знаннями в 

системі управління персоналом; 
• ідентифікувати типові завдання управління знаннями, що виникають у 

процесі реалізації управлінських рішень; 
• кваліфіковано вибирати конкретні методи управління знаннями для 

вирішення сформульованих завдань в менеджменті; 
• правильно інтерпретувати результати, отримані в результаті реалізації 

принципів і процедур управління знаннями; 
• впроваджувати систему управління знаннями в свою професійну 

діяльність; 
• управляти розвитком системи менеджменту знань в організації; 
• здійснювати аналіз і розробку стратегії управління знаннями 

організації на основі сучасних методів і передових наукових 
досягнень. 

• використовувати  різні  методи  управління знаннями у процесі 
вироблення механізмів підвищення конкурентоспроможності 
організації.  

 
 

3.  ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ «УПРАВЛІННЯ 
ЗНАННЯМИ» 

 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. ТЕОРЕТИКО-КОНЦЕПТУАЛЬНІ 

ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ   
 
Тема 1.  Економіка знань в постіндустріальному  суспільстві.  
Економіка знань: характерні риси та фактори розвитку. Поняття 

"економіки знань". Місце і роль знання в еволюції людства. Передумови та 
складові економіки знань.  Показники оцінки розвитку економіки знань. 
Індикатори  розвитку економіки знань за критеріями міжнародних організацій. 
Україна в світових рейтингах залучення знаннєвого ресурсу за індексом 
конкурентоспроможності, європейською інноваційною шкалою, індексом 
економіки знань, індексом розвитку людського потенціалу. Роль наукомістких 
технологій у сучасній економіці.   

Література: 1; 2; 6; 17; 18 
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Тема 2. Знання як ресурс розвитку сучасних організацій. 
Сутність знання.  Відмінність знання від інформації. Особливості знання 

як ресурсу. Основні властивості поняття "знання". Структура і класифікація 
знань. Індивідуальні і колективні знання. Життєвий цикл знань.  

Зміна природи фірми в новій економіці. Побудова організації, заснованої 
на знаннях. Взаємозв'язок понять: знання, інновації, конкурентоспроможність 
організації. Знання як ресурс і джерело конкурентоспроможності організації. 
Можливості і ризики організації при формуванні конкурентних стратегій на 
базі знаннєвого ресурсу.  

Література: 5;  7; 12; 27;   
 
 
Тема 3.  Управління знаннями організації. 
Сутність і зміст управління знаннями. Мета і завдання управління 

знаннями. Функції управління знаннями. Життєвий цикл управління знаннями. 
Моделі трансформації знань в організації: соціалізація; екстерналізація; 
комбінація; інтерналізація. Сценарії управління знаннями. 

Література: 5;  7; 12; 27;   
 
 
Тема 4.   Базові теорії управління знаннями  організації 
Теоретичні основи розвитку знань в організації. Етапи формування теорії 

управління знаннями. Концепції управління знаннями в організації. Знання в 
економічних теоріях (Маршалл, Хайек, Шумпетер, Нельсон, Вінтер, Пенроуз). 
Теорія фірми, заснованої на знаннях. Знання в управлінських теоріях (Друкер, 
Аргіріс, Шен, Сенге, Прахалад, Тис і ін.). Зміщення акцентів в теоретичних 
концепціях менеджменту, ресурсна теорія фірми (Грант, Тис, Пізано, Хамел і 
ін.).  Теоретичне обґрунтування управління знаннями Друкера, Свейбі, Нонака, 
Сенге, Поланьи.  

Література: 1; 2; 6; 17; 18;  
 
 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ 

ТА ФОРМУВАННЯ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО КАПІТАЛУ ОРГАНІЗАЦІЇ  
  
 Тема 5.  Система управління знаннями в організації.  
Проектування системи управління знаннями.  Організація системи 

управління знаннями.  Відділи управління знаннями. Мережеві організації. 
Оболонкові організації. Стратегічні альянси. Спільноти професіоналів. 
Автономні команди. Функції адміністративної служби в управлінні знаннями 
організації.  Завдання і функції IT- і  HR- підрозділів в системі управління 
знаннєвим ресурсом організації. Процесні моделі управління знаннями 
персоналу. 

Література: 1; 7; 10; 12; 15; 25   
 
Тема 6. Сутність та напрями формування інтелектуального капіталу 

організації.  
Сутність, особливості  і складові інтелектуального капіталу організації. 

Підходи до визначення структури інтелектуального капіталу: двокомпонентна, 
трьохкомпонентна, чотирьохкомпонентна, п'ятикомпонентна. Співвідношення 
понять інтелектуального капіталу, інтелектуальної власності і нематеріальних 
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активів організації. Співвідношення концепцій соціального та інтелектуального 
капіталів організації. Управління інтелектуальним капіталом. Моделі і 
концепції креативності в організації. Парадигми інновацій.  

Література: 2; 9;  12;   16;  21; 23; 24; 27 
 
Тема 7. Оцінка і вимірювання інтелектуального капіталу 
Підходи до діагностики інтелектуального капіталу. Завдання виміру 

інтелектуального капіталу.  Методи оцінки і вимірювання інтелектуального 
капіталу: прямий підхід до вимірювання інтелектуального капіталу, підхід, за-
снований на ринкової капіталізації, підхід, заснований на окупності активів, 
підхід, заснований на створенні системи показників. Нефінансові оцінки 
інтелектуального капіталу. Основні принципи розробки системи показників для 
вимірювання інтелектуального капіталу.   

Література: 2; 9;  12;   16;  21; 23; 24; 27 
  
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. ТЕХНОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ 

ЗНАННЯМИ  
 
Тема 8. Механізм управління знаннями в організації 
Стратегії ефективного формування та використання знань в організації. 

Методи та інструменти управління знаннями. Зміст організації управління 
знаннями: формування знань; розповсюдження знань; використання знань; 
забезпечення знань; контроль знань. Інфраструктура управління знаннями.  
Організаційні форми управління знаннями. Поширення неявних знань.  Методи 
пошуку та ідентифікації знань. Технологіі генерування, придбання та 
накопичення знань.  

Література: 2; 6; 10; 14; 17; 22; 25 
 
Тема 9. Інформаційні технології  створення і поширення знань  
Програмні засоби і технології управління знаннями. Інфраструктура 

створення знання.  Види і функції інформаційних технологій. Дані і знання в 
інформаційній системі. Системи планування ресурсів. Системи управління 
взаємовідносинами з клієнтами. Системи інформаційної підтримки аналітичної 
діяльності. Системи внутрішньофірмової комунікації. Інтелектуальні 
інформаційні системи управління знаннями. Обслуговування систем 
управління знаннями.  

Література: 1-11, 13, 15-20, 22-27.  
 
 Тема 10. Управління знаннями організації на основі 

компетентнісного підходу  
Компетентнісний підхід до формування і використання знань в 

організації. Суть компетентнісного підходу. Поняття "компетенції" та 
"компетентності". Види компетентностей та їх характеристика.  Корпоративний 
розвиток персоналу на основі компетентнісного підходу. Оцінка 
компетентностей працівників організації. Розроблення карт знань.  Формування 
професійних компетентностей фахівців в орієнтації на стратегічні цілі розвитку 
організації.   

Література:  2; 5; 17; 19; 20; 23; 26; 27 
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Тема 11. Навчання і саморозвиток як умова розвитку знаннєвого 
ресурсу організації 

Значення навчання і поняття саморозвитку в рамках сучасного 
менеджменту. Корпоративне навчання. Концепція самонавчання. Ознаки 
самонавчання. Управління розвитком персоналу через запровадження  
прогресивних форм його навчання. Організаційне навчання.  Організація, що 
самонавчається.  Індивідуальний плану розвитку працівника. Профіль 
професійної компетентності посади.  Форми професійного навчання персоналу 
та обґрунтування їх вибору в організації. Навчання безпосередньо на робочому 
місці. Навчання поза робочим місцем в організації та за її межами.    
Електронне навчання працівників. Методи професійного навчання персоналу. 
Методи теоретичного та виробничого навчання. Наставництво. Коучинг.   

Література: 2; 4; 5; 17; 19; 20; 23; 26; 27 
 
Тема 12. Мотивація створення знання 
Співставлення переваг і ризиків створення знання для окремого 

співробітника і організації загалом.  Працівник, який створює знання. Чинники 
мотивації: матеріальна, нематеріальна зацікавленість, виробнича необхідність, 
створення культури довіри, техніки спільного використання знання.  Сприяння 
кар'єрному зростанню працівників як спосіб мотивації формування знаннєвого 
ресурсу. Мотивація інноваційної діяльності працівників. Концепція 
«управління талантами» організації. 

Література: 2; 4;  5; 17; 19; 20; 23; 26;  
 
Тема 13.  Організаційна культура як чинник управління знаннями.  
Організаційна культура, зорієнтована на обмін знання. Культура знань. 

Врахування культурного різноманіття в управлінні знаннями. Розвиток 
емоційного інтелекту. Творча діяльність як умова формування знань. 
Діагностика і усунення бар'єрів у поширенні знань. Роль лідерства при 
управлінні знаннями.  Лідерство в інтелектуальній організації. Формування 
ефективних команд для створення знання.  

Література: 2; 12; 13; 23; 24;  
 
Тема 14. Аудит знань і розробка карти знань 
Поняття «аудит знань». Значення, цілі і завдання аудиту знань. Питання 

аудиту знань. Методи аудиту знань: опитувальники, тести, усні інтерв'ю. Метод 
створення особливої комунікаційного середовища. Основні етапи аудиту знань. 
Карти знань. Основні типи карт знань: процесно-орієнтовані, концептуальні 
(таксономії), карти компетенцій.  

Література: 2; 5; 17; 21; 22; 23;  
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4. Структура залікового кредиту з дисципліни «Управління знаннями» 

 
Заочна форма навчання 

 Кількість годин 
 Лекції Практичні Самості

йна 
робота 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. ТЕОРЕТИКО-КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОСНОВИ 
УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ   

Тема 1. Економіка знань в постіндустріальному  
суспільстві.  

 
0.5  10 

Тема 2. Знання як ресурс розвитку сучасних 
організацій 

0.5  10 

Тема 3. Управління знаннями організації. 
 

0.5 2 10 

Тема 4.  Базові теорії управління знаннями  
організацій 

 

0.5 
 10 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.  СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ ТА 
ФОРМУВАННЯ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО КАПІТАЛУ ОРГАНІЗАЦІЇ   

Тема 5.  Система управління знаннями в організації.  
 1,0 2 10 

Тема 6. Сутність та напрями формування 
інтелектуального капіталу організації.  

 

0.5 
 10 

Тема 7. Оцінка і вимірювання інтелектуального 
капіталу 

 

0.5 
 10 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. ТЕХНОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ  
 

Тема 8. Механізм управління знаннями в організації 
 1,0  10 

 Тема 9. Інформаційні технології  створення і 
поширення знань  

 

0.5 
 10 

Тема 10. Управління знаннями організації на основі 
компетентнісного підходу.  

0.5  10 

Тема 11. Навчання і саморозвиток як умова 
розвитку знаннєвого ресурсу організації 

 

0.5 
 10 

Тема 12. Мотивація створення знання 
 

0.5  10 

Тема 13.   Організаційна культура як чинник 
управління знаннями. 

0.5  10 

Тема 14. Аудит знань і розробка карти знань.  0.5 
 8 
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5. ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ З ДИСЦИПЛІНИ 
"УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ" 

 
Практичне заняття №1. 

Тема:  Управління знаннями організації. Базові теорії управління 
знаннями  організації. 

Питання для обговорення 
1. Сутність, зміст, мета і завдання управління знаннями.  
2. Функції управління знаннями.  
3. Життєвий цикл управління знаннями. 
4. Моделі трансформації знань в організації.  
5. Сценарії управління знаннями. 
 Література: 5;  7; 12; 27;   

 
Практичне заняття №2. 

Тема:  Система управління знаннями в організації.  
 

Питання для обговорення 
1. Проектування системи управління знаннями.  Організація системи 

управління знаннями.   
2. Функції адміністративної служби в управлінні знаннями організації.  
3. Завдання і функції IT- і  HR- підрозділів в системі управління 

знаннєвим ресурсом організації.  
4. Процесні моделі управління знаннями персоналу. 

    Література: 1; 7; 10; 12; 15; 25    
 

 
6. САМОСТІЙНА  РОБОТА  З  ДИСЦИПЛІНИ  «УПРАВЛІННЯ 
ЗНАННЯМИ» 

 
п/п Тематика   К-ть годин 
1. Опрацювання лекційного матеріалу, навчальної літератури, 

спеціальних джерел інформації, незалежних джерел та 
рекомендацій неурядових аналітичних центрів. 

  40 

2. Оволодіння інструментарієм аналізу і оцінки середовища 
організації щодо створення і використання ресурсу знань, 
формування організаційної структури управління знаннями в 
організації, формування цілей та функціональної структури 
системи управління знаннями в організації, розробка проектів 
управлінських рішень щодо реалізації мотиваційних механізмів 
формування знань в організації та організації професійного 
навчання і підвищення кваліфікації працівників організації в 
контексті розвитку знаннєвого ресурсу, організації розробки  
внутріорганізаційних нормативних актів. Підготовка  
спеціальних процедур використання інструментів  управління 
знаннями в організації. 

98 

  Всього 138 
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7. ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ 

 
Оцінка рівня отриманих теоретичних знань та практичних навиків 

здійснюється за наступною шкалою. 
 

Шкала оцінювання: національна та ЕСТS 
Сума балів за всі види 

навчальної діяльності за 
шкалою Університету 

Оцінка  
ECTS 

Оцінка за національною шкалою 
для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 
для заліку 

90–100 А відмінно  
 

зараховано 85-89 В дуже добре 

75–84 С добре 

65–74 D задовільно 

60-64 Е достатньо 

35–59 FX незадовільно з можливістю 
повторного складання 

не зараховано з можливістю 
повторного складання 

1–34 
F незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 
повторним вивченням дисципліни 

 
 

 
8. ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ВИКОРИСТАННЯ ЯКИХ ПЕРЕДБАЧАЄ 
НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА 

  
№  Найменування Номер теми 
1. Електронний варіант лекцій 1-14 
2. Індивідуальні завдання для самостійного виконання 

(електронний варіант) 
1-14 

3. Навчально-методичний комплекс з дисципліни «Управління 
знаннями» 

1-14 

4. Пакет презентаційних матеріалів (електронний варіант) 1-14 
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