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Опис дисципліни 
 

На сьогодні не існує та об’єктивно не може існувати єдиного інтегрованого підходу до 

побудови раціонального алгоритму процесу управління змінами в умовах мінливості факторів 

внутрішнього і зовнішнього середовища, який би всебічно враховував економічні, технологічні, 

соціальні та політичні впливи на організацію, особливості її взаємодії з партнерами, конкурентами, 

споживачами тощо. За цих умов знання та подальше виважене використання напрацьованих 

практикою менеджменту низки методик управління змінами значною мірою нівелює вплив 

негативних детермінант розвитку організації. 

Реалізація змін як реалізація різних типів нововведень, які можуть поєднуватись у різних 

напрямах, зокрема у зміні цілей організації, структури, техніки, технологічних процесів є 

надзвичайно важливим завданням для забезпечення висхідного розвитку організації. Дисципліна 

"Управління змінами" орієнтована на вивчення основних понять, категорій, що розкривають суть 

змін в діяльності організації, теорій змін, закономірностей розвитку процесів змін, теорії і 

практики управління процесами змін, проблем сприйняття організаціями до нововведень та 

набуття навичок аналізу причин опору змінам, їх усунення, використання методик відбору і 

оцінки проектів змін 

Найменування компетенцій, формування яких забезпечує вивчення дисципліни: 

- здатність розв’язувати складні комплексні завдання у різних функціональних сферах 

діяльності організації за невизначеності умов та посилення вимог учасників корпоративних 

відносин, 

- здатність проводити комплексний аналіз симптомів, факторів і причин необхідності реалізації 

змін у відкритих соціально-економічних системах, 
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- здатність розробляти алгоритми реалізації змін та застосовувати інноваційні технології 

менеджменту з метою узгодження інтересів кожного учасника корпоративних відносин, 

- здатність ідентифікувати причини опору змінам та застосовувати лідерські навички та 

інноваційні управлінські технології щодо нівелювання їх впливу. 

Результати вивчення дисципліни: 

- вміти комплексно розв'язувати наукові та прикладні проблеми в системі корпоративного 

управління та приймати ефективні управлінські рішення на засадах інноваційних технологій 

реалізації змін 

- вміти визначати перелік учасників корпоративних відносин з метою коригування  функцій 

органів корпоративного управління та впровадження нових технологій менеджменту 

- мати лідерські навички управління опором змінам та моделювати наслідки організаційних та 

процесних перетворень в системі корпоративного управління 

- вміти виокремлювати та усувати симптоми, фактори та проблеми реалізації змін та 

застосовувати інноваційні підходи щодо реалізації організаційних, індивідуальних та 

командних перетворень у сфері корпоративного управління 

 

Структура курсу 

 

Години 

(лек. / 

сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

1/- Тема 1. Теоретичні 

основи управління 

змінами 

Засвоєння логіки проведення змін за 

І.Адізесом, методики організаційних метафор  

за Г. Морганом, шестиетапного циклу змін  за 

Дж. Прохазкою, конгнітивного підходу до 

управління змінами 

Тести, 

питання, 

кейси  

1/- Тема 2. Основні підходи 

до реалізації змін 

Засвоєння способів ефективного 

використання інтуїції при управлінні 

змінами, оволодіння методикою розробки 

індивідуальних планів управління 

поліпшенням результатів роботи, методикою 

формування готовності до досягення цілі за 

X. Бремером. 

Кейси, 

тести, 

питання 

2/1 Тема 3. Індивідуальні 

зміни 

Засвоєння методики визначення типології 

працівників за відношенням до проведення 

змін в організації за Ф. Кругером, оволодіння 

способами ініціювання адаптації команди до 

організаційних змін за  Дж. Коттером. 

Кейси, 

тести, 

питання  

1/1 Тема 4. Командні зміни Опануваннями прийомами визначення часу 

для проведення змін  за Е. Гроувом, 

формування циклу змін за Дж. Коттером, дій  

менеджера після прийняття рішення про 

організаційні зміни за М.Бейтлером. 

Кейси, 

тести, 

питання 

1/1 Тема 5 Організаційні 

зміни 

Засвоєння методики складання матриці 

взаємозв’язків між метафорою розвитку 

організації та необхідним типом керівництва, 

оволодіння методами керування емоційною 

компетенцією управлінця, методом 

управління  змінами "лицем до лиця" за С. 

Каханом. 

Кейси, 

тести, 

питання 



1/- Тема 6. Роль керівництва 

в управлінні змінами 

Засвоєння методики позитивного підходу  до 

змін  Appreciative Inquiry за Д. Куперідером, 

вміння оцінювати  готовність організації до 

змін за Рамперсадом, визначати ймовірний 

опір змінам залежно від майбутніх очікувань  

працівників за Дж. Маршалом. 

Кейси, 

тести, 

питання 

1/- Тема 7. Розвиток 

організації в сучасних 

умовах та проблеми 

управління опору змінам 

Оволодіння методикою успішної 

трансформації бізнесу та інструментами 

управлінсько-психологічного впливу на 

працівників задля подолання опору змінам 

Кейси, 

тести, 

питання 

1/- Тема 8. Структурні зміни Оволодіння основними прийомами 

управління визначенням цілей змін за І. 

Нонакі, оволодіння підходами до проведення 

реструктуризації з позиції функціональних та 

індивідуальних змін.   

Кейси, 

тести, 

питання 

1/- Тема 9. Управління 

змінами в стратегічному 

розвитку організації 

Оволодіння способами підтримки змін  за 

Р.Кантером, інструментами корекції 

очікувань та  уподобань працівників при 

проведенні стратегічних змін за 

Д.Майстером. 

Кейси, 

тести, 

питання 

1/- Тема 10. Зміни 

корпоративної культури 

Оволодіння способами видозміни 

організаційної поведінки на основі 

стратегічного форсайту 

Кейси, 

тести, 

питання 

2/1 Тема 11. Зміни на основі 

бренд орієнтованого 

підходу 

Засвоєння основних принципів побудови  

комунікацій та  візуалізації  бренду для його 

сприйняття цільовою аудиторією 

Кейси, 

тести, 

питання 

1/- Тема 12. Зміни на основі 

інформаційних 

технологій 

Засвоєння методики побудови стратегічної  

сітки Кеша для оцінювання стану 

інформаційних технологій в організації.  

Кейси, 

тести, 

питання 
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Політика оцінювання 

 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 балів). Перескладання модулів відбувається із 

дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).   

● Політика щодо академічної доброчесності: Усі письмові роботи перевіряються на наявність плагіату і 

допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 20%. Списування під час 

контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні 

пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування (наприклад, програма Kahoot). 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання, за яке 

нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання 

може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу.  

 

Оцінювання 

 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

Модуль 1  Модуль 2  Модуль 3 Модуль 4  Модуль 5  

10 % 10 % 10 % 10 % 5 %  15 % 40% 

Поточне 

опитування 
Модульний 

контроль 1 

Поточне 

опитування 

Модульний 

контроль 2 

Тренінг 
Самостійна 

робота 
Екзамен 

 

Оцінка за 

поточне 

оцінювання 

визначаєтьс

я як середнє 

арифметичн

е з оцінок, 

отриманих 

під час 

занять 

(здобувач 

має бути 

оцінений не 

рідше як раз 

на два 

заняття). 

 

Модульний 

контроль 

проводиться в 

системі Moodle 

в 

позааудиторни

й час за 

змістовим 

модулем 1 і 

включає 10 

тестових 

завдань (1 тест 

– 4 бали) = 

40б. і одне 

управлінське 

завдання – 60 

балів.  

Оцінка за 

поточне 

оцінювання 

визначаєтьс

я як середнє 

арифметичн

е з оцінок, 

отриманих 

під час 

занять 

(здобувач 

має бути 

оцінений не 

рідше як раз 

на два 

заняття). 

 

Модульний 

контроль 

проводиться в 

системі Moodle 

в 

позааудиторни

й час за 

змістовим 

модулем 2 і 

включає 20 

тестових 

завдань (1 тест 

– 2 бали) = 

40б. і одне 

розрахунково-

аналітичне 

завдання – 60 

балів 

Оцінка за 

виконання 

тренінговог

о завдання 

складає 100 

б. 

Оцінка за 

виконання 

самостійног

о завдання 

складає 100 

б. 

Два 

теоретичних 

питання: 1 

питання – 

20 балів (2 

питання = 

40 балів) і 

одна 

управлінськ

а ситуація – 

60 б. 

 

 

 

 

 

Шкала оцінювання студентів: 

 

ECTS Бали Зміст 

https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=667&sxsrf=ALeKk02_mDALbI7OmF5336zmdKL3UK7Tsw:1615923066664&q=brand+management:+research,+theory+and+practice+tilde+heding&stick=H4sIAAAAAAAAACXKMQoCMRAAQCwOLMTC2mK5UoSgiGLwL7JJliTEbI51j1Of4yt8nojlwMyXq4WJZrd3VQ6v49D_xY9wcmfdrIu3xrVWzCRZlfg6NSkWR01N3t3FCXKAioyRKrFaELoTik9b0ERNnvALg6DX7Ak03wJBopA5frrZFxsw4NR-AAAA&ved=2ahUKEwjdqf3CxrXvAhXypIsKHVeYCQ0QmxMoATAYegQIERAD
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=667&sxsrf=ALeKk02_mDALbI7OmF5336zmdKL3UK7Tsw:1615923066664&q=brand+management:+research,+theory+and+practice+mogens+bjerre&stick=H4sIAAAAAAAAAB3KsQrCMBAAUBwKDuLg7HA4ihAipUPAb5FLPJIakmsvJ0U_x6_w80THB2-93W1MNPbsi_SvYTr8ZXvb5iHZ4z4HZzxzNouMqlSvC0t2-NDE8u4uXrDeoGDFSIWqOhBqhBLSCTQRyxN-YRIMOgaCwpFqA38nEfp0qy9Mj5bvfwAAAA&ved=2ahUKEwjdqf3CxrXvAhXypIsKHVeYCQ0QmxMoAjAYegQIERAE
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=667&sxsrf=ALeKk02_mDALbI7OmF5336zmdKL3UK7Tsw:1615923066664&q=brand+management:+research,+theory+and+practice+charlotte+f.+knudtzen&stick=H4sIAAAAAAAAACXMsQrCMBCAYRwKDuLg7HA4ihgUccjuc4RLejYl5lLOK6F9HJ_Cx1Nx_OHjX643K9OZ09lnuczXYfcvri5VN-23KVjjS0mmSq9K7GqRZHHUWOTV3Lwgt5CRsaNMrBaEnoQS4gE0UpEJfmAQDNoHghBRHuU7gvsREo-tzsTvZvEBJFKsAIcAAAA&ved=2ahUKEwjdqf3CxrXvAhXypIsKHVeYCQ0QmxMoAzAYegQIERAF


A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 

 


