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Опис дисципліни 
 

Дисципліна «Управління персоналом в закладах охорони здоров’я» спрямована на 
формування у студентів теоретичних знань та вироблення практичних навичок щодо здійснення 
ефективного управління персоналом, формування наукового світогляду та економічного мислення 
студентів, а також реалізації механізмів управління персоналом в контексті раціонального добору 
персоналу, планування роботи з кадрами, навчання, оцінювання, мотивування персоналу закладу 
охорони здоров’я та застосування етичних норм та принципів їх поведінки при виконанні своїх 
посадових обов’язків. Навчальна дисципліна орієнтує на формування сучасної системи 
адміністрування, яка б базувалась на використанні новітніх технологій управління персоналом. 

 

Структура курсу 
 

Години 
(лек. / сем.) 

Тем
а 

Результати навчання 

1/1 Тема 1. Управління 
персоналом в 
системі менеджменту 
закладу охорони 
здоров’я. 

Знати сутність, функції, принципи та особливості управління 
персоналом в закладах охорони здоров’я; вміти 
використовувати системний підхід в управлінні персоналом та її 
підсистеми; аналізувати методи управління  персоналом 
в закладах охорони здоров’я. 

     1/0, 5 Тема 2. Планування 
персоналу та 
механізм 
формування його в 
закладі охорони 
здоров’я. 

Знати види планування роботи з кадрами в закладах охорони 
здоров’я, методику забезпечення потреб закладу охорони 
здоров’я в кваліфікованому персоналі; вміти розробляти 
прогнози потреби закладу охорони здоров’я в кваліфікованому 
персоналі; володіти технологією залучення та відбору 
персоналу для закладу охорони здоров’я. 
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    2/0,5 Тема 3. Управління 
профорієнтацією і 
адаптацією персоналу 
закладу охорони 
здоров’я. 
. 

Знати сутність та завдання професійної орієнтації як складової 
системи управління персоналом, використання механізму 

управління профорієнтацією персоналу в закладі охорони 

здоров’я; вміти виокремлювати особливості адаптації 

персоналу в закладах охорони здоров’я та аналізувати 

етапи адаптації працівників в закладі охорони здоров’я, її 

види та чинники впливу на неї. 

   1/0,5 Тема 4. Управління 
розвитком персоналу 
закладу охорони 
здоров’я. 
. 

Знати сутність та завдання управління професійним 
розвитком персоналу закладу охорони здоров’я; вміти 
застосовувати різноманітні форми і методи професійного 
розвитку і навчання персоналу; знати етапи організації 
професійного навчання персоналу; вміти планувати 
професійний розвиток персоналу. 

 1/0,5 Тема 5. Оцінка 
діяльності персоналу 
закладу охорони 
здоров’я. 

Знати сутність, цілі, завдання, елементи оцінки діяльності 
персоналу та її види; володіти діючими методиками 
оцінювання діяльності персоналу закладу охорони здоров’я та 
способами стимулювання їх діяльності; використовувати 
основні критерії оцінювання діяльності персоналу закладу 
охорони здоров’я. 

1/0,5 Тема 6. Мотивація 
діяльності персоналу 
як складова соціально 
– трудових відносин в 
закладі охорони 
здоров’я. 

Знати сутність, види мотивації персоналу та особливості 
стимулювання праці персоналу закладу охорони здоров’я; 
аналізувати ефективність існуючої системи оплати праці 
медичних працівників і розробляти рекомендації щодо її 
вдосконалення. 

  1/0,5 Тема 7. Етика та 
деонтологія в 
закладах охорони 
здоров’я 

Знати сутність, основні поняття моралі, етики та деонтології; 
базові нормативні документи, кодекси, декларації, що 
регулюють всі етичні аспекти в закладах охорони здоров’я; 
вміти застосовувати етичні норми та принципи поведінки 
медичного персоналу при виконанні своїх посадових 
обов’язків; використовувати базові інструменти успішного 
спілкування та взаємодії;.аналізувати проблемні ситуації згідно 
з нормами медичної етики та деонтології; застосовувати 
загальні деонтологічні принципи в роботі з пацієнтами та в 
медичному колективі в цілому; використовувати соціально- 
психологічні механізми спілкування i взаємодії в діяльності 
персоналу закладів охорони здоров’я. 
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Політика  оцінювання 
Політика щодо дедлайнів та перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і 

проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 
відбувається з дозволу дирекції факультету за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  

Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних джерел 

інформації під час контрольних заходів та екзаменів заборонено.  
Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За 

об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання 
може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу з дозволу дирекції 
факультету.  

 
Оцінювання 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Управління персоналом в закладах 
охорони здоров’я» визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної 
складової залікового кредиту. 

 
Шкала оцінювання студентів: 

 
За шкалою 

ЗУНУ 
За національною шкалою За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85-89 
добре 

В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59 
незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного 
складання) 

1–34 
F (незадовільно з обов’язковим повторним 

курсом) 
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