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мислення та системи спеціальних знань у галузі управління, розуміння концептуальних основ 
системного управління організаціями, набуття практичних навичок аналізу і оцінювання процесу 
управління, а також способів, механізмів та інструментарію системного управління організацією, 
набуття умінь аналізу середовища функціонування організації, прийняття раціональних та логічних 

управлінських рішень.  

Структура курсу 

Години 
(лек. / 
практ.) 

Тема Результати навчання Завдання 

4 / 4 Тема 1. Менеджмент як 
система наукових знань 

Знати економічну термінологію, вміти пояснювати 
базові концепції менеджменту, його зміст та місце в 
системі соціально-економічних  категорій, 
аналізувати  окремі  підходи  до  визначення 
менеджменту, Виявляти зв’язки   керуючої та 
керованої   систем   у   мікросередовищі організації. 
Знати інноваційні технології сучасного 
менеджменту. 

Тести, 
питання, 
завдання 

2 / 2 Тема 2. Історія розвитку Знати історичний  розвиток  передумов  сучасного   Тести, 
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та сучасний стан 
менеджменту 

менеджменту, сучасні школи менеджменту.  Вміти 
пояснювати базові концепції школи наукового  
управління, класичної школи менеджменту, школи 
людських відносин, кількісної школи. Проводити 
аналіз особливостей функціонування японської, 
американської та західноєвропейської моделей 
менеджменту. 

завдання, 
задачі 

2 / 2 Тема 3. Організація як 
об'єкт управління. 

Проводити аналіз рис та особливостей 
функціонування  вітчизняних організацій, 
внутрішнього і зовнішнього середовищ організації.  
Вміти ідентифікувати стейкхолдерів організації та 
будувати матрицю та карту стейкхолдерів 

Питання, 
завдання, 
задачі, 
кейси 

4 / 4 Тема 4. Планування в 
менеджменті 

Обґрунтовувати сутність та зміст функції 
планування в організації. Вміти визначати мету та  
ключові фактори успіху організації, формулювати її 
місію. Використовувати інструментарій теорії 
стратегічного планування.  Здійснювати аналіз 
стратегії організації, оцінювати  можливі стратегічні 
альтернативи та розробляти рекомендації щодо 
обрання стратегії, використовуючи методи 
портфельного аналізу.  

Задачі, 
питання, 
Завдання, 
кейси 

4 / 4 Тема 5. Організування в 
менеджменті 

Обґрунтовувати зміст організаційної діяльності. 
Знати процес створення структури організації, 
основні  типи  організаційних  структур   управління. 
Вміти будувати організаційну структуру управління. 

Питання, 
завдання, 
задачі, 
кейси 

2 / 2 Тема 6. Контролювання в 
менеджменті 

Розуміти сутність та необхідність використання 
контролювання в організації.  Вміти проводити 
попередній, поточний, заключний контроль в 
організації та виявляти взаємозв'язок між ними. 
Вміти аналізувати поведінкові аспекти контролю. 

Тести, 
завдання, 
Задачі, 
кейси 

2 / 2 Тема 7. Мотивування  в 
менеджменті 

Розуміти сутність функції мотивування у 
менеджменті. Знати основні мотиваційні теорії. 
Оцінювати ефективність їх застосування у 
практичній діяльності організацій 

Питання, 
завдання, 
задачі, 
тести 

2 / 2 Тема 8. Управління 
групами і командами 

Знати причини виникнення груп. Вміти аналізувати 
основні відмінності між формальними та 
неформальними групами. Володіти основними 
інструментами управління групами в організаціях 

Тести, 
завдання, 
задачі, 
кейси 

1 / 1 Тема 9. Управління 
конфліктами і стресами в 
організації 

Розуміти сутність понять конфлікти, стреси та 
організаційні зміни; володіти основними методами 
управління конфліктами і стресами 

Тести, 
кейси 

1 / 1 Тема 10. Влада і 
лідерство 

Знати та розуміти сутність понять керівництво то 
лідерство, аналізувати .основні фактори та 
визначальні аспекти керівництва.  Вміти пояснювати 
базові концепції теорій X,  У,  Z. та на їх основі 
формувати  стиль керівництва.  

Питання, 
завдання, 
задачі, 
кейси 



3 

2 / 2 Тема 11. Управлінські 
рішення як основний 
інструмент менеджменту 

Знати теоретичні та методичні засади процесу 
вироблення і реалізації управлінських рішень. 
Вміти приймати обґрунтовані управлінські рішення 
в умовах визначеності, невизначеності та ризику. 

Питання, 
завдання, 
задачі, 
тести 

2 / 2 Тема 12. Етика управління 
та імідж організації 

Знати Кодекси організаційної поведінки. Визначати 
чинники неетичної поведінки. Вживати заходи 
забезпечення етичної поведінки Формування 
суспільно позитивного іміджу організації.  

Тести, 
завдання, 
задачі 

2 / 2 Тема 13. Ефективність 
менеджменту 

Вміти оцінювати результативність та ефективність 
менеджменту 

Питання, 
завдання, 
задачі 
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Політика оцінювання 

 Політика щодо дедлайнів та перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і проведення
контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів відбувається з дозволу
дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).
● Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних джерел
інформації під час контрольних заходів заборонено.
● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За
об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання може
відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу.

Оцінювання 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 
Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 Модуль 5 

10 % 10 % 10 % 10 % 5 % 15 % 40% 

Поточне 
опитування 

Модульний контроль 1 
Поточне 

опитування 
Модульний контроль 2 Тренінг 

Самостійна 
робота 

Екзамен 

Оцінка за поточне 
оцінювання 

визначається як 
середнє 

арифметичне з 
оцінок, отриманих 

під час занять 
(здобувач має бути 
оцінений не рідше 

як раз на два 
заняття) 

Модульний контроль 
проводиться за 

змістовим модулем 1 і 
включає 30 тестових 
завдань (1 тест – 2 
бали) = 60б. і одне 

управлінське завдання 
– 40 балів.

Оцінка за поточне 
оцінювання 

визначається як 
середнє 

арифметичне з 
оцінок, отриманих 

під час занять 
(здобувач має бути 
оцінений не рідше 

як раз на два 
заняття) 

Модульний контроль 
проводиться за 

змістовим модулем 2 і 
включає 20 тестових 
завдань (1 тест – 2 
бали) = 40б. і одне 

управлінське завдання 
– 60 балів

Оцінка за 
виконання 

тренінгового 
завдання 

складає 100 
б. 

Оцінка за 
виконання 

самостійного 
завдання 

визначається як 
середнє 

арифметичне з 
оцінок, отриманих 

за виконані 2 
завдання. 

Два 
теоретичних 
питання: 1 

питання – 20 
балів (2 питання 

= 40 балів) і 
одна 

управлінська 
ситуація – 60 б. 

* Пропуски практичних занять обов'язково відпрацьовуються в години консультацій, в іншому випадку вони

вважаються оцінкою «0» та враховуються при визначенні середнього арифметичного. Для здобувачів, які
навчаються за індивідуальним графіком, поточне оцінювання проводиться під час консультацій, та шляхом
виконання завдань в системі Moodle.

Шкала оцінювання студентів: 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 


