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Опис дисципліни 

Навчальна дисципліна «Банківський маркетинг» спрямована на 

формування у студентів теоретичних знань та практичних навичок у сфері 

організації маркетингової діяльності у комерційному банку з врахуванням 

зовнішніх і внутрішніх факторів, володіння методами і прийомами аналізу і 

прогнозування ринку банківських послуг, вибору, розробки і реалізації на 

цій основі стратегії діяльності і розвитку банку в мінливих умовах 

навколишнього середовища і гострої конкурентної боротьби. 

Вивчення даної дисципліни дає змогу студенту: оволодіти методами та 

інструментами маркетингової діяльності  комерційних банків на ринку 

банківських послуг; вміти визначати потреби наявних і потенційних клієнтів 

у банківських продуктах; здійснювати розрахунки оптимального рівня цін на 

банківські продукти і визначати умови їхньої диференціації; визначати 

найбільш доцільні канали збуту банківських продуктів; вміти визначати та 

здійснювати найбільш ефективні заходи щодо стимулювання збуту банківських 

послуг тощо. 

 

Структура курсу 
 

Години 
(лек. / сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

4/1 Маркетинг та його специфіка у 
банківський сфері. 

Знати основні концепції, 
складові частини та 

функцій банківського 

маркетингу; дослідити 
етапи розроблення та 

реалізації стратегії 
банківського маркетингу 

Питання 

4/1 Ринок банківських послуг. 
Конкуренція на ринку. 

Здійснювати аналіз 
маркетингового 

середовища та виявляти 
ринкові можливості 

Реферат, 
питання 
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  банківської установи   на 
ринку банківських 

послуг; визначати 

фактори впливу   на 

умови  реалізації 

стратегії маркетингу 
банку. Ознайомити 
студентів із поняттям та 

особливостями 

банківської  конкуренції 

на сучасному етапі. 

 

2/1 Система маркетингової інформації і 
маркетингових досліджень ринку 
банківських послуг. 

засвоїти      сутність      та 
джерела маркетингової 

інформації; визначити 

етапи маркетингових 

досліджень     та     форми 
представлення їх 
результатів. 

Питання 

2/1 Маркетингова стратегія 
комерційного ринку. 

дослідити етапи 
розроблення  та 
реалізації стратегії 

банківського маркетингу 

Тести 

4/2 Продуктова політика 
комерційного банку. 

з’ясувати     сутність     та 
механізм формування 

продуктової політики 

банківських         установ; 

проводити аналіз 
продуктової структури 

ринку; життєвого циклу 

банківської послуги. 

Презентація 

4/2 Цінова політика комерційних банків. з’ясувати сутність, 
призначення та об’єкти 
цінової політики 

комерційних банків; 
визначити   етапи 

формування ціни на 

банківські послуги, 
методи їх розрахунку; 

дослідити  сучасні 

тенденції і особливості 

цінової політики 
комерційних банків. 

Питання 

2/2 Організація збуту банківських 
послуг 

Здійснювати аналіз: 
особливостей 
формування 

маркетингової стратегії 

збуту банківських послуг; 

методів збуту 
банківських продуктів; 
організації рекламної 

діяльності банку 

Реферат, 
питання 

4/2 Комунікаційна політика в сфері 
банківського бізнесу 

з’ясувати зміст, значення 
та структуру 

комунікаційної політики 

банківських установ; 

визначити 
її методи та елементи. 

Питання 

2/2 Організація і контроль у з’ясувати організаційні Питання, РКР 



 банківському маркетингу. аспекти         банківського 
маркетингу; визначити 

основні типи 

організаційних структур 
управління та контролю 

у банківському 

маркетингу. 
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Політика оцінювання 

У процесі вивчення дисципліни «Банківський маркетинг» використовуються 

такі засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання: поточне 

опитування, тестування;  презентації результатів виконаних завдань;  оцінювання 

результатів модульної контрольної роботи;  оцінювання комплексного практичного 

індивідуального завдання;  оцінювання результатів самостійної роботи студентів;  

наукова дискусія;  інші види індивідуальних і групових завдань; залік.  

Політика щодо дедлайнів та перескладання. Роботи, які здаються із 

порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 

балів). Перескладання модулів відбувається із дозволу деканату за наявності 

поважних причин (наприклад, лікарняний). 

Політика щодо академічної доброчесності. Усі письмові роботи 

перевіряються на наявність плагіату і допускаються до захисту із коректними 

текстовими запозиченнями не більше 20%. Списування під час контрольних робіт 

та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні 

пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування.  

Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим 

компонентом оцінювання, за яке нараховуються бали. За об’єктивних причин 

(наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання може відбуватись в он- 

лайн формі за погодженням із керівником курсу. 

 

Оцінювання 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Банківський 

маркетинг» визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги 

кожної складової залікового кредиту: 
 

http://www.researchgate.net/publication/_Evaluation_of_quantitative_indicators_of_
http://www.researchgate.net/publication/_Marketing_of_Bank_services_
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Заліковий модуль 1 Заліковий модуль 2 Заліковий модуль 3 

30 % 40 % 30 % 

Опитування під час занять 

(теми 1-4) – 10 балів за тему 

– макс. 40 балів. 
 

Модульна контрольна 
робота – макс. 60 балів 

Опитування під час занять 
(теми 5-9) – 5 балів за тему – 
макс. 25 балів. 

 
Ректорська контрольна 
робота (1-9 теми) – макс. 75 
балів 

Підготовка КПІЗ – макс. 30 
балів. 

 
Захист КПІЗ – макс. 40 балів. 

 
Виконання завдань під час 
тренінгу – макс. 30 балів 

 
 

Шкала оцінювання: 
За шкалою 

Університету 

За національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90-100 Відмінно A (відмінно) 

85-89 добре 

 

B (дуже добре) 

75-84 C (добре) 

65-74 Задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59  
Незадовільно 

FX(незадовільно з можливістю повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом)  
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