




 

СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

“Наукові засади маркетингових досліджень” 
 

Дисципліна  

«Наукові засади 

маркетингових 

досліджень» 

Галузь знань, спеціальність, СВО Характеристика навчальної 

дисципліни 

Кількість кредитів – 5 галузь знань  

07 “Управління та 

адміністрування” 

Статус дисципліни дисципліна циклу 

спеціальної підготовки  

(вибірковий блок) 

Кількість залікових  

модулів – 2 

спеціальність 

075 „Маркетинг”   

Рік підготовки: 

Денна - 1 

Семестр: 

Денна - 2 

  

Кількість змістових  

модулів – 2 

рівень вищої освіти –  третій 

(освітньо-науковий) 

Аудиторні години – 40 

 

 

Загальна кількість  

годин – 150 

 Самостійна робота: 

Денна - 110 

Тижневих годин – 15 год.,  

з них аудиторних – 4  год. 

 Вид підсумкового контролю – залік 

 

 

  



2. Мета і завдання дисципліни “Наукові засади маркетингових 

досліджень” 

2.1. Мета вивчення дисципліни. 

Метою викладання навчальної дисципліни «Наукові засади 

маркетингових досліджень» є засвоєння аспірантами теорії та практики 

здійснення маркетингового аналізу, оволодіння напрямами та інструментами 

його проведення. 

При цьому основними завданнями є: 

‒ з'ясування сутності маркетингових досліджень та його відмінностей 

від інших споріднених курсів; 

‒ освоєння прийомів здійснення маркетингового аналізу; 

‒ оволодіння методами проведення маркетингових досліджень за 

конкретними його напрямами; 

‒ опанування навиків виявлення резервів маркетингової діяльності, 

насамперед в щодо елементів комплексу маркетингу; 

‒ формування вміння розробляти заходи з удосконалення маркетингу на 

підприємстві за результатами проведених досліджень; 

‒ набуття навичок складання звітів за підсумками здійснення 

зазначених досліджень. 

- викладенні аспірантам у відповідності з програмою та робочим планом 

основних питань маркетингового аналізу, звертаючи увагу на його методи; 

- сформувати у аспірантів цілісну систему теоретичних знань з курсу 

“Наукові засади маркетингових досліджень”. 

 

2.2. Передумови для вивчення дисципліни. 

Вивчення курсу передбачає наявність систематичних та ґрунтовних знань із 

суміжних дисциплін (філософія науки, емпіричні методи у наукових 

дослідженнях, психологія), цілеспрямованої роботи над вивченням 

спеціалізованої літератури, використання інформаційно-комунікаційних 

технологій для пошуку, оброблення, аналізування та використання інформації з 



різних джерел, активності на лекціях і практичних заняттях, самостійної роботи 

та виконання індивідуальних завдань.  

 

2.3. Найменування та опис компетентностей, формування 

котрих забезпечує вивчення дисципліни:  

Здатність коректного застосування комплексу загальних та 

спеціальних  методів наукових досліджень в галузі маркетингу. 

 

2.4. Результати навчання. 

Визначати науково-дослідні задачі, збирати необхідну для їх 

вирішення інформацію, аналізувати її та формулювати висновки. 

Володіти навичками, достатніми для проведення власних досліджень 

та  прийняття рішень у сфері маркетингу. 

 

Програма навчальної дисципліни: 

 

Змістовий модуль 1. Сутність маркетингових досліджень та методи 

їх проведення 

Тема 1. Система маркетингових досліджень  

Суть, роль, мета і завдання маркетингових досліджень. Предмет та об’єкт 

маркетингових досліджень. класифікація ринків. Алгоритм процесу 

маркетингових досліджень і його основні елементи. Види маркетингових 

досліджень. Організаційні форми проведення маркетингових досліджень., їх 

переваги та недоліки.  

Література: [1, 3, 7-10]. 

 

Тема 2. Маркетингова інформація  

Необхідність значущість та види маркетингової інформації. Суть 

вторинних даних, вимоги до них та застосування. Джерела вторинної 

маркетингової інформації. Джерела кон’юнктурної  інформації. Джерела 

вторинної інформації в Україні. Переваги те недоліки маркетингової інформації 

отриманої від спеціалізованих дослідницьких організацій. 

Договірні відносини з постачальниками маркетингової інформації.  

Література: [1, 3, 7-9, 13]. 

 

Тема 3. Вибірковий метод вивчення попиту 

Суть вибіркового методу. Типи вибірок. Характеристика неймовірнісних 

вибірок та їх застосування в маркетингових дослідженнях. Формування простої 

випадкової вибірки. Визначення обсягу вибірки. 



Література: [3, 7-9, 13]. 

 

Тема 4. Метод експертних оцінок та інші специфічні методи 

маркетингових досліджень  

    Якісні методи дослідження. Методи проведення якісних досліджень. Метод 

експертних оцінок як різновид якісних методів дослідження. Фокус-група. 

Глибинне інтерв’ю. Послідовність проведення експертної оцінки Об’єктивний 

спосіб оцінки компетентності експерта. Суб’єктивний спосіб розрахунку 

компетентності експерта. 

Література: [1-3, 7]. 

 

Тема 5. Методичні підходи до використання кількісних та опитувальних 

методів у маркетингових дослідженнях 

Польові маркетингові дослідження. Способи комунікації із аудиторією. 

Поштове інтерв’ю. Телефонне опитування. Анкета як інструмент дослідження. 

Особистий контакт. Синдикативні дослідження. Кількісні методи 

маркетингових досліджень 

Література: [1-5]. 

 

Змістовий модуль 2. Предметні маркетингові дослідження 

Тема 6. Визначення місткості  ринку та його сегментів 

Склад кількісних показників ринку, їх характеристика та призначення. 

Визначення потенціалу ринку. Поняття місткості ринку. Методи розрахунку 

величини місткості ринку. Частина ринку, призначення цього показника і 

порядок визначення його величини. 

Література: [1, 3, 8-10]. 

 

Тема 7. Дослідження кон’юнктури ринку 

Поняття кон’юнктури ринку, її різновидності та основні етапи 

дослідження. Загальноекономічна кон’юнктура ринку та показники, що її 

характеризують. Вивчення кон’юнктури конкретного товарного ринку. 

Алгоритм прогнозу кон’юнктури ринку. Методи економічного аналізу, які 

використовуються при дослідженні кон’юнктури ринку.  

Література: [4, 13]. 

 

Тема 8. Прогнозні дослідження збуту 

Поняття прогнозу збуту фірми. Методи прогнозування обсягу продажу 

фірми. Оцінні методи прогнозування збуту. Екстраполяційні методи 

прогнозування збуту. Причинні методи прогнозування збуту. Фактори, які 

впливають на прогноз збуту. Економічні показники, які використовуються в 

прогнозуванні збуту. 

Література: [2, 13]. 

 

Тема 9. Дослідження маркетингового середовища і конкурентів 

Суть конкуренції та функції, що виконуються. Види конкуренції. Аналіз 

конкурентного середовища. Стратегії конкурентної боротьби. Аналіз 

конкурентів  фірми. Визначення конкурентоспроможності фірми. 



Література: [5,7,13]. 

 

 

4. Структура залікового кредиту з дисципліни “Наукові засади 

маркетингових досліджень” 

(денна форма навчання) 

 Кількість годин  

 Аудиторні 

години 

Самостійна 

робота 

Контрольні 

заходи 

Змістовий модуль 1. Сутність маркетингових досліджень та методи їх 

проведення 

Тема 1. Система маркетингових 

досліджень 
4 

4 

4 

4 

4 

10 

10 

10 

10 

10 

Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Тема 2. Маркетингова інформація Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Тема 3. Вибірковий метод вивчення 

попиту 

Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Тема 4. Метод експертних оцінок та 

інші специфічні методи 

маркетингових досліджень 

Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Тема 5. Методичні підходи до 

використання кількісних та 

опитувальних методів у 

маркетингових дослідженнях. 

Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Змістовий модуль 2. Предметні маркетингові дослідження 

Тема 6. Визначення місткості ринку 

та його сегментів 

4 

6 

6 

4 

10 

10 

20 

20 

Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Тема 7. Дослідження кон’юнктури 

ринку 

Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Тема 8. Прогнозні дослідження 

збуту 

Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Тема 9. Дослідження 

маркетингового середовища і 

конкурентів 

Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Разом 40 110  

 

 

 

 



 

5. Самостійна робота 

№ 

п/п 
Тематика 

К-сть 

годин 

1. Система маркетингових досліджень 10 

2. Маркетингова інформація 10 

3. Вибірковий метод вивчення попиту 10 

4. 
Метод експертних оцінок та інші специфічні методи 

маркетингових досліджень 

10 

5. 
Методичні підходи до використання кількісних та 

опитувальних методів у маркетингових дослідженнях. 

10 

6. Визначення місткості ринку та його сегментів 10 

7. Дослідження кон’юнктури ринку 10 

8. Прогнозні дослідження збуту 10 

9. Дослідження маркетингового середовища і конкурентів 10 

10. Дослідження поведінки споживачів 10 

11. 
Маркетингові дослідження внутрішнього середовища 

підприємства 

10 

Разом:  110 

 

6. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання 

У процесі вивчення дисципліни «Наукові засади маркетингових досліджень» 

використовуються такі засоби оцінювання та методи демонстрування 

результатів навчання: 

- мікровикладання; 

- розв’язання кейсів, професійно-етичних дилем, практичних завдань; 

- командні та індивідуальні проекти; 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- виступи на науково-практичних заходах; 

- залік. 

 

7. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Наукові засади 

маркетингових досліджень» визначається за шкалою оцінювання: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Шкала оцінювання 

За шкалою 

університету 

(сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності в межах 

модуля) 

За 

національн

ою шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85-89 
добре 

В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59 
незадовіль

но 

FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1–34 
F (незадовільно з обов’язковим повторним 

курсом) 

 

На практичному занятті здобувач може набрати максимум 10 балів. 

9-10 балів ставиться за таких умов: 

- повний, правильний, послідовний, обґрунтований виклад питання, що 

супроводжується прикладами; 

- глибоке розуміння та орієнтування у явищах і процесах; 

- вичерпні відповіді на додаткові запитання викладача. 

7-8 балів ставиться за таких умов: 

- правильний, повний виклад змісту матеріалу, але на додаткові контрольні 

запитання, відсутня повна відповідь. 

5-6 балів ставиться за таких умов: 

- загалом виявляє знання основного навчального матеріалу, що розглядається, 

але під час відповіді наявні помилки; 

- відповіді на запитання нечіткі. 

3-4 бали ставиться за таких умов: 

- незнання значної частини навчального матеріалу, нелогічне висловлювання. 

1-2 бали ставиться за таких умов: 

- наявні суттєві помилки при відтворенні матеріалу; 

- нерозуміння навчального матеріалу і, як наслідок цього, повна відсутність 

навичок в аналізі явищ і в подальшому виконанні практичних завдань. 

 

 

 

 

 

 



 

8. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання 

яких передбачає навчальна дисципліна 

 №  Найменування Номер теми 

1. Мультимедійне забезпечення 1-9 

2. Практикум з дисципліни 1-9 
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[монографія] / Бакалінський О. В., Мельник Т. С. - Київ : Нац. трансп. ун-т, 2021. - 286 

с. : 
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4. Маркетингові дослідження інновацій та підприємницькі ризики [Текст] : [колект. 
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Одеса : Астропринт, 2020. - 280 с.  

5. Маркетингові дослідження сталого розвитку в умовах глобальних викликів [Текст] : 

монографія / [М. М. Новікова та ін.] ; за заг. ред. д-ра екон. наук, проф. М. М. 

Новікової ; Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. - Харків : Точка, 2021. - 

238 с. : 

6. Мельник, Тетяна Степанівна. Методологія і практика маркетингових досліджень у 

перевезеннях пасажирів залізничним транспортом далекого сполучення [Текст] : 

[монографія] / Мельник Т. С. - Дніпро : Середняк Т. К., 2021. - 186 с. : рис., табл. - 

Бібліогр.: с. 122-139 

7. Сотніков, Ю. М. Маркетингові дослідження із застосуванням пакета SPSS [Текст] : 

навч. посіб. / Сотніков Ю. М. ; Одес. нац. екон. ун-т. - Одеса : Атлант, 2019. - 145 с 

8. Ádám H. Service Marketing Analysis Of Movies As Unique Service-Products 

[Електронний ресурс] / H. Ádám, G. Balázs // SocioEconomic Challenges. - 2020. - Vol. 

4, Iss. 2. - С. 44-55. - Режим доступу: http://nbuv.gov.ua/UJRN/seconch_2020_4_2_7 

9. Andros S. Marketing and management of credit portfolio of a commercial bank: data of 
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